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 أ. أحمػػد محمد بف فايد
جامعة درنة - مية الاقتصادك  

ahmedbenfayd657@gmail.com 

 الممخص:

بحػػث مػػا إذا كػػاف انظمػػة الرقابػػة الدا ميػػة فػػي ظػػؿ الظػػركؼ التػػي فر ػػتها  إلػػ  الدراسػػة هػػدفت
لكصػيي كقد تػـ إتبػاع المػنه  ا المصرفي الميبي؛ الجائحة، تأثير عم  أمف المعمكمات في القطاع

 ؛لعػػرض مككنػػات الرقابػػة الدا ميػػة كمتطمبػػات أمػػف المعمكمػػات كالدراسػػات ذات الصػػمة بالمك ػػكع
كللإجابػػػة عمػػػ  تسػػػاسلات الدراسػػػة كتحقيػػػؽ أهػػػدافها فقػػػد تػػػـ اسػػػت داـ الاسػػػتبانة المغمقػػػة التػػػي تػػػـ 
اقتباسػػػػها مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة؛ كتمثػػػػؿ مجتمػػػػ  الدراسػػػػة مػػػػف العػػػػامميف فػػػػي إدارتػػػػي أك قسػػػػمي 

الدراسػػة أف  كأك ػػحت المراجعػػة الدا ميػػة كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي المصػػارؼ التجاريػػة الميبيػػة،
الميبيػػػة تػػػأثرت بػػػخجرا ات ت ييػػػؼ المػػػكظييف الػػػذم فر ػػػت   التجاريػػػة قابػػػة الدا ميػػػة بالمصػػػارؼالر 

الجائحة، أكثر مف تأثر عناصر الم اطر المصرفية فيها، كأف إجرا ات الإغلاؽ لـ تكف لها أم 
ارتبػػاط طرديػػة كلػػك  ػػعيية،  تػػأثير فػػي الرقابػػة الدا ميػػة؛ كمػػا أظهػػرت نتػػائ  الدراسػػة كجػػكد علاقػػة

تأثير إجرا ات ت ييؼ المكظييف كعناصر أمػف المعمكمػات، كأنهػا يمكنهػا تيسػير مػا  عناصر بيف
 % مف التأثير في أمف المعمكمات في المصارؼ التجارية الميبية.6.83قيمت  

، نظام الرقابة الداخمية، أمن المعمومات، المصارف التجارية 99-الكممات المفتاحية: كوفيد
 الميبية.
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 العام لمدراسة: . الاطار9
 مقدمة: ال 9.9

إف المسسسػات جػز  لا يتجػػزأ مػف البيئػة المحيطػػة بهػا كبالتػػالي لا يمكػف الحكػـ عميهػػا بمعػزؿ عػػف 
كهػاف ك ( فػي مدينػة 51-نذ بدايػة ظهػكر فيػركس ككركنػا يككفيػدم  بيئتها كالظركؼ المحيطة بها، ك 

 ػلاؿ منظمػة الصػحة العالميػة، كلي، كالاعلاف الدكلي عن  ككبا  عػالمي مػف الصينية بشكم  اا
رباؾ كاليزع في جانبي العرض كالطمب التي أدت إلػ  ظهػكر أزمػة كالعالـ يعيش في حالة مف الإ

(، 0202يالسػبعاكم،  اقتصادية عالمية لـ تسمـ أم دكلة منها سكا  كانػت دكلػة متقدمػة أك ناميػة
عمميػػة صػػعبة كلا ثير الجائحػػة خف التعامػػؿ مػػ  تػػأفػػفػػي الكقػػت الػػذم لا يػػزاؿ فيػػ  الكبػػا  متيشػػيان ك 

صػحاب ااعمػاؿ الصػغيرة أعػدد لا يحصػي مػف كالذم أدل بف ت    لاعتبارات محددة، أيمكف 
الػػنظـ بالتكجػػ  الػػ  اسػػت داـ هػػذا الكاقػػ  لمكاجهػػة كالمػػديريف التنييػػذييف كقػػادة الحككمػػات كغيػػرهـ 

لجػػػة اليدكيػػػة يمنصػػػكر، مقارنػػػة بالمعا كالسػػػرعة تتميػػػز بدرجػػػ  أعمػػػ  مػػػف الثبػػػات كالتػػػي المحكسػػػبة
، ممػػا دعػػا الػػ   ػػركرة تحميػػؿ جميػػ  الاثػػار الجكهريػػة لييػػركس ككركنػػا عمػػ  هػػذ  الػػنظـ (.025

 المحكسبة كحمايتها مف الكصكؿ الغير المصرح ب .

 مشكمة الدراسة:  1.9
ات ذت الدكؿ التدابير الاحترازيػة اللازمػة لمحػد مػف انتشػار جائحػة فيػركس ككركنػا، إلا انػ  كانػت 

ؾ بعػػػض الاثػػػار السػػػمبية لتطبيػػػؽ كافػػػة الكسػػػائؿ اللازمػػػة لحمايػػػة الكصػػػكؿ الغيػػػر مصػػػرح بػػػ  هنػػػا
لمبيانػػات كالمعمكمػػات ال اصػػة بالمسسسػػات الماليػػة، كاف التغيػػرات التػػي حػػدثت فػػي بيئػػة الاعمػػاؿ 
كالمتمثمة في جائحة ككركنا كأثرها عم  الرقابػة الدا ميػة كامػف المعمكمػات بالمسسسػات الماليػة كلا 

كمثػاؿ  عمػ  أثػر الجائحػة عمػ  عمػؿ المػراجعيفا قطاع المصارؼ، جعؿ دراسات عدة تركز سيم
المعمكمػات لعممهػـ كتعػديؿ  تكنكلكجيػاعيف الاعتبار الاعتماد عم  بف يأ ذكا أعم   تكحرص هنا

الابػػلاغ المػػالي كالمػػكائ   معػػاييرطػػرؽ حصػػكلهـ عمػػ  أدلػػة المراجعػػة كمراعػػاة حػػدكث تغيػػرات فػػي 
(، كمػا إف تػداعيات https: //www.iaasb.orgي برأكالاحتياؿ كال طأ بشكؿ  حدكثاحتماؿ ك 

أزمػػػة ككركنػػػا الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة كالامنيػػػة كالسياسػػػية مػػػف الاهػػػداؼ الرئيسػػػية التػػػي سػػػعت 
ت تتميػػػػز الدراسػػػػات لدراسػػػػة أثرهػػػػا، فػػػػاامف الصػػػػناعي كالاجتمػػػػاعي بحاجػػػػة عاجمػػػػة لاسػػػػتراتيجيا

(، كنشير بأن  اصدرت جمعية 0202المعمكمات يهادم، أمف  بالشمكؿ كالتكامؿ لتعزيز  كلا سيما
 COBIT 5النسػ ة ال امسػة مػف اطػار عمػؿ  ISACAالرقابة كالمراجعة عم  نظـ المعمكمات 

 ،(Olzak, 2013ي لمعمكمػػاتلازـ ك ػػماف كجػػكد مسػػتكل معػػيف مػػف حمايػػة التػػكفير التكجيػػ  الػػ
أمػػف  مشػػكمة البحثيػػة لمدراسػػة الحاليػػة عمػػ  أثػػر نظػػاـ الرقابػػة الدا ميػػة بالمصػػارؼ عمػػ فتركػػز ال

المعمكمػػات فيهػػا فػػي ظػػؿ الجائحػػة، لحمايػػة المعمكمػػات مػػف الا طػػار ال ارجيػػة كالدا ميػػة كحمايػػة 

http://www.iaasb/
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كسرية كسلامة ك صكصية محتكل المعمكمات كحيظها مف الم اطر ك اصة في الكقت الراهف، 
جدت نيسها اماـ منافسة قكية تيرض عميها اثبػات كجكدهػا مػف  ػلاؿ تحسػيف فالمصارؼ حاليان ك 

ادائها كزيادة عكائدها كالت ييؼ مف الم اطر التي تكاجهها لذا أصب  مف ال ركرم ك ػ  نظػاـ 
 (.0202رقابة دا مية لتقميؿ الا طا  كالم اليات يميمي، 

 كيمكف صياغة مشكمة الدراسة في التساسؿ الرئيسي التالي: 
المعمومات في ظل جائحة فيروس كورونا أمن  ما ىو أثر أنظمة الرقابة الداخمية عمى"

 "بالمصارف التجارية 

 كبنا ن عم  ذلؾ صيغت التساسلات اليرعية التالية: 
 عم  كأثرها الدا مية الرقابة عم  الجائحة تيشي انعكاس المستجيبيف عم  هؿ ت تمؼ أرا  -5

 الميبية؟ اريةالتج بالمصارؼ المعمكماتأمف 

 المعمكمات لاؿ الجائحة كعناصر أمف  الدا مية الرقابة علاقة بيف عناصرهؿ هناؾ  -0
 ؟الميبية التجارية بالمصارؼ

 المعمكماتأمف عناصر  عم  الدا مية الرقابة عم  الجائحة تيشي لانعكاسهؿ هناؾ تأثير  -6
 ؟الميبية التجارية بالمصارؼ

 أىداف الدراسة:  1.9
المعمكمػػػات أمػػػف  معرفػػػة أثػػػر أنظمػػػة الرقابػػػة الدا ميػػػة عمػػػ  لهػػػدؼ الرئيسػػػي لمدراسػػػة فػػػييتمثػػػؿ ا

 كذلؾ مف  لاؿ تحقيؽ النقاط التالية: بالمصارؼ التجارية في ظؿ تيشي جائحة فيركس ككركنا 

مػػا قػػد يػػنجـ عػػف المعمكمػػات ك أمػػف  معرفػػة أهػػـ الم ػػاطر المتكقعػػة التػػي يمكػػف اف يتعػػرض لهػػا .1
 دبيات الدراسة كاطارها النظرم. ذلؾ كذلؾ مف  لاؿ أ

تهػػدؼ هػػذ  الدراسػػة لمعرفػػة أثػػر تيشػػي هػػذ  الجائحػػة عمػػ  الرقابػػة الدا ميػػة كامػػف المعمكمػػات  .2
 اصة بسبب اتباع بعض الاجرا ات الاحترازية التي ت عؼ نظاـ الرقابػة الدا ميػة بهػا كبالتػالي 

 المعمكمات بالتبعية.أمف  تأثيرها عم 

 ىمية الدراسة: أ 1.9
فتعتبػػػر محاكلػػػة مشػػػكمة الدراسػػػة المحػػػددة سػػػابقان،  تمد هػػػذ  الدراسػػػة أهميتهػػػا مػػػف  ػػػلاؿ طبيعػػػةتسػػػ

متكا عة لإثرا  فكر المحاسبة كالمراجعة في ظؿ هذ  اازمة الراهنة، كعمي  تبرز أهميػة الدراسػة 
 يمي:  فيما

 

 



 

 ........ركنا في المصارؼ التجارية س كك أثر أنظمة الرقابة الدا مية عم  أمف المعمكمات في ظؿ جائحة فيرك 
                        جامعة درنة -كمية الاقتصاد                          أ. أحمػػد بف فايد أ. رحاب الغزكاني، أ. تهاني التركاكم،

551. asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 الأىمية العممية: وتكمن في:  9.1.9

عتبار  حديث الساعة في كافة دكؿ تنب  أهمية الدراسة العممية مف أهمية المك كع با -أ 
 العالـ.

تنب  أهمية الدراسة مف منظكر تبني رسية عممية محاسبية جديدة لتحديد كتحميؿ  -ب 
المعمكمات بقطاع أمف  كمناقشة اهـ العكامؿ التي تسثر عم  نظاـ الرقابة الدا مية كعم 

 المصارؼ في ظؿ تيشي هذ  الجائحة.

ت العممية في اليكر المحاسبي التي اهتمت بمجاؿ تعتبر امتدادان للأدبيات كالدراسا -ج 
 أنظمة الرقابة الدا مية كامف المعمكمات. 

 الأىمية العممية: وتكمن في:  1.1.9

الاكاديمية كالمسسسات المالية المعنية مف إدراؾ أثر تيشي  تييد نتائ  الدراسة الجهات -أ 
 جائحة ككركنا عم  نظاـ الرقابة الدا مية كامف المعمكمات. 

هذ  الدراسة إل  إيجاد الحمكؿ كطرؽ المعالجة لمحد مف ااثر السمبي لهذ  تسع   -ب 
 الجائحة كحماية المعمكمات كادارة الم طر المتعمقة بها.

تعتبر كدراسة تمهيدية لمدراسات ا رل كدراسة دكر الهيئات الرقابية في ادارة م اطر  -ج 
 ال دمات المصرفية الإلكتركنية في المصارؼ.

 السابقة: الدراسات  5.9

ىدفت ىذه الدراسة  ،"تقنية المعمومات والمراجعة"بعنوان  (Tucker, 2001)دراسة  9.5.9
المراجعة  عمى التكنولوجيا استخدام تأثير كيفية حول SAS 94إلى التعريف بإرشادات 

المعمكمات كقابمية المشاري  بم تمؼ  تكنكلكجياكتكصمت إل  أف النمك المتسارع في ببريطانيا، 
احجامها لمتنافس عم  استعماؿ التقنيات الحديثة في المعالجة كالت زيف لمبيانات، ادل ال  

الحديثة، كاف  تكنكلكجياهذ  ال المراجعةكمكاكبة إجرا ات كاساليب  المراجعةالتأثير عم  عممية 
 صتكأك ،   الطرؽ المتبعة في است دامهاهذ  تسثر عم  نظاـ الرقابة الدا مية كعم تكنكلكجياال

 الاعتراؼ عممية في المراجعكف يتعامؿ معها التي كاادلة كال كابط اانظمة بأنكاع بالاعتراؼ
 .المراجعة معايير في المعمكمات بتكنكلكجيا

 المصرفي، الأداء عمى وأثرىا الداخمية الرقابةبعنوان ( "1001دراسة )محمود،  1.5.9
ئتمان إدارة عمى بالتطبيق  كرقابية إدارية نظـ كجكد أهمية بياف إل  الدراسة هذ  هدفت ،"الا
. السبعينات فترة في المصرية المصارؼ بعض عم  بالتطبيؽ المصرفي، اادا  عم  كتأثيرها

 الكدائ  حجـ بيف لمربط محددة سياسة كجد عدـ أف أهمها نتائ  عدة إل  الدراسة  مصت كقد
 عدـ إل  يرج  ،لمصارؼا بعض في لمكدائ  بالنسبة للإقراض سقؼ كك   القركض كحجـ
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 إل  يسدم المصرؼب الدا مية الرقابة دكر  عؼ كأف ككا حة، محددة كرقابية إدارية نظـ كجكد
 المعدكـ كزيادة القركض تحصيؿ معدؿ ك عؼ المست دمة، الاستثمار سياسات ك كح عدـ
 الدراسة أكصت؛ ك المتحقؽ العائد صافي عم  سمبا يسثر ما كهك الهامشية اليكائد كزيادة منها

 كالرقابة كالتيتيش الائتماف عمميات عم  ك اصة بالمصرؼ الدا مية الرقابة دكر تيعيؿ ب ركرة
 .دكرية بصية عمميات  عم 

مخاطر أمن المعمومات المحاسبية الإلكترونية وأثرىا بعنوان ( "1009دراسة )الصلاح،  1.5.9
 التعرؼ الدراسة إل  هذ  هدفت ،عمى صحة ومصداقية القوائم في البنوك التجارية الأردنية"

 القكائـ كمصداقية صحة عم  كأثرها الإلكتركنية المحاسبية المعمكمات نظـ أمف م اطر عم 
 كالاستقرائي الكصيي التحميؿ أسمكب ااردنية، كاست دمت الدراسة التجارية المصارؼ في المالية

 نظـ أمف تهدد م اطر ةعد إل  ااردنية تتعرض التجارية كأظهرت نتائجها أف المصارؼ
  كابط كأكصت بك   منها تحد الرقابية الإلكتركنية لكف الإجرا ات المحاسبية المعمكمات
 كتدريب الرقابية ال كابط تطبيؽ مدل بمراقبة الحاسكب كالقياـ است داـ عند لممكظييف
 الرقابية  اتالإجرا هذ  ملائمة مدل ك النظاـ في الرقابة إجرا ات لتقييـ الدا ميف المراجعيف

 .المحاسبية المعمكمات نظـ أمف م اطر مف لمحد
ضوابط الرقابية العامة لنظم المعمومات أثر البعنوان " (1090)حمادة، دراسة  1.5.9

لكترونية في زيادة موثوقية المعمومات المحاسبية بالتطبيق عمى مكاتب  المحاسبية الإ
 الرقابية ال كابط لبحث الدراسة هذ  فتهد ،سوريا" –المراجعة لمحسابات في مدينة دمشق 

مف  المحاسبية المعمكمات مكثكقية زيادة في كأثرها الالكتركنية المحاسبية المعمكمات لنظـ العامة
 الاستقرائي، كأظهرت الاستنباطي المنه  كجهة مكاتب المحاسبة كالمراجعة بسكريا كاست دمت

 زيادة في الالكتركنية المحاسبية المعمكمات لنظـ ةالعام الرقابية لم كابط كبيران  تأثيران  هناؾ أف
المحاسبية سكا   كابط التكثيؽ أك ال كابط التنظيمية أك ال كابط عم   المعمكمات مكثكقية

 الرقابية لم كابط المسسسات تبني ب ركرة كأكصتأمف المعمكمات أك ال كابط الكصكؿ؛ 
 .اامثؿ بالشكؿ تطبيقها ل ماف بها كتعرييهـ تأهيمهـ كزيادة فيها العامميف كتدريب
مدى تطور أدوات الرقابة الداخمية بيدف حماية  "بعنوان (1099أبو كميل، ) دراسة 5.9.5

هدفت هذ  الدراسة ال  التعرؼ  ،"البيانات المعدة الكترونياً في المصارف العاممة في قطاع غزة
كاست دمت المنه  الكصيي  يةعم  المشكلات كالم اطر التي اكجدها است داـ النظـ الإلكتركن

 تكاج  التي الم اطر أهـ إل  أف، كذلؾ بالتطبيؽ عم  المصارؼ اليمسطينية كتكصمت التحميمي
 كالسماح السر، كممة في مكظؼ مف أكثر اشػتراؾ هي الالكتركنية النظـ في الدا مية الرقابة نظـ

 معظـ كأف معينة، مهمات ادا  الرسمي الدكاـ بعد النظاـ  ارج المميات برام  بنقؿ لمعامميف
 أكصت كلقد ال ارج؛ مف مستكردة نظػـ معمكمات تمثػؿ المطبقة الالكتركنية المعمكمات نظـ
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 بك   المصارؼ عمي بالرقابة الم كلة الجهة قياـ ك ركرة التطكر لمكاكبة المػكظييف بتدريب
 تمؾ ي الؼ مف ػؿك كتعاقب بختباعها المصارؼ تمزـ الكتركنية رقابية إجرا ات مجمكعة

 ب  المصرح غير الد كؿ مف تمن  رقابية لإجرا ات المصارؼ إدارات فرض ك ركرة الإجرا ات
 المصرح غير اش اص تسم  كمعمكمات بيانات عم  الم رجات تقارير احتكا  كعدـ لمنظاـ
 إليها. بالكصكؿ لهـ

لكتروني ة ف ي ية الإ عنوان مخاطر نظم المعمومات المحاسبب( "Hanini, 2012دراسة ) 6.5.9
هػػدفت هػػذ  الدراسػػة إلػػ  التعػػرؼ عمػػ  م ػػاطر نظػػـ المعمكمػػات المحاسػػبية  ،ة"المص  ارف الأردني  

المحكسبة في المصارؼ ااردنية كأسبابها كطرؽ الكقاية منها، ك مصت الدراسة إل  أف مف أهػـ 
تمثػؿ فػي قمػة هذ  الم اطر افتقار مكظيي المصرؼ لم برة في الحيػاظ عمػ  أمػف المعمكمػات كالم

تػدريب المػكظييف عمػ  اسػت داـ كسػائؿ حمايػة اانظمػػة المحاسػبية قبػؿ بػد  عممهػـ، كعػدـ كجػػكد 
نظاـ مناسب لمتكظيؼ، كأكصت بتحديث كسائؿ الحماية كفؽ التطكر التكنكلكجي بشػكؿ مسػتمر 

مػات كالاحتياظ بنسػ  بديمػة مػف المعمكمػات فػي أمػاكف امنػة كالقيػاـ بػخجرا ات حمايػة نظػاـ المعمك 
المحاسبية المحكسب مف  لاؿ تأميف مكاف مغمؽ كمقاكـ لمحريؽ يحماية مادية( كتطػكير كتنييػذ 
نظػػاـ لمرقابػػة الدا ميػػة يتسػػـ بػػالقكة، ك ػػركرة زيػػادة الاهتمػػاـ بتطػػكير أنظمػػة رقابػػة دا ميػػة فعالػػة 

دكرات انظمػػة المعمكمػػات المحاسػػبية المحكسػػبة، ك ػػركرة مكاكبػػة التطػػكرات التكنكلكجيػػة كعقػػد الػػ
التدريبيػة المسػتمرة لممػػكظييف الجػدد كالقػػدام ؛ لبيػاف أهميػة التػػزامهـ بػخجرا ات الرقابػػة فيمػا يتعمػػؽ 

 بسلامة كأمف أنظمة المحاسبة المحكسبة كتدريبهـ عم  هذ  الإجرا ات.
المعمومات المطبق أمن  أثر نظم الرقابة الداخمية عمى "بعنوان (1098)قويدر، دراسة  7.5.9

 الرقابة نظـ أثر عم  التعرؼ إل  الدراسة هذ  تهدؼ ،في ليبيا" دار لمياتف المحمولبشركة الم
 متغيراتها كتحديد ،المحمكؿ ؼلمهات الميبية المدار بشركة المطبؽ المعمكمػات أمػف عمػ  الدا مية
 جعةالنا السبؿ كاقتراح دا مها المطبقة الرقابة بػخجرا ات ال ػعؼ نقػاط كتحديد بينها كالعلاقة
 بأف كأظهرت ،الكصيي المنه  الدراسة كاست دمت فيها، المعمكمات أمف مستكل رف  ل ماف
 الكظائؼ فصؿ  لاؿ مف المعمكمات أمف عم  ايجابيا أثرت المطبقة التنظيمية الرقابة إجرا ات

  اصة مركر كممات كاست داـ مراقبة ككاميرات كتنبي  إنذار أجهزة كتكفر الإدارات م تمؼ بيف
 أمػف عمػ  لمحيػاظ اللازمػة كالكيػا ة بال برة الدا مية الرقابة نظاـ عم  القائمكف كتمت  ية،كسر 

 لمحكافز كا حة سياسات كجكد عدـ أظهرت المقابؿ في لكف كالاستقلالية، بالشركة المعمكمات
 ثرأك لمعمؿ دليؿ عم  الاعتماد ب ركرة كأكصت كالتأهيؿ، الكيا ة بمستكل الترقيػات ربطعدـ ك 

 كتأهيؿ بالكيا ة الحكافر لربط ك كحان  أكثر سياسات كاست داـ كالمهاـ لمكظائؼ كتحديدان  ك كحان 
 .بالشركة المكظييف



 

 م0202 نوفمبر 11-09فق الموا                          والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021                 مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               1161 

المعمومات بفاعمية نظام الرقابة الداخمية  تقنيةعلاقة بعنوان " (1099)عمار،  دراسة 8.5.9
 علاقة عم  لمتعرؼ الدراسة هذ  هدفت ،الجزائر" – بسكيكدة ودراسة حالة المؤسسة المينائي –

 الجزائرية، بسكيكدة المينائية بالمسسسة الدا مية، الرقابة نظاـ بياعمية المعمكمات تكنكلكجيا
 تكنكلكجيا بيف طردية علاقة كجكد ال  كتكصمت التحميمي، الكصيي المنه  كاسػت دمت
 تكنكلكجيا جاؿم في يجد ما بمتابعة كأكصت الدا مية، الرقابة نظاـ كفعالية المعمكمات
 الإجرا ات كك   ال عؼ جكانب لتحديد دكرم بشكؿ الرقابية الإجرا ات كتقييـ المعمكمات
 التدريبية الدكرات إجرا  إل  بالإ افة، التنافسية مكانة المسسسة تدعـ كالتي لمعالجتها المناسبة
 .التكنكلكجيا م  التعامؿ في المكظييف مهارات لزيادة

زمات والنوازل المجتمعية عمى  بعنوان" (1010حسين، محمود و )دراسة  9.5.9 تداعيات الا
 ،"تحميمية نظرية دراسة أنموذج( COVID-99) كورونا فيروس -الممارسات المحاسبية 

 في انعكست التي الاقتصادية كاثار  ككركنا فيركس انتشار تداعيات بياف إل  الدراسة هدفت
 المحاسبي العمؿ ممارسات في المستحدثة المجتم  كق ايا اازماتك  كمهنة المحاسبة ممارسات
 الممارسات في التعديلات أهـ لبحث الاستدلالي المنه  كاست دمت المحاسبية، كالمهنة

 فيركس أحدثها التي الاقتصادية للآثار كنتيجة المالية التقارير إعداد في المعتمدة المحاسبية
ر اليعمية التي اكقعها في اغمب اقتصاديات انعكاسات  المستقبمية ال  جانب الا را، ك ككركنا

العديد مف عم  التأثير المباشر كغير المباشر أكدت الدراسة عم  ، ك الدكؿ كمجتمعاتها
 ركرة حرص الإدارة عم  انعكاس المعمكمات التاري ية عم  ك  شركاتمالممارسات المحاسبية ل

ظركؼ عدـ التأكد التي  ميها في ظؿ ة كالحالية كالمستقبمية المتكقعة في التقارير المالية المعد
كأشارت إل  صعكبة الكصكؿ إل  اادلة في عمميات التدقيؽ، كأكصت ببحث  ،تيشي الييركس

 تقريرنكع ك  (IFRSي إعادة هيكمة المبادئ ااساسية لمعاييرعم   تداعيات فيركس ككركنا
ة كسمسمة الكتؿ المدقؽ، أجكر المدقؽ، تبني تكنكلكجيا المعمكمات كالحكسبة السحابي

(، التعميـ كالمعرفة المحاسبية، تكجهات إدارة اارباح، ف لان عف كياية النظاـ Blockchainي
المحاسبي المكحد، محاسبة تكاليؼ رأس الماؿ اليكرم، الكظيية الإعلامية لممحاسبة، المشتقات 

 .المالية كالعقكد المستقبمية، المحاسبة عف المسسكلية الاجتماعية
ثار المحاسبية لأزمة فيروس ا بعنوان" (1010)ابراىيم وزايد، دراسة  90.5.9 نعكاسات والا لا

 كااثار الجائحة انعكاسات تحميؿ الدراسة هذ  ستهدفتأ ،"كورونا من منظور محاسبي
 التحميمي، الكصيي المنه  كاست دمت مصر، في  لالها، المتبعة كالاجرا ات لها المحاسبية
 ااثار أهـ مف كأف لمدكلة، العامة المكازنة عم  لمجائحة سمبي رتأثي كجكد إل  كتكصمت
 عم  ككذلؾ الاستمرارية، كعم  القياس في المست دمة العادلة القيمة عم  ااثر المحاسبية
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 كالافصاح، النقدية كالتدفقات الد ؿ قائمة بنكد عم  ذلؾ كأثر لمميزانية اللاحقة ااحداث
 كدعـ مكاجهتها في الدكلة كتد ؿ إداراتها، ككييية المالية كائـبالق أثرها عف بالإفصاح كأكصت
 .ال ريبية كالإعيا ات منها لمتعافي الاقتصاد

 Studying accounting and auditبعنوان" (1019، ىمصطف)دراسة  99.5.9

considerations of global pandemic Coronavirus (Covid-19) crisis and its effects 

on financial reports and "auditing procedures “Survey study in Egyptian 

market"،  عم  متطمبات القياس  51-تأثير جائحة ككفيدهدفت هذ  الدراسة إل  بحث
عم   51-ككفيد تأثير فيركس ككركنا، ك سبي لغرض إعداد التقارير الماليةكالافصاح المحا

 مجاؿ في العامميف كالمهنييف للأكاديمييف لمسحيةا الدراسة كاست دمت، اجرا ات المراجعة
كأظهرت أف هناؾ تأثير معنكم اثار هذا الييركس عم  إعداد في مصر،  كالمراجعة المحاسبة

كمراجعة التقارير المالية، كان  لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في ارا  كؿ مف ااكاديمييف 
-كالمراجعيف المحترفيف حكؿ أثار جائحة ككفيد كالعامميف في الجامعات المصرية كالمحاسبيف

 عم  إعداد التقارير المالية كاجرا ات المراجعة بشكؿ عاـ. 51

بعد عرض مجمكعة الدراسات السابقة  ،سة الحالية من الدراسات السابقةموقع الدرا 91.9.5
الدا مية  كالتي تتعمؽ بمك كع الدراسة الحالية، نجد اف القاسـ المشترؾ بينهما هك نظاـ الرقابة

المعمكمات المتطكرة، كالذم قد يميز هذ  الدراسة ككج   تكنكلكجياكأمف المعمكمات في ظؿ 
المعمكمات في ظؿ أمف  ا تلاؼ عف الدراسات السابقة هك معرفة أثر نظاـ الرقابة الدا مية عم 

تيشي جائحة فيركس ككركنا المستجد، لبياف نقاط ال عؼ التي يمكف اف تحدث في حاؿ 
يؽ الاجرا ات الاحترازية لممحافظة عم  النظاـ المعمكماتي كتأميف سريت  كحمايت  مف تطب

 الا طار الدا مية كال ارجية.
 : لمدراسة النظري الاطار. 0

 :نبذه عامة عن جائحة كورونا 2.0
 مفيوم وطبيعة ونشأة فيروس كورونا:  2.2.0

ع  مػػف الييركسػػات عرفػػت منظمػػة الصػػحة العالميػػة فيركسػػات ككركنػػا بأنهػػا "عبػػارة عػػف زمػػرةن كاسػػ
تشػػمؿ فيركسػػات يمكػػف أف تسػػبب فػػي مجمكعػػ  مػػف الاسػػتدلالات فػػي البشػػر تتػػراكح مػػف بػػيف نزلػػة 

 (. 2020التنيسية الحادة الك يمة" يمنظمة الصحة العالمية،  المتلازمةالبرد العادية كبيف 

المكتشػػؼ مػػس ران كيعتبػػر مػػف  19-كعميػػ  فيػػركس ككركنػػا هػػك مػػرض معػػد يسػػبب  فيػػركس ككفيػػد
منظمػػػػة  2019 –كػػػػانكف الاكؿ  -31أحػػػػدث سػػػػلالات فيػػػػركس ككركنػػػػا، كحػػػػذرت الصػػػػيف فػػػػي 

الصػػحة العالميػػة مػػف هػػذا الييػػركس لػػتعمف بعػػدها لجنػػة الطػػكارئ كالمػػكائ  الصػػحية الدكليػػة التابعػػة 
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بػػػأف تيشػػػي هػػػذا الييػػػركس  2020 –كػػانكف الثػػػاني  -30لمنظمػػة الصػػػحة العالميػػػة كتحديػػػدان فػػػي 
(، كتنكعػػت EY, 2020الصػػحة العامػػة ذات الاهتمػػاـ الػػدكلي( ي اصػػب   ػػمف حالػػة يطػػكارئ

الاثػػػار الناجمػػػة عػػػف اازمػػػة عمػػػ  القطاعػػػات الم تميػػػة فػػػبعض القطاعػػػات تػػػأثرت سػػػمبان باازمػػػة 
كت ػػررت بشػػدة مثػػؿ قطػػاع الطيػػراف ككسػػائؿ النقػػؿ كاعمػػاؿ البنػػا  كالسػػياحة كالينػػادؽ، فػػي حػػيف 

ة كالمسػػتمزمات الطبيػػة كالتكاصػػؿ المرئػػي بالييػػديك بع ػػها اسػػتياد مػػف اازمػػة مثػػؿ صػػناعة الادكيػػ
(، كهػػػك فػػػي نيػػػس السػػػياؽ لتػػػأثر قطاعػػػات 2021كالاتصػػػالات كالتجػػػارة الإلكتركنيػػػة يابػػػك جبػػػؿ، 

 المصارؼ بالجائحة.

كنجػػػد ات ػػػذت بعػػػض الػػػدكؿ العربيػػػة سياسػػػات تحييزيػػػة لػػػدعـ سػػػيكلة القطػػػاع المصػػػرفي كبالتػػػالي 
الصػغيرة كالمتكسػطة العاممػة فػي المجػاؿ الصػحي كتمػؾ  تشجي  المصارؼ التجاريػة كالمشػركعات

كفػي هػذا الجانػب (، 2020التي تعمؿ في القطاعات المتػأثرة بتػداعيات فيػركس ككركنػا يطمحػة، 
دكر الإدارة العميػػػا عنػػػد تصػػػميـ كك ػػػ  نظػػػاـ الرقابػػػة الدا ميػػػة إلا بالبحػػػث جاهػػػدة عمػػػ  لا يقػػػؼ 

قػػكيـ الػػدكرم لهػػا بمػػا يسػػاعدها عمػػ  التكافػػؽ مػػ  ايجػػاد السػػبؿ التػػي ت ػػمف التطػػكير المسػػتمر كالت
 (.53: 2004التطكرات كالتغيرات التي تحدث في بيئة الاعماؿ كظركؼ المنشأة يكلاب، 

 جائحة كورونا عمييا:  وأثرالمعمومات  تكنولوجياالرقابة الداخمية في ظل استخدام  0.0
 مفيوم نظام الرقابة الداخمية:  2.0.0

صػػػد بهػػػا " المحافظػػػة عمػػػ  الشػػػي  كصػػػكن  كحراسػػػت " كمػػػا تعنػػػي "الاحتػػػراز الرقابػػػة فػػػي المغػػػة يق
كالتحكط كالمراعاة "كرقيب القكـ ام حارسهـ كمف اسما  الله تعال " الرقيب "كهك الحافظ الػذم لا 

 (.1699يابف منظكر: ص يغيب عن  شي 

لعمػػؿ باسػػت داـ الاداريػػة كتهػػدؼ الػػ  مراقبػػة ا العمميػػةعناصػػر كظػػائؼ  أحػػدكيقصػػد بالرقابػػة أنهػػا 
معػػايير رقابيػػة يقػػارف بهػػا الادا  كفػػي  ػػك  نتػػائ  المقارنػػة يػػتـ تحديػػد الانجػػازات الايجابيػػة التػػي 

(، 2010يجػػػب تعزيزهػػػا كالانحرافػػػات السػػػمبية التػػػي يجػػػب تصػػػحيحها كتجنبهػػػا مسػػػتقبلان يادمػػػكف، 
زمػاـ المسسسػة  مجمكعة مف ال مانات التي تساهـ بالسػيطرة عمػ "الرقابة الدا مية بأنها كتعرؼ 

بأنها "اداة اداريػة ت ػمف سػير الاعمػاؿ  ككذلؾ" كهي تهدؼ اكلان لتأميف كحماية نكعية المعمكمات
 (.2004 كلاب،" يفي الاتجا  الصحي 

بشأف تحديػد اانشػطة الرقابيػة يػتـ بناسهػا كفقػان للأهػداؼ كالم ػاطر  المسسساتحيث اف اجرا ات 
ـ الرقابػػة الدا ميػػة يهػػدؼ الػػ  تحقيػػؽ كظييتػػيف رئيسػػيتيف كتبػػدك أنهػػا فعالػػة اذ تسػػتجيب، كاف نظػػا

 : (2002 سيمكف،ك  مكسككؼيكهما: 
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 ماف تحقيؽ ، ك مف سكا  الاست داـها حماية مكاردك  سسساتتنمية الكيا ة الانتاجية في الم -أ 
 .الإدارةا هالسياسات كالاهداؼ التي ك عت

عمكمػػػػات الػػػكاردة بالػػػػدفاتر حمايػػػة أصػػػػكؿ المسسسػػػة ك ػػػػماف الدقػػػة المحاسػػػػبية لمبيانػػػات كالم -ب 
 كالسجلات.

لمػػػا لهػػػا مػػػف دكر فعػػػاؿ فػػػي دعػػػـ  المسسسػػػاتالآليػػػات الدا ميػػػة لحككمػػػة  أحػػػدكالرقابػػػة الدا ميػػػة 
التػي الشيافية كالافصاح، كأحػد اهػـ مبػادئ الحككمػة ك ػماف فاعميتهػا فػي إعػداد قكائمهػا الماليػة 

أمػػػػف  كهريػػػػة اللازمػػػػة ل ػػػػمافمػػػػف التحرييػػػػات الج التػػػػي ت ػػػػمف  مكهػػػػايمكػػػػف الاعتمػػػػاد عميهػػػػا ك 
 (.2016، ا ركفعبد الحكيـ ك ي المعمكمات التي تحتكيها

 مكونات نظام الرقابة الداخمية:  0.0.0
حػػدد فيػػ   78الاصػػدار بمعيػػار  1996مجمػػ  المحاسػػبيف القػػانكنييف الامريكػػي فػػي عػػاـ  أصػػدر

 : (260: 2018، رمككنات هيكؿ الرقابة الدا مية كيتككف مف يقكيد
 مة كالقيـ الا لاقية.الاستقا -أ 
 الالتزاـ بالكيا ة. -ب 
 مشاركة مجمس الإدارة أك لجنة المراجعة.  -ج 
 فمسية الإدارة كاسمكب التشغيؿ. -د 
 الهيكؿ التنظيمي. -ه 
 سياسات كممارسات المكارد البشرية. -و 

، معمػػػرمي كمنهػػػاكهنػػػا نشػػػير اي ػػػان بأنػػػ  يجػػػب مراعػػػاة عػػػدة اعتبػػػارات فػػػي ام نظػػػاـ رقػػػابي جيػػػد 
2013): 

ؼ مػػف كجػػكد دمػػف نيقاتػػ  اف الهػػ أكبػػركف المػػردكد الاقتصػػادم لمنظػػاـ الرقػػابي يجػػب اف يكػػ .أ 
 الرقابة هك الحد مف الانحراؼ عف ال طة.

 يجب اف يبيف النظاـ الرقابي الا طا  قبؿ أك حاؿ كقكعها. .ب 
اف الرقابػػة الجيػػدة ليسػػت رقابػػة لاحقػػة بػػؿ سػػابقة لكقػػكع الا طػػا  لػػذا فػػأف التنبػػس هػػك اسػػاس  .ج 

 ة بحيث تصؿ التقارير في الكقت المناسب. الرقابة السميم
 يجب اف تككف معايير التقييـ في عممية الرقابة مك كعية ككاقعية قدر الامكاف.  .د 
 يجب اف يككف النظاـ الرقابي ناجحان تتكافر في  المركنة م  المتغيرات المستجدة. .ق 
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 جائحة كورونا عمى تطبيق عناصر الرقابة الداخمية: أثر  2.0.0
يبركيػػة،  المعمكمػػات عمػػ  فاعميػػة نظػػاـ الرقابػػة الدا ميػػة مػػف  ػػلاؿ النقػػاط التاليػػة لكجيػػاتكنك تػػسثر 
2015:) 

 المحافظة عم  اصكؿ المسسسة مف  لاؿ التأكد مف سلامة بياناتها كتحقيؽ اهدافها.  .أ 
 جهد كالكقت مف  لاؿ المعالجة الإلكتركنية لمبيانات. ما تصار ل .ب 
 كظائؼ كالاقساـ كتبادؿ المعمكمات. سرعة تكصيؿ المعمكمات بيف م تمؼ ال .ج 
اكتشػػاؼ الا طػػا  كالانحرافػػات كالتقميػػؿ مػػف فػػرص ارتكابهػػا مػػف  ػػلاؿ السياسػػات كالتػػدابير  .د 

 الكقائية.
 المعمكمات كالبيانات مف  لاؿ است داـ أنظمة حماية المعمكمات. أمف  تعزيز .ق 

ميػات الدائمػة بالإ ػافة كلمتأكد مف سلامة العمميات كالمد لات كالم رجات مف  ػلاؿ سػلامة الم
 يتكجػػب عمػػيهـ  ػػلاؿ الجائحػػةلػػ  الاعتمػػاد عمػػ  الم تصػػيف فػػي المسسسػػة كالمحاسػػبيف كالػػذيف إ

حمايػػػة أنيسػػػهـ مػػػف  ػػػلاؿ اعتمػػػاد بعػػػض التػػػدابير الا ػػػافية الصػػػحية منهػػػا عمػػػ  سػػػبيؿ المثػػػاؿ 
 (: 2020يالجبمي، 

ات المناسػبة لممػكظييف يجب عم  شركات المحاسبة السماح بالكصكؿ إل  التطبيقات كالبكاب .أ 
دارة أعمالهـ المككميف بها في المنزؿ.   كا 

 إجرا  التغييرات اللازمة في الجداكؿ كابلاغ العملا  بذلؾ. .ب 
 اعتماد البيانات الرقمية كمنصات مشاركة المميات اللازمة لمعميؿ. .ج 
 تجنب إجرا  الاجتماعات أك ح كرها ليترة مف الكقت كتبني مستمرات الييديك. .د 
 دة مف ال دمات السحابية لتأدية العمؿ في المنزؿ كالبعد عف الحشكد في المكاتب.الاستيا .ق 

كعميػػػ  فػػػاف هػػػذ  ااحػػػداث كالظػػػركؼ  مقػػػت مسػػػتكل عػػػدـ اليقػػػيف كالم ػػػاطر التػػػي ربمػػػا لػػػـ تكػػػف 
قػػد كاجهتهػػا مػػف قبػػؿ كأدت إلػػ  أثػػار مهمػػة فػػي إعػػداد التقػػارير عمػػ  معػػدم البيانػػات  المسسسػػات

ااثػار يسػتكجب عمػ  معػدم القػكائـ المائيػة إتبػاع معػايير الابػلاغ المػالي  المالية، كلمحد مػف تمػؾ
الدكلية، في معالجة المشػاكؿ المحاسػبية الحاصػمة لمسػاعدة مسػت دمي هػذ  القػكائـ فػي الحصػكؿ 

 (. 2020عم  معمكمات مكثكؽ بها يمريـ كهلاؿ، 
زيػادة احتماليػة قيػاـ علاكة عم  ارتياع م اطر المراجعة  اصػة بشػكؿ جػكهرم فػي ظػؿ اازمػة ك 

باستغلاؿ هذ  الظركؼ الراهنة في ممارسة الغش كالتلاعب عنػد إعػداد  المسسساتبعض مديرم 
القػػكائـ الماليػػة، كارتيػػاع مسػػتكل عػػدـ التأكػػد للأحػػداث اللاحقػػة لإصػػدار التقػػارير الماليػػة، ككػػذلؾ 

ااعمػاؿ" اف  م ػاطر جديػدة مرتبطػة بااحػداث الا يػرة " طػر تكقػؼ المسسسػاتمكاجهة جمي  
 (.2020هذ  الجائحة لها العديد مف الابعاد الغير محدد  بشكؿ كا   يالجبمي، 
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 المعمومات في ظل ىذه الجائحة:  تكنولوجياالمعمومات ومخاطر أمن  ةماىي 2.0
 المعمومات وعناصره ووسائمو: أمن  مفيوم 2.2.0

 دمات كالارتيػاع المتزايػد لمتكميػة اليػد في  ك  الاعتماد التقميدم عم  المكاد البشرية في تقديـ ال
العاممػػة كالصػػعكبة النسػػبية فػػي الاشػػراؼ عمػػ  مػػكفرم ال ػػدمات كسػػعيان لرفػػ  مسػػتكيات الجػػكدة، 
اتجهت أنظمة  دمية كثيرة بما فيها المصػارؼ الػ  الإحػلاؿ الجزئػي للألػة بػدؿ العنصػر البشػرم 

مؿ كقػدمت المصػػارؼ ال ػػدمات كظهػرت مػػا يسػم  بالمصػػارؼ الإلكتركنيػة، كتعبيػػر متطػكر كشػػا
المصػارؼ مػ  أدا   المصرفية التقميدية مف  لاؿ شبكات اتصاؿ الكتركنية ادت الػي زيػادة كيػا ة

 (.2014مراعاة ال كابط الرقابية يفرج، 

: 2016، كافتكحػ  "كقايػة لسػرية كسػلامة المعمكمػات قانكنيػان يمكسػ  المعمكمات بأنػ أمف  يعرؼك 
هك العمـ الػذم يعمػؿ عمػ  تػكفير الحمايػة  :المعمكماتأمف  فإ( 2016(، كما يرل يدعدكع، 93

لممعمكمػػػات مػػػف الم ػػػاطر التػػػي تهػػػددها أك الاعتػػػدا  عميهػػػا مػػػف  ػػػلاؿ تػػػكفير الادكات كالكسػػػائؿ 
شػػ اص غيػػر أيػػادم امعمكمػػات الاللازمػػة لحمايتهػػا كالمعػػايير كالاجػػرا ات المت ػػذة لمنػػ  كصػػكؿ 

عػػػة مػػػف العمميػػػات كالاجػػػرا ات كالادكات التػػػي تت ػػػذها مجمك  :م ػػػكليف، كهنػػػاؾ مػػػف يعرفػػػ  بأنػػػ 
نظمتها مف كصكؿ الغير مصرح لهـ سكا  في أالقطاعات كالمنظمات لتأميف كحماية معمكماتها ك 

 (.48: 2010الحمادم، ي ذلؾ مف هـ مف دا ؿ القطاع أك  ارج 
 عمومات عمييا: الم تكنولوجياالمعمومات في البيئة الرقابية وأثر  تكنولوجيامتطمبات  0.2.0

نػػ  يصػػاحب  عػػػدة م ػػاطر كتمػػؾ الم ػػػاطر إرغػػـ تعػػدد مميػػػزات العمػػؿ المصػػرفي الالكتركنػػػي إلا 
نمػػػا عمػػػ  القػػػائميف عمػػػ  هػػػذا الامػػػر أيجػػػب  ف لا تحػػػد مػػػف انتشػػػار تمػػػؾ النكعيػػػة مػػػف ال ػػػدمات كا 

دارة تمػػؾ الم ػاطر لمحيمكلػة دكف انتشػػارها الػ  ك  تكنكلكجيػاتطػكير ال محاكلػػة قػؿ درجػػة ممكنػة أك أا 
إف أسػػػاليب المحاسػػػبة كالمراجعػػػة الحاليػػػة (، فنجػػػد 119: 2020، ا ػػػركفك  العتػػػكـنهائيػػػا يمنعهػػػا 

يػػسدم إلػػ  زيػػادة الانتقػػادات التػػي  كالػػذم قػػدتتجاهػػؿ التػػأثيرات المحتممػػة لبيئػػة البيانػػات ال ػػ مة 
كبيػرة  لمهنة المحاسبة بصية عامة فيػي إطػار هػذ  البيئػة المتطػكرة تنشػأ مجمكعػ  تكج يمكف أف 

 تقريػر نػاقش كفػي هػذا الصػدد(، 2019مف الق ػايا المحاسػبية المسقتػة كطكيمػة الاجػؿ ييكسػؼ، 
الاشػ اص المػرتبطيف بالمهنػة فػي اكثػر  العديد مػفتعامؿ عف  IFACالاتحاد الدكلي لممحاسبيف 

دكلة كأصحاب مصمحة متعػدديف كهػـ الرسسػا  التنييػذيف فػي ااعمػاؿ التجاريػة كالمػدرا   20مف 
ع ػػػا  لجنػػػة المراجعػػػة كالمػػػراجعيف العػػػاممييف فػػػي ااعمػػػاؿ التجاريػػػة كقػػػادة شػػػركات أمػػػالييف ك ال

تداعيات الكبا  عم  المحاسبيف كالقادة المحتػرفيف هـ لفهممدل المحاسبة كااكاديمييف كالطلاب، 
 ككيؼ ستسثر  براتهـ عم  مستقبؿ مهنة المحاسبة.
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 لمعمومات:  تكنولوجياومخاطر المعمومات أمن  أثر جائحة كورونا عمى 0-2-2
عمػػ   ػػك  اازمػػة الحاليػػة سػػيتعيف عمػػ  إدارات المنشػػرت كمعػػدم التقػػارير الماليػػة تقيػػيـ مقػػدرة ك 

المنشػػػرت عمػػػ  الاسػػػتمرار، فػػػي  ػػػك  ارتيػػػاع مسػػػتكم عػػػدـ التأكػػػد المصػػػاحب لتيشػػػي الجائحػػػة 
كراؽ الماليػػة (، حيػػث أصػػدرت الهيئػػة المشػػرفة عمػػ  رقابػػة كتػػداكؿ الا2020يالطحػػاف كمحمػػكد، 

 بالاهتمػػاـنشػػرة لمطالبػػة المنشػػرت  2020-فبرايػػر-19، فػػي SECبالكلايػػات المتحػػدة اامريكيػػة 
(، كمػا سػيتعيف عمػ  Deloitte, 2020بتكفير افصاحات كافية كمناسبة عف ااحداث اللاحقػة ي

فصػػاحات شػػاممة بشػػكؿ  ػػاص لتمكػػيف مسػػت دمي القػػكائـ الماليػػة مػػف فهػػـ أثػػار االمنشػػرت تقػػديـ 
فشػػركات المحاسػػبة الكبػػرل التػػي  (EY, 2020ي عمػػ  التقػػارير الماليػة لممنشػػأة الجائحػػةتيشػي 

تعتمػد عمػ  شػبكة دكليػػة مػف الشػركات التابعػػة لإجػرا  عمميػة المراجعػة فػػي المنػاطؽ المنتشػرة فػػي 
شػػػركات المحاسػػػبة  بينمػػػاالعػػػالـ، قػػػد لا تكاجػػػ  مشػػػكمة كبيػػػرة فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػ  أدلػػػة المراجعػػػة، 

أدا   كالصغيرة يتعيف عميها البحث عف أساليب بديمة لجم  اادلة المراجعة كمػف بينهػا المتكسطة
جرا  المقابلات الإلكتركنيػة مػ   بعض ااعماؿ عف بعد مف  لاؿ مراجعة المستندات الكتركنيان كا 

كمػا يتطمػب ذلػؾ تكسػي  ال ػدمات التػي يقػدمها المحاسػبيف ( Maurer, 2020ي مػكظيي الشػركة
لسػػرعة مػػ  اادكار كالمهػػاـ الجديػػدة الناتجػػة عػػف التقػػدـ التكنكلػػكجي كاكتسػػاب مهػػارات كتكمػػييهـ با

(، فانعكسػت 2020يصػال ،  تكنكلكجيػاجديدة تتناسب م  عالـ ااعماؿ المتطػكر الػذم تحركػ  ال
التػػي تعمػػؿ فػػي مجػػاؿ البرمجػػة  اصػػة التػػي  المسسسػػاتأزمػػة انتشػػار هػػذ  الجائحػػة إيجابيػػان عمػػ  

المتكقػػ  اف تشػػهد شػػركات البرمجػػة اقبػػالان ك بػػط اجهػػزة الككمبيػػكتر فػػي العمػػؿ، تعمػػؿ فػػي بػػرام  ر 
 ( 2021يابك جبؿ،   لاؿ كبعد الجائحة

بعػػػض القكاعػػػد المتعمقػػػة  2010لسػػػنة  12فػػػي ليبيػػػا ت ػػػمف قػػػانكف علاقػػػات العمػػػؿ الميبػػػي رقػػػـ ك 
ركرية بصػػػحة كسػػػلامة العمػػػاؿ كالتػػػي تمػػػزـ رب العمػػػؿ فػػػي ات ػػػاذ الإجػػػرا ات كالاحتياطيػػػات ال ػػػ

العمػػؿ كتػػكفير كسػػائؿ الكقايػػة مػػف م ػػاطر أدا   كاللازمػػة، لتػػكفير الكقايػػة كالحمايػػة لمعمػػاؿ اثنػػا 
 (.2020ط، يالمهنة كتكفير الاسعافات ااكلية يعبدك كزعم

 المعمومات:  تكنولوجياوسلامة المعمومات في ظل أمن  المخاطر التي تيدد 2.2.0
معقػػدة عمػػ  الحاسػػبات الآليػػة كظهػػكر مػػا يسػػم  بجػػرائـ المعمكمػػات ال تكنكلكجيػػام ػػاطر اسػػت داـ 

المعمكمػػات بشػػكؿ مباشػػر أك غيػػر مباشػػر فػػي القيػػاـ  تكنكلكجيػػاالحاسػػبات، كيقصػػد بهػػا اسػػت داـ 
باانشػطة أك التصػػرفات الغيػر قانكنيػػة مثػؿ السػػرقة أك تحريػؼ البيانػػات، كقػد يػػتـ ذلػؾ مػػف  ػػلاؿ 

ف  ػػػارج المنشػػػأة، كممػػػا لا شػػػؾ فيػػػ  اف كجػػػكد افػػػراد مػػػف دا ػػػؿ المنشػػػأة حػػػالييف أك سػػػابقيف اكمػػػ
المعمكمػػات يترتػػب عميهػػا الحػػاؽ العديػػد مػػف ال سػػائر الحاليػػة بالإ ػػافة أمػػف  الم ػػاطر التػػي تهػػدد

 (.2006ينصر كشحات ،  ال  ال سائر الناتجة عف سرقة المعمكمات بالشركة كا تراؽ سريتها
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 المعمومات: أمن  متطمبات حماية 2.2.0
تػػكفر عػػدة متطمبػػات  يتكجػػبلمعمكمػػات لػػدل المسسسػػات كالشػػركات بشػػكؿ عػػاـ اأمػػف  ف حمايػػةإ

 (: 2015يالكثيرم،  تتمثؿ في كالتي
 ك   سياسة حماية عامة امف المعمكمات تتحدد حسب طبيعة عمؿ كتطبيقات المنظمة.  .أ 
 المعمكمات لديها. أمف  يجب عم  الإدارة العميا في المنظمة دعـ .ب 
 ـ التشغيؿ كالتطبيقات الم تمية.تحديد الحماية اللازمة لنظ .ج 
 تحديد اليات المراقبة كالتيتيش لنظـ المعمكمات كالشبكات الحاسكبية. .د 
تأميف استمرارية عمؿ كجاهزية نظـ المعمكمات  اصة في حالة الازمات كمكاجهة الم اطر  .ق 

 المتعمقة بنظـ المعمكمات. 
الم ػاطر لمحػد مػف تحػديات جائحػة  كعمي  يسدم تطكير بيئة كانشػطة المراجعػة الدا ميػة فػي ادارة

المعمكمػات لػديها القػدرة عمػ   تكنكلكجيػاال  تحديد ما اذ كانت البنية التحتية ل المسسساتككركنا ب
ة، كتحديد مدل كياية المػكارد للاسػتجابة لمتغيػرات المياجئػة كالشػككؾ كنكلكجيتدم  الاحتياجات ال

كسػلامة المعمكمػات كالتػي أمػف  ع اجػرا ات(، كيػتـ اتبػا2020الناشئة عف جائحة ككركنا يشػنف، 
يقصػػد بهػػا مجمكعػػة مػػف الاجػػرا ات كالتػػدابير الكقائيػػة التػػي تسػػت دمها المنظمػػة لممحافظػػة عمػػ  

نظـ المعمكمات يشمؿ أمف  المعمكمات كسريتها سكا  مف الا طار الدا مية أك ال ارجية، لذا فأف
نظمػػػة كت زينهػػػا كاسػػػت دامها يالنجػػػار، تحقػػػؽ الامػػػف عنػػػد اد ػػػاؿ المعمكمػػػات كانتقالهػػػا دا ػػػؿ الم

أمػػػػف كسػػػػلامة  (، كمػػػػف اهػػػػـ الكسػػػػائؿ التػػػػي يمكػػػػف اسػػػػت دامها فػػػػي ام مسسسػػػػة لتحقيػػػػؽ2010
كاجػػػرا ات الحمايػػػة مػػػف الييركسػػػات كاعػػػداد النسػػػ  الاحتياطيػػػة كادارة البيانػػػات تشػػػيير المعمكمػػػات 

 (.2010يالطاهر،  كممات المركر
 : لمدراسة العممي الاطار. 2

 الدراسة:  مجتمع وعينة 2.2
مػػػدير أك رئػػػيس قسػػػـ مػػػ  مكظػػػؼ؛ فػػػي إدارتػػػي أك قسػػػمي المراجعػػػة  مػػػف الدراسػػػة مجتمػػػ  يتكػػػكف

 مصػػرؼ درنػػة، كهػػي مدينػػة فػػي الميبيػػة التجاريػػة المصػػارؼ فػػي المعمكمػػات تكنكلكجيػػاالدا ميػػة ك 
 اليػػرع الػػكطني التجػػارم كالمصػػرؼ السػػاحؿ كككالػػة الرئيسػػي بيرعػػ  الكحػػدة كمصػػرؼ الجمهكريػػة
عطػػا  تكزيػػ  أفريقيػػا كمصػػرؼ التجػػارة كالتنميػػة، كبعػػد شػػماؿ كمصػػرؼ الرئيسػػي  فتػػرة الاسػػتبانة كا 

 (: 1يرقـ الجدكؿ كما يظهر لمتحميؿ،  صالحة كمها كانت استبانة (23ي عدد تجمي  تـ لمرد
 كالمستردة انات المرسمة( إحصائية بالاستب1جدكؿ رقـ ي

 ؿلمتحمي ةالصالح ةنسبة المسترد ةالمستمم المكزعة
24 23 95.83% 100% 



 

 م0202 نوفمبر 11-09فق الموا                          والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021                 مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               1169 

 أداة الدراسة:  0.2
 ;Tetteh et alي، (2021يالسػػكاح، ، (2021يالبسػػيكني كعاشػػكر، تػػـ اقتبػػاس الاسػػتبانة مػػف 

كتػـ صػياغتها بمػا يتناسػب كتحقيػؽ أهػداؼ الدراسػة كالػذم  (،2016صال  كعبػد الله، ي، (2020
نػػت مػػف جػػزأيف:   صػػص ااكؿ لممتغيػػرات الديمكغرافيػػة،  اعتمػػدت فيػػ  الاسػػتبانة المغمقػػة كقػػد تككي

 محاكرثلاث ك صص الثاني لمحاكر الدراسة كالذم يتككف مف اثنتيف كعشريف فقرة مكزعة عم  
 .تتعمؽ بتأثير الجائحة عم  الرقابة الدا مية كالمحكر الراب  يتعمؽ بعناصر أمف المعمكمات

 ثبات الاستبانة: 2.2
 ف تعكس الاستبانة بصكرة ثابتة البنيػة التػي تقيسػها بمػا يحقػؽ الاسػتقرار فػي النتػائ  كعػدـيعني أ

تغيرها بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعها عم  نيس المستجيبيف عدة مرات  لاؿ فترات زمنية 
متباعػػػدة أك عنػػػد تكزيعهػػػا عمػػػ  مسػػػتجيبيف أ ػػػريف كتػػػـ فػػػي ذلػػػؾ اسػػػت داـ ا تبػػػار أليػػػا كركنبػػػاخ 

Cronbach's α التالي يك   قيـ الثبات: 2كالجدكؿ رقـ ي ) 
 ( معامؿ أليا كركنباخ لقياس ثبات الاستبانة2يجدكؿ رقـ 

 معدؿ الثبات عدد اليقرات المحكر ت
 0.745 5 إجرا ات ت ييؼ المكظييف المحكر ااكؿ 1
 0.849 4 ثاني إجرا ات الإغلاؽالمحكر ال 2
 0.893 6 فيةثالث الم اطر المصر المحكر ال 3
 0.768 7 عناصر أمف المعمكمات المحكر الراب  4
 0.884 22 إجمالي الاستبانة 

 % كلإجمػالي70تزيػد عػف معػاملات الثبػات لممحػاكر  إف قػيـ (2رقـ ي يت   مف الجدكؿ السابؽ
، كالػذم يتأكػد معػ  تسكد الثقة في نتائ  المقياسك  جدان  كهي قيـ مرتيعة% 80الاستبانة تزيد عف 

 دؽ الاستبانة كصلاحيتها لتحميؿ النتائ .ص
 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة:  2.2

 كما يمي:  المسهؿ العممي كالكظييةك   صائص عينة الدراسة مف ال برة (3يظهر الجدكؿ رقـ ي
 ( البيانات الديمكغرافية لعينة الدراسة3جدكؿ رقـ ي

 النسب المئكية% التكرارات المتغيرات الديمكغرافية
 ال برة

 - - سنكات 5أقؿ مف 
 %8.7 2 سنكات 10سنكات إل  أقؿ مف  5مف 
 %34.8 8 سنة 15سنكات إل  أقؿ مف  10مف 

 %56.5 13 سنة فما فكؽ 15مف 
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 المسهؿ العممي
 - - دكتكرا 
 %8.7 2 ماجستير
 %60.9 14 بكالكريكس
 %30.4 7 دبمكـ عالي

 الكظيية
 %13 3 المراجعة بخدارة مكظؼ

 %21.7 5 الدا مية المراجعة قسـ رئيس
 %21.7 5 الدا مية المراجعة بقسـ مكظؼ
 %30.4 7 المعمكماتأمف  قسـ رئيس
 %4.3 1 المعمكماتأمف  بقسـ مكظؼ
 %8.7 2 المعمكماتأمف  بكحدة مكظؼ

سنكات كأف  5 برة لمكظيي المصارؼ تزيد عف ال( أف نسبة سنكات 3يبيف الجدكؿ السابؽ رقـ ي
سػنكات؛ كتعػددت مػسهلاتهـ بػيف حممػة الماجسػتير  10% مػنهـ تزيػد  برتػ  عػف 91.3نسػبت   ما

ا تعػػػددت % عمػػػ  التػػػكالي؛ كمػػػ30.4% ك60.9% ك8.7كالبكػػػالكريكس كالػػػدبمكـ العػػػالي بنسػػػب 
% مػػف العػػامميف بكظػػائؼ المراجعػػة 56.5الم تميػػة، ككػػاف مػػنهـ  نسػػب المشػػاركيف مػػف الكظػػائؼ

 كأمف المعمكمات. تكنكلكجياميف ببالمصرؼ كالباقي مف العام
 : التحميل الاحصائي واختبار الفرضيات 2.2
 Statisticalالاجتماعيػة  لمعمػكـ الإحصػائية الحزمػة برنػام  باسػت داـ الدراسػة بيانػات تحميػؿ تػـ

Package For Social Sciences (SPSS) الكصػيي  الإحصػا  أسػمكب اسػت داـ تػـ حيث
 : يمي كما الدراسة كفقرات لمحاكر كالاستدلالي

 التحميل الإحصائي الوصفي:  2.2.2
-كالانحراؼ المعيارم  -كدرجة قط  لكجكد السمة ـالذم يست د-تـ است داـ المتكسط الحسابي 

كدرجػة كمف ثـ ترتيب اليقػرات بحسػب أهميتهػا  -الذم يبيف مدل تشتت كتباعد القيـ عف كسطها
 .مكافقة أفراد عينة الدراسة المشاركيف بالاستبانة

 ول: المحور الأ  2.2.2.2
المعمكمػات  تكنكلكجيػاإجرا ات ت ييؼ المكظييف فػي إدارة كيتعمؽ بسساؿ عينة الدراسة عف تأثير 

( التحميػػػؿ الإحصػػػائي الكصػػػيي 4كيظهػػػر الجػػػدكؿ يبالمصػػػرؼ فػػػي ظػػػؿ تيشػػػي جائحػػػة ككركنػػػا 
 ليقرات المحكر كما يمي: 
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 إجرا ات ت ييؼ المكظييف ( المحكر ااكؿ4الجدكؿ رقـ ي

نحراف  سطالمتو  الفقرة ت الا
 المعياري

مستوى 
 الموافقة الأىمية

 مرتيعة 3 1.186 4.04 زيادة التهديدات الدا مية 1
 مرتيعة 1 0.810 4.26 تقميؿ فصؿ المهاـ 2

 عؼ في عزؿ المعرفة لممكظييف كمن  صلاحيات أكثر  3
 مرتيعة 2 0.815 4.13 لاطلاع عم  البيانات كالمعمكمات

 متكسطة 4 1.152 3.65 مف قبؿ المكظييف امكانية ا تراؽ النظاـ 4
 متكسطة 5 1.037 3.57 زيادة تكاطس المكظييف لا تراؽ النظاـ مف الدا ؿ 5

 مرتيعة  0.713 3.93 إجمالي المحكر

أف المتكسػػػط الحسػػػابي لإجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عػػػف مػػػدل تػػػأثير  (4يرقػػػـ  الجػػػدكؿ يك ػػػ 
( كالػػذم 0.713( بػػانحراؼ معيػػارم ي3.93قػػد بمػػ  يإجػػرا ات ت ييػػؼ المػػكظييف  ػػلاؿ الجائحػػة 

المرتبػة ااكلػ  تمتهػا  ،"تقميػؿ فصػؿ المهػاـ( "2يمثؿ درجة مكافقػة مرتيعػة كقػد احتمػت اليقػرة رقػـ ي
 عؼ في عزؿ المعرفة لممكظييف كمن  صلاحيات أكثر لاطػلاع عمػ  البيانػات ( "3اليقرة رقـ ي
زيػػادة تكاطػػس المػػكظييف لا تػػراؽ النظػػاـ مػػف ( "5يقػػرة يكجػػا  فػػي المرتبػػة اا يػػرة ال ،"كالمعمكمػػات

بدرجػػػة متكسػػػطة؛ كقػػػد حظيػػػت أغمػػػب اليقػػػرات بدرجػػػة مكافقػػػة مرتيعػػػة فػػػي ثػػػلاث فقػػػرات  ،"الػػػدا ؿ
 كبدرجة متكسطة في فقرتيف.

 المحور الثاني:  0.2.2.2
إجػػػػرا ات الإغػػػػلاؽ فػػػػي إدارة تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات كيتعمػػػػؽ بسػػػػساؿ عينػػػػة الدراسػػػػة عػػػػف تػػػػأثير 
( التحميػػػؿ الإحصػػػائي الكصػػػيي 5كيظهػػػر الجػػػدكؿ ي بالمصػػػرؼ فػػػي ظػػػؿ تيشػػػي جائحػػػة ككركنػػػا

 ليقرات المحكر كما يمي: 
 ( المحكر الثاني إجرا ات الإغلاؽ5الجدكؿ رقـ ي

نحراف  المتوسط الفقرة ت الا
 المعياري

مستوى 
 الموافقة الأىمية

 متكسطة 2 1.465 2.65 زيادة التهديدات ال ارجية 1

ؼ برام  كأنظمة التأميف المست دمة مف  لاؿ ااجهزة  ع 2
 متكسطة 1 1.413 2.78 الش صية لمكظيي المصرؼ

كجكد ثغرات تمكف مف الد كؿ غير المر ص لممكظييف  3
 من ي ة 4 1.186 2.04 بسهكلة إل  نظاـ المصرؼ

 من ي ة 3 1.534 2.48  عؼ عمميات الرقابة كالمراجعة 4
 من ي ة  1.167 2.49 إجمالي المحكر
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تػػػأثير أف المتكسػػػط الحسػػػابي لإجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عػػػف مػػػدل  (5يرقػػػـ  الجػػػدكؿ يك ػػػ 
قػػػد بمػػػػ  إجػػػرا ات الإغػػػلاؽ فػػػي إدارة تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػات بالمصػػػرؼ فػػػي ظػػػػؿ تيشػػػي جائحػػػة 

( كالػػذم يمثػػؿ درجػػة مكافقػػة من ي ػػة كقػػد احتمػػت اليقػػرة رقػػـ 1.167( بػػانحراؼ معيػػارم ي2.49ي
  عؼ برام  كأنظمة التأميف المست دمة مف  لاؿ ااجهزة الش صػية لمػكظيي المصػرؼ ( "2ي
" بدرجػة مكافقػة متكسػطة كتمتهػا  زيادة التهديػدات ال ارجيػة ( "1المرتبة ااكل  تمتها اليقرة رقـ ي "

كجكد ثغرات تمكف مف الد كؿ غيػر  ( "3" ثـ ي  عؼ عمميات الرقابة كالمراجعة ( "4اليقرتاف ي
 "بدرجة من ي ة. ر ص لممكظييف بسهكلة إل  نظاـ المصرؼالم

 : المحور الثالث 2.2.2.2
فػي ظػػؿ عمػ  الم ػػاطر المصػرفية الإجػػرا ات الاحترازيػة تػأثير  كيتعمػؽ بسػساؿ عينػة الدراسػػة عػف

 ( التحميؿ الإحصائي الكصيي ليقرات المحكر كما يمي: 6كيظهر الجدكؿ ي تيشي جائحة ككركنا
 الم اطر المصرفيةمحكر الثالث ( ال6الجدكؿ رقـ ي

نحراف  المتوسط الفقرة ت الا
 المعياري

مستوى 
 الموافقة الأىمية

 متكسطة 5 1.161 2.43 م اطر تسرب المعمكمات ال ركرية كالحساسة لغير الم كليف 1

2 
م اطر عدـ الاعتماد عم  البيانات ككنها غير مر ص  أك 

 غير صحيح  أك غير مكتممة
 ن ي ةم 6 1.146 2.30

3 
م اطر عدـ كصكؿ المعمكمات المناسب لمش ص المناسب 

 في الكقت المناسب
 كسطةمت 4 1.238 2.52

 متكسطة 3 1.565 2.78 م اطر تكقؼ ال دمات 4
 متكسطة 1 1.443 3.09 م اطر عدـ استمرار تقديـ ال دمات 5
 متكسطة 2 1.359 2.87 م اطر البنية التحتية 6

 متكسطة  1.071 2.67 إجمالي المحكر

تػػػأثير أف المتكسػػػط الحسػػػابي لإجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عػػػف مػػػدل  (6يرقػػػـ  الجػػػدكؿ يك ػػػ 
( 2.67قػػد بمػػ  يفػػي ظػػؿ تيشػػي جائحػػة ككركنػػا عمػػ  الم ػػاطر المصػػرفية الإجػػرا ات الاحترازيػػة 
( 5( كالػػػػذم يمثػػػػؿ درجػػػػة مكافقػػػػة متكسػػػػطة كقػػػػد احتمػػػػت اليقػػػػرة رقػػػػـ ي1.071بػػػػانحراؼ معيػػػػارم ي

م ػػػاطر البنيػػػة  ( "6المرتبػػػة ااكلػػػ  تمتهػػػا اليقػػػرة رقػػػـ ي ،"ر عػػػدـ اسػػػتمرار تقػػػديـ ال ػػػدماتم ػػػاط"
( 3" ثػػـ ي ػعؼ عمميػات الرقابػػة كالمراجعػة( "4" بدرجػة مكافقػػة متكسػطة كتمتهػا اليقرتػػاف يالتحتيػة

بدرجػػة ، "كجػكد ثغػرات تمكػف مػف الػػد كؿ غيػر المػر ص لممػكظييف بسػػهكلة إلػ  نظػاـ المصػرؼ"
م ػاطر عػدـ الاعتمػاد عمػ  البيانػات ككنهػا غيػر ( "2كجا  في المرتبة اا يرة اليقرة ي من ي ة.
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بدرجػة متكسػطة؛ كقػد حظيػت اليقػرات بدرجػة مكافقػة  ،"مر ص  أك غير صحيح  أك غير مكتممة
 متكسطة ما عدا فقرة كاحدة بدرجة مكافقة من ي ة.

 : المحور الرابع 2.2.2.2
الإجػرا ات الاحترازيػة فػي ظػؿ تيشػي جائحػة ككركنػا تأثير مدل كيتعمؽ بسساؿ عينة الدراسة عف 

( التحميػؿ الإحصػائي الكصػيي ليقػرات المحػكر 7كيظهػر الجػدكؿ ي المعمكمػاتأمػف  عناصر عم 
 كما يمي: 

 المعمكماتأمف  عناصر( المحكر الراب  7الجدكؿ رقـ ي

 المتوسط الفقرة ت
نحراف  الا

 المعياري
مستوى 

 الأىمية
 الموافقة

 مرتيعة 4 0.976 4.04 لتحقؽ مف الهكية لطرفي الاتصاؿا 1
 مرتيعة 2 0.968 4.13 التحكـ بالكصكؿ لمن  غير المر صيف 2
 مرتيعة 3 0.848 4.09 سرية المعمكمات كعدـ الاطلاع عميها مف قبؿ غير المر صيف 3
 يعةمرت 1 1.014 4.13 تكامؿ المحتكل كسلامت  مف التعديؿ أك العبث في أم مرحمة 4

5 
عدـ إنكار العمميات الإلكتركنية كاثبات كقكعها في أكقات كتكاري  

 محددة
 مرتيعة 7 1.154 3.83

 مرتيعة 6 0.739 4.00 تكافر كاستمرارية المعمكمات لمم كليف التعامؿ معها 6

7 
المتابعة كالمراجعة لمتحقؽ مف حالات ا تراؽ النظاـ كفرض أمف 

 ةمرتيع 5 0.905 4.00 المعمكمات

 مرتيعة  0.615 4.03 إجمالي المحكر

تػػػأثير أف المتكسػػػط الحسػػػابي لإجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عػػػف مػػػدل  (7ي رقػػػـ الجػػػدكؿ يك ػػػ 
قػػػد بمػػػ  المعمكمػػػات أمػػػف  عناصػػػر عمػػػ ظػػػؿ تيشػػػي جائحػػػة ككركنػػػا فػػػي الإجػػػرا ات الاحترازيػػػة 

( 4احتمت اليقرة رقػـ ي( كالذم يمثؿ درجة مكافقة مرتيعة كقد 0.615( بانحراؼ معيارم ي4.03ي
المرتبػة ااكلػ  تمتهػا اليقػرة رقػـ  ،"تكامؿ المحتكل كسلامت  مػف التعػديؿ أك العبػث فػي أم مرحمػة"
عػدـ إنكػار ( "5كجػا  فػي المرتبػة اا يػرة اليقػرة ي ،"التحكـ بالكصكؿ لمنػ  غيػر المر صػيف( "2ي

"؛ كقػد حظيػت كػؿ اليقػرات بدرجػة العمميات الإلكتركنية كاثبات كقكعها في أكقػات كتػكاري  محػددة
 مكافقة مرتيعة.

 : تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 2-2-0
مػػػف أجػػػؿ تحميػػػؿ البيانػػػات كا تبػػػار فر ػػػيات الدراسػػػة، تػػػـ إ  ػػػاع إجابػػػات المشػػػاركيف بالدراسػػػة 
المشػػػػمكلة فػػػػي الاسػػػػتبانة لا تبػػػػارات معمميػػػػة البيانػػػػات، لتحديػػػػد ااسػػػػاليب الإحصػػػػائية اانسػػػػب 
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صائصػػها، كمػػف ثيػػـ تػػـ اسػػت راج المتكسػػط الحسػػابي كالانحػػراؼ المعيػػارم لإجابػػات المشػػاركيف ل 
تػػأثير الجائحػػة عمػػ  الرقابػػة الدا ميػػة كمػػف ثػػـ لتحديػػد  Chi-Squareبالدراسػػة كاسػػت داـ ا تبػػار 
في المصارؼ الميبية مف كجهػة نظػر المسػتجيبيف كا تبػار فر ػيات  في عناصر أمف المعمكمات

 الدراسة: 
 البيانات:  معمميةاختبار  2.0.2.2

مف المهػـ التحقػؽ مػف معمميػة البيانػات قبػؿ الإقػرار بػأف ا تبػارنا إحصػائيما معيننػا مناسػب لمتحميػؿ، 
ا تبار التكزي  الطبيعي لطبيعي كتجانس التبايف لمبيانات؛ ك كالذم يشترط تكفر  اصيتي التكزي  ا

كذلػػػؾ كمػػػدل اقترابهػػػا مػػػف التكزيػػػ  الطبيعػػػي يهػػػدؼ إلػػػ  معرفػػػة طبيعػػػة تكزيػػػ  البيانػػػات لمبيانػػػات 
المػػػػذاف ييتر ػػػػاف عػػػػدـ  Kolmogorov-Smirnov (K-S) ، Shapiro-Wilkم ا تبػػػػار باسػػػػت داـ 

( التػػالي يك ػػ  قيػػاس التكزيػػ  8، كالجػػدكؿ رقػػـ ي0.05طبيعػػة التكزيػػ  بمسػػتكل دلالػػة إحصػػائية 
 الطبيعي لمبيانات: 

 ات( قياس التكزي  الطبيعي لمبيان8الجدكؿ رقـ ي
 Kolmogorov-Smirnov المحور

(K-S) 
sig. 

Shapiro -

Wilk 
sig. 

 0.018 0.893 0.089 0.167 إجرا ات ت ييؼ المكظييف :المحكر ااكؿ
 0.004 0.861 0.003 0.228 إجرا ات الإغلاؽ :المحكر الثاني
 0.068 0.920 0.091 0.168 الم اطر المصرفية :المحكر الثالث
 0.009 0.876 0.073 0.173 المعمكماتعناصر أمف  :المحكر الراب 

 0.080 0.924 0.014 0.205 الاجمالي

 Kolmogorov-Smirnov (K-S)  ،Shapiro-Wilkم ا تبػار ( السابؽ يظهػر 8كمف الجدكؿ رقـ ي
، 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة  .sigأنهما دالاف إحصائيما عم  عدـ طبيعية البيانات، اف قيمة 

مػػف  أعمػػ  .sigالاف إحصػػائيما عمػػ  عػػدـ طبيعيػػة البيانػػات، اف قيمػػة د كأنهمػػا غيػػرفػػي محػػاكر 
تتبػػػ  لبيانػػػات إف الا يمكػػػف الحكػػػـ عمػػػ  ممػػػا يعنػػػي محػػػاكر أ ػػػرل؛ ، فػػػي 0.05مسػػػتكل الدلالػػػة 
كلصػغر حجػػـ العينػة، فخنػ  تػـ اسػػت دمت  ؛ كلانتيػا  أحػد شػػركط معمميػة البيانػاتالتكزيػ  الطبيعػي

 فر يات الدراسة.الا تبارات اللامعممية لا تبار 
 اختبار الفرضيات: 0.0.2.2

 لمدراسة: الفرضية الرئيسية
 المعموماتأمن  عمى ستوثر الداخمية الرقابة إن"لا توجد مؤشرات ذات دلالة إحصائية عمى 

 "الجائحة تفشي خلال الميبية التجارية بالمصارف

 كلغرض ا تبار هذ  الير ية تـ ا تبار الير يات اليرعية التالية: 
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 الفرضية الفرعية الأولى:  .2
 المستجيبيف أرا  متكسط بيف احصائية دلالة ذات ا تلافات تكجد لا" :H0aالير ية الصيرية 

 بالمصارؼ المعمكماتأمف  عم  كأثرها الدا مية الرقابة عم  الجائحة تيشي انعكاس عم 
 "الميبية التجارية

 عم  المستجيبيف أرا  متكسط بيف ئيةاحصا دلالة ذات ا تلافات تكجد" :H1aالير ية البديمة 
 التجارية بالمصارؼ المعمكماتأمف  عم  كأثرها الدا مية الرقابة عم  الجائحة تيشي انعكاس
 "الميبية

عػػدـ إنكػػار العمميػػات الإلكتركنيػػة كاثبػػات كقكعهػػا فػػي أكقػػات باسػػت داـ  كتػػـ ا تبػػار هػػذ  الير ػػية
 لتالي: ( ا9يكما هك مبيف بالجدكؿ رقـ  كتكاري  محددة

 لمير ية اليرعية ااكل  Kruskal-Wallisا تبار كركسكاؿ كالس ( 9يجدكؿ رقـ 
 إجرا ات ت ييؼ المكظييف

 القرار .Mean Rank Chi2 df Sig ال برة
 0.459 2 1.558 6.75 سنكات 10 مف أقؿ إل  5 مف

    11.63 سنة 15 مف أقؿ إل  سنكات 10 مف غير داؿ
    13.04 فأكثر سنكات 15 مف

 إجرا ات الإغلاؽ
 القرار .Mean Rank Chi2 df Sig ال برة

 0.168 2 3.568 3.50 سنكات 10 مف أقؿ إل  5 مف
    12.50 سنة 15 مف أقؿ إل  سنكات 10 مف غير داؿ

    13.00 فأكثر سنكات 15 مف
 الم اطر المصرفية

 القرار .Mean Rank Chi2 df Sig ال برة
 0.842 2 0.343 14.50 سنكات 10 مف أقؿ إل  5 مف

    11.38 سنة 15 مف أقؿ إل  سنكات 10 مف غير داؿ
    12.00 فأكثر سنكات 15 مف

 عناصر أمف المعمكمات
 القرار .Mean Rank Chi2 df Sig ال برة

 0.224 2 2.994 5.00 سنكات 10 مف أقؿ إل  5 مف
    11.19 سنة 15 مف أقؿ إل  سنكات 10 مف غير داؿ

    13.58 فأكثر سنكات 15 مف



 

 ........ركنا في المصارؼ التجارية س كك أثر أنظمة الرقابة الدا مية عم  أمف المعمكمات في ظؿ جائحة فيرك 
                        جامعة درنة -كمية الاقتصاد                          أ. أحمػػد بف فايد أ. رحاب الغزكاني، أ. تهاني التركاكم،

5513 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 بمحػاكر الدراسػة يتعمػؽ فيمػا إحصػائية دلالػة ذات فركؽ كجكد عدـ السابؽ( 9ي رقـ الجدكؿ يبيف
كهك مػا يعنػي اتيػاؽ عينػة  المحاكر ااربعة، في 0.05 الدلالة مستكل مف أكبر. sig قيمة لككف

ة كعناصػر أمػف المعمكمػات فػي المصػارؼ الدراسة عم  مدل تػأثير الجائحػة عمػ  الرقابػة الدا ميػ
 فركؽ تكجد لا أن  بمعن  البديمة الير ية كنرفض الصيرية الير ية نقبؿ كعمي  التجارية الميبية؛

 الرقابػػػة عمػػػ  الجائحػػػة تيشػػػي انعكػػػاس عمػػػ  المسػػػتجيبيف أرا  متكسػػػط بػػػيف إحصػػػائية دلالػػػة ذات
 الميبية. التجارية بالمصارؼ المعمكماتأمف  عم  كأثرها الدا مية

 الفرضية الفرعية الثانية:  .0
 لاؿ  الدا مية الرقابة عناصر بيف جكهرية ارتباط علاقة تكجد لا" :H0bالير ية الصيرية 

 "الميبية التجارية بالمصارؼ المعمكماتالجائحة كعناصر أمف 
لجائحة  لاؿ ا الدا مية الرقابة عناصر بيف جكهرية ارتباط علاقة تكجد" :H1bالير ية البديمة 
 "الميبية التجارية بالمصارؼ المعمكماتكعناصر أمف 

رقابػػة لعناصػػر ال Kendall’sارتبػػاط كنػػداؿ باسػػت داـ ا تبػػار معامػػؿ كتػػـ ا تبػػار هػػذ  الير ػػية 
" المحػػكر الرابػػ "  المعمكمػػاتأمػػف  عناصػػرمػػ  "المحػػاكر الػػثلاث ااكلػػ " الدا ميػة  ػػلاؿ الجائحػػة 

 الي:( الت10يكما هك مبيف بالجدكؿ رقـ 
 لمير ية اليرعية الثانية Kendall’s ارتباط كنداؿمعامؿ ( ا تبار 10الجدكؿ ي

 .Sig قيمة معامل الارتباط المحور
 0.017 0.341 إجرا ات ت ييؼ المكظييف :المحكر ااكؿ

 0.106 0.200 إجرا ات الإغلاؽ :المحكر الثاني
 0.195 0.135 الم اطر المصرفية :المحكر الثالث

بػػيف الرقابػػة الدا ميػػة  ػػلاؿ الجائحػػة  Kendall’sكؿ السػػابؽ معػػاملات ارتبػػاط كنػػداؿ يك ػػ  الجػػد
المعمكمػػػات كنجػػػد أف جميػػػ  المعػػػاملات غيػػػر ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل أمػػػف  كعناصػػػر
، إلا فػػي المحػػكر ااكؿ كهػػك إجػػرا ات ت ييػػؼ المػػكظييف، بقيمػػة معامػػؿ ارتبػػاط 0.05المعنكيػػة 

ارتبػػػاط  علاقػػػة ( كعميػػػ  نقبػػػؿ الير ػػػية البديمػػػة أنػػػ  تكجػػػد0.017ي ( كبدلالػػػة إحصػػػائية0.341ي
بسػػبب  المحػػكر ااكؿ "إجػػرا ات ت ييػػؼ المػػكظييف عناصػػر بػػيف جػػكهرم طرديػػة  ػػعيية بشػػكؿ

 الميبيػة؛ كنقبػؿ الير ػػية الصػيرية أنػػ  لا التجاريػػة بالمصػارؼ المعمكمػاتأمػػف  " كعناصػرالجائحػة
الم ػاطر المحكريف الثػاني "إجػرا ات الإغػلاؽ" كالثالػث "بػ فيمػا يتعمػؽ جكهرية ارتباط علاقة تكجد

 الميبية. التجارية بالمصارؼ المعمكماتأمف  " م  عناصرالمصرفية
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 الفرضية الفرعية الثالثة:  .2
 الدا مية الرقابة عم  الجائحة تيشي لانعكاس جكهرم تأثير يكجد لا" :H0cالير ية الصيرية 

 "الميبية التجارية ؼبالمصار  المعمكماتأمف  عم  كأثرها
 كأثرها الدا مية الرقابة عم  الجائحة تيشي لانعكاس جكهرم تأثير يكجد" :H1cالير ية البديمة 

 "الميبية التجارية بالمصارؼ المعمكماتأمف  عم 
 Linear Regressionالمتعػػدد  الانحػػدار ال طػػيا تبػػار باسػػت داـ كتػػـ ا تبػػار هػػذ  الير ػػية 
 ( التالي: 11ي كما هك مبيف بالجدكؿ رقـ

 ثالثةلمير ية اليرعية ال Linear Regressionالمتعدد  الانحدار ال طيا تبار ( 11يالجدكؿ 

 غير التاب المت        
 

 المستقؿ المتغير

 عناصر امف المعمكمات

B  معامؿ
 Rالارتباط 

معامؿ 
 R2التحديد 

ال طأ 
 المعيارم

 F  قيمة
 .Sig المحسكبة

 0.004 - 0.589 - - 1.922 الثابت
 :المحكر ااكؿ

 0.002 13.215 0.148 0.386 0.621 0.537 إجرا ات ت ييؼ المكظييف

 :ثانيالمحكر ال
 0.134 - 0.109 0.104 0.322 0.170 إجرا ات الإغلاؽ

 :ثالثالمحكر ال
 0.178 - 0.120 0.085 0.291 0.167 الم اطر المصرفية

% مػػػف 38.6(، ممػػػا يعنػػػي أف 0.386بقيمػػػ  ي( R2كيظهػػػر الجػػػدكؿ السػػػابؽ معامػػػؿ التحديػػػد ي
ج   راءات تخفي   ف لإالتغيػػػر فػػػي عناصػػػر أمػػػف المعمكمػػػات فػػػي المصػػػارؼ التجاريػػػة الميبيػػػة يعػػػكد 

 Fالػػػذم فر ػػػت  ظػػػركؼ الجائحػػػة كالبػػػاقي يعػػػكد إلػػػ  متغيػػػرات أ ػػػرل. كمػػػا أف قيمػػػة  الم   وظفين
تكل مػف مسػ أقػؿ .sig تظهر قيمػةك كهي أكبر مف القيمة الجدكلية  ،(13.215المحسكبة بمغت ي

كرفػػض البديمػػة قبػػكؿ الير ػػية  كبهػػذ  النتيجػػة يػػتـ يتعم  ق ب  المحور الأولفيمػػا  ،(0.05يالدلالػػة 
مػػف  الدا ميػػة الرقابػػة عمػػ  الجائحػػة تيشػػي لانعكػػاس جػػكهرم تػػأثير يكجػػدبأنػػ   الير ػػية الصػػيرية

ا "، بينمػالميبيػة التجاريػة بالمصػارؼ المعمكماتأمف  عم  كأثرهاإجرا ات ت ييؼ المكظييف  لاؿ 
يتعم ق ب  المحورين الث اني "إج  راءات فيمػا  ،(0.05يمػف مسػػتكل الدلالػة  أكبػر .sig تظهػر قيمػة

كرفػػػض  قبػػػكؿ الير ػػػية الصػػػيرية كبهػػػذ  النتيجػػػة يػػػتـ ،"غ   لاق" والثال   ث "المخ   اطر المص   رفيةالإ
مػػف  الدا ميػػة الرقابػػة عمػػ  الجائحػػة تيشػػي لانعكػػاس جػػكهرم تػػأثير يكجػػدبأنػػ  لا البديمػػة الير ػػية 
 بالمصػػارؼ المعمكمػػاتأمػػف  عمػػ جػػرا ات الإغػػلاؽ كتػػأثر الم ػػاطر المصػػرفية بالجائحػػة  ػػلاؿ إ
"، كالػػذم يسكػػد عػػدـ كجػػكد علاقػػة بػيف المحػػكريف الثػػاني كالثالػػث مػػ  عناصػػر أمػػف الميبيػػة التجاريػة

 المعمكمات، كما أظهر ا تبار الير ية الثانية.
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 : والتوصيات النتائج. 2
 النتائج: 2.2

 ير يات يت  :مف  لاؿ تحميؿ البيانات كا تبار ال
عف مدل تأثير إجرا ات ت ييؼ المكظييف  لاؿ بدرجة مرتيعة أفراد عينة الدراسة  مكافقة .1

( كالذم 0.713انحراؼ معيارم يك ( 3.93ي عم  الرقابة الدا مية بمتكسط حسابي الجائحة
عف مدل تأثير إجرا ات الإغلاؽ في إدارة  ، بينما كانت مكافقتهـيمثؿ درجة مكافقة مرتيعة

 بدرجة من ي ة بمتكسط حسابيجائحة النكلكجيا المعمكمات بالمصرؼ في ظؿ تيشي تك
الإجرا ات تأثير مدل  ، كبدرجة مكافقة متكسطة عف(1.167انحراؼ معيارم يك ( 2.49ي

( 2.67ي بمتكسط حسابي جائحةالفي ظؿ تيشي عم  الم اطر المصرفية الاحترازية 
( 4.03يبدرجة مرتيعة كبمتكسط حسابي ، ككانت مكافقتهـ (1.071انحراؼ معيارم يك 
تيشي جائحة  الإجرا ات الاحترازية في ظؿمدل تأثير عف  (0.615انحراؼ معيارم يك 

؛ كالذم يظهر مع  أف تأثيرا إجرا ات ت ييؼ المعمكماتأمف  عناصر عم ككركنا 
يركف  عم  الم اطر المصرفية بينما لاالإجرا ات الاحترازية المكظييف كاف أكثر مف تأثير 

تأثير إجرا ات الإغلاؽ في إدارة تكنكلكجيا المعمكمات بالمصرؼ في ظؿ تيشي تأثيرا كبيرا ل
تأثير تيشي جائحة ككركنا  لإجرا ات الاحترازية في ظؿ، كفي المقابؿ يركف أف لجائحة

 .المعمكماتأمف  عناصر بدرجة مرتيعة عم 
المعمكمات أمف  بة الدا مية كعناصرعينة الدراسة عم  مدل تأثير الجائحة عم  الرقا اتياؽ .2

 أرا  متكسط بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا ككن  في المصارؼ التجارية الميبية؛
 المعمكماتأمف  عم  كأثرها الدا مية الرقابة عم  الجائحة تيشي انعكاس عم  المستجيبيف
 الميبية. التجارية بالمصارؼ

المحكر ااكؿ  عناصر بيف جكهرم ك  عيية بشكؿارتباط طردية كل أظهرت الدراسة علاقة .3
 علاقة تكجد بينما لا المعمكماتأمف  "إجرا ات ت ييؼ المكظييف بسبب الجائحة" كعناصر

بالمحكريف الثاني "إجرا ات الإغلاؽ" كالثالث "الم اطر  فيما يتعمؽ جكهرية ارتباط
 .الميبية التجارية بالمصارؼ المعمكماتأمف  المصرفية" م  عناصر

أظهرت الدراسة أف إجرا ات ت ييؼ المكظييف الذم فر ت  ظركؼ الجائحة، يمكنها أف  .4
 المعمكمات في المصارؼ التجارية الميبية.أمف  % مف التأثير في38.6تيسر ما قيمت  
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 توصيات الدراسة:  0.2
 مف  لاؿ النتائ  التي تـ التكصؿ إليها يكصي البحاث بما يمي: 

راقبة زيادة التهديدات الدا مية الذم تير   إجرا ات ت ييؼ عم  المصارؼ التجارية م .1
 عؼ في عزؿ أك  ميؿ فصؿ المهاـالمكظييف بسبب الجائحة كالذم قد يككف بسبب تق

 .المعرفة لممكظييف كمن  صلاحيات أكثر لاطلاع عم  البيانات كالمعمكمات
ؿ التعامؿ م  المعمكمات  لاأمف  عم  المصارؼ التجارية التأكيد عم  أهمية عناصر .2

التحكـ بالكصكؿ لمن  غير الجائحة كالظركؼ التي تير ها كباا ص فيما يتعمؽ ب
مف مراحم ،  تكامؿ المحتكل كسلامت  مف التعديؿ أك العبث في أم مرحمةك  المر صيف

التحقؽ مف الهكية لطرفي ك  سرية المعمكمات كعدـ الاطلاع عميها مف قبؿ غير المر صيفك 
 .الاتصاؿ

 عؼ برام  كأنظمة التأميف المست دمة مف  لاؿ  صارؼ عم  التأكد مف عدـحرص الم .3
كجكد ثغرات تمكف مف الد كؿ غير المر ص كعدـ  ااجهزة الش صية لمكظيي المصرؼ
، كالعمؿ عؿ تطكير ، كتحديد الصلاحيات كحماية لممكظييف بسهكلة إل  نظاـ المصرؼ

المعمكمات لممصارؼ كالحياظ عم  الرقابة البيانات مف الهجمات الإلكتركنية لحماية أمف 
 الدا مية فيها.

 الم     راجع. 2
 المراجع العربية:  2.2

 الكتب:  2.2.2
الثالث لساف العرب. هػ.  1414ابف منظكر، ج. ا. ا. ك أبك الي ؿ، ـ. ب. ـ. ب. ع.،  .1

 المحرر بيركت: دار صادر.
 عماف: دار الراية لمنشر كالتكزي .رفة. إدارة المعمكمات كالمع. (2010يالطاهر، ع. ؼ.،  .2
الثالث المحرر منظكر ادارم.  –نظـ المعمكمات الادارية . (2010يالنجار، ؼ. ج.،  .3

 الردف: دار الحامد لمنشر. -عماف 
النظـ المحاسبية ف  بيئة التحكؿ الرقمي يالنظـ المحاسبية . (2020يصال ، س. ا. ا.،  .4

مكاف المحاسبة عف الاندماج كالاسنحكاذ(.  -لبتركؿ المحاسبة ف  شركة ا - الالكتركنية
 غير معركؼ:كمية التجارة جامعة المنصكرة.

نظـ المعمكمات المحاسبية لإت اذ . (2002يمكسككؼ، س. ا. ك سيمكف، ـ. ج.،  .5
 الرياض: دار المري  لمنشر.القرارات. 

مصر:  -رية دالاسكندراسات في المراجعة المتقدمة. . (2006ينصر، ع. ك شحات ، ا.،  .6
 .الدار الجامعية لمنشر
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، مركز البياف تداعيات ازمة ككركنا كاستراتيجيات مكاجهتها(، 2020هادم، سهيمة ي .7
 مدراسات كالت طيط، بغداد، العراؽ.ل

 الدوريات:  0.2.2
الانعكاسات كالاثار المحاسبية لازمة فيركس “(، 2020إبراهيـ، محمكد كزايد، محمد ي .1

، جامعة الاسكندرية، مجمة الاسكندرية لمبحكث المحاسبية"، ككركنا مف منظكر محاسبي
 .2، العدد 4 كمية التجارة، المجمد

 دراسة ،(2021ي كامؿ محمد إيهاب عاشكر،ك  السيد، عبد اليتاح محمد هيثـ البسيكني، .2
 المالي كاادا  19-کكفيد جائحة ظؿ في الدا مية الرقابة نظاـ بيف العلاقة كتحميؿ

 المالية البحكث مجمة. المصرية بالبكرصة المقيدة الشركات عم  طبيقيةت دراسة-لمشركات
 .657-615 الثاني(، الجز -الثاني العددي22، كالتجارية
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Abstract: 
The study aimed to check whether the internal control systems, under the 

circumstances imposed by the pandemic, had an impact on information security in 

the Libyan banking sector; the scientific method has been following to present the 

components of internal control, information security requirements and relevant 

studies; In order to answer the questions of the study and meet its aims, used the 

closed questionnaire that was extracted from the earlier studies; the study population 

is represented by the employees of the two departments of internal auditing and 

information technology in the Libyan Commercial Banks. The study indicated that 

the internal control of Libyan Commercial Banks affected by the measures to 

downsize employees imposed by the pandemic, more than the elements of banking 

risks in them, that the closing proceedings had no effect on internal control. The 

results of the study also showed a relationship, albeit weak, between the elements of 

the impact of employee mitigation measures and the elements of information 

security, which could explain 38.6% of the impact of information security in Libyan 

commercial banks. 

Keywords: Covid-19, Internal Control System, Information Security, Libyan 

Commercial Banks (LCBs). 
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