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 الممخص:
لمعروؼ إلي تحوؿ سريع وكبير مف مفيوـ التجارة بشكميا التقميدي ا الأخيرةلقد شيد العالـ في الآونة 

 النقمةحيث كاف الفضؿ ليذا التطور ىو  ،والدي يعرؼ بالتجارة الإلكترونية شكميا الجديد المعاصر
في  أساسياً  دوراً  تحيث لعبكنولوجيا المعمومات )الإنترنت(، وت الاتصالاتفي مجاؿ  عةوالسريالنوعية 

وبما أف أغمب الدوؿ العربية تعتمد بشكؿ كبير عمى التجارة متطمبات التجارة الإلكترونية، توفير جميع 
جميع مواردىا ل الأمثؿ والاستغلاؿرفع مف مستوى خدماتيا مالإلكترونية في إدارة شركاتيا ومؤسساتيا ل

حيث عممت التجارة الإلكترونية المحيطة بيذه الدوؿ،  والاقتصاديةاسية يروؼ السفى ظؿ الظ المتاحة
مف أبرزىا العوائؽ  والتي ؿ عده لمشركات والمؤسسات الماليةعمى إيجاد حموؿ كثيرة لمقضاء عمى مشاك

، ومف ىذا فواصؿ الجغرافية لعممياتياالمتعمقة بعمميات البيع والشراء ونقؿ الأمواؿ وكذلؾ الحدود وال
 التجارة الإلكترونية استخداـمف  تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ دراسة وتحميؿ العلاقة بيف الفائدةالمنطمؽ 
النية  التجارة الإلكترونية عمى استخداـمف  الاجتماعيوالتأثير التجارة الإلكترونية  استخداـفى  والسيولة

المالييف والإدارييف  الموظفيفعمى  استبانة 80تـ توزيع عدد حيث  لكترونيةالتجارة الإ استخداـ في
بياف عف طريؽ البرنامج ستبالشركة الميبية لممواني وذلؾ بإتباع الأسموب الوصفي الكمي لتحميؿ الا

 Censusوبما أف حجـ المجتمع صغير تـ اتباع طريقة المسح الشامؿ )( (SPSS الإحصائي
Method). ذات دلالة احصائية بيف متغيرات الدراسة ايجابية ؾ علاقة إلى أف ىنا الدراسة فقد توصمت

التجارة الإلكترونية( والمتغير التابع )النية  استخداـمف  الاجتماعيالتأثير  -السيولة  -المستقمة )الفائدة 
المالييف  فالموظفيرغبة  فيالتجارة الإلكترونية(، كما توصمت إلى أف ىناؾ ميوؿ واضح  استخداـ في

التجارة الإلكترونية ، وأخيرا أوصت الدراسة بضرورة العمؿ  استخداـ فيوالإدارييف بالشركة الميبية لممواني 
تنبثؽ عف التجارة الإلكترونية  التيعمى تطوير المنظومة التعميمية بشكؿ يجعميا تواكب فرص التنمية 

، كما لتجارة الالكترونية ومدى أىميتياوذلؾ مف خلاؿ عقد ندوات وورش عمؿ مف شأنيا التعريؼ با
أوصت ببناء بنية قانونية وتشريعية تمبي احتياجات ومتطمبات التجارة الإلكترونية ونشر الوعي بيف 

 الشركات والمؤسسات بأىمية التجارة الإلكترونية.
 فيالنية  -رونية التجارة الإلكت استخداـمف  الاجتماعيالتأثير  - ةالسيول - ةالفائدالكممات المفتاحية: 

 . UTAUTنظرية  - TAMنظرية  -التجارة الإلكترونية  استخداـ
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 الاطار العام لمدراسة: .1
 المقدمة: 1.1

مفيوـ التجارة بشكميا التقميدي المعروؼ إلي شكميا  فيتحوؿ سريع وكبير  الأخيرةلآونة شيد العالـ في ا
النوعية  النقمةالفضؿ ليذا التطور ىو والذي يعرؼ بالتجارة الإلكترونية، حيث كاف  الجديد المعاصر

دورا أساسيا في توفير  الإنترنت(، حيث لعبتلمعمومات )وتكنولوجيا ا الاتصالاتفي مجاؿ  والسريعة
لتي تساىـ في التطور إحدى متطمبات رواد الأعماؿ ا والتي تعتبرجميع متطمبات التجارة الإلكترونية 

 .لممنشأة الاستراتيجي

أعماؿ شركاتيا ومؤسساتيا المالية عمى التجارة  فيالـ الأوؿ تعتمد وبشكؿ رئيسي كما أف كؿ دوؿ الع
الدوؿ النامية( تسعى بجد وبشكؿ اني بؿ وحتى دوؿ العالـ الثالث )الإلكترونية، وجؿ دوؿ العالـ الث

تحقيؽ ل المتاحةحسب إمكانياتيا  والتكنولوجي المعموماتيمف التطور  والاستفادةبالركب  للإلحاؽ ممحوظ
، وبما أف أغمب الدوؿ العربية تعتمد بشكؿ كبير عمى التجارة الإلكترونية في إدارة شركاتيا منفعةأقصى 

روؼ ظؿ الظ في المتاحةلجميع مواردىا  الأمثؿ والاستغلاؿومؤسساتيا لرفع مف مستوى خدماتيا 
 المحيطة بيذه الدوؿ. والاقتصاديةالسياسية 

لمشركات والمؤسسات  حموؿ كثيرة لمقضاء عمى مشاكؿ عدة عمى إيجاد حيث عممت التجارة الإلكترونية
مف أبرزىا العوائؽ المتعمقة بعمميات البيع والشراء ونقؿ الأمواؿ وكذلؾ الحدود والفواصؿ  والتي المالية

 .كةىذا مما يساعد الكثير مف رواد الأعماؿ في إمكانية تحقيؽ التجارة الدولية المشتر و  الجغرافية لعممياتيا

 مشكمة الدراسة: 1.1
بالرغـ مف التطور الكبير الذى شيده العالـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والذي بدوره أدى إلى تطور 

تحتاجيا  التيلمقومات مفيوـ التجارة بشكميا الحالي، إلا أنو في المقابؿ ىناؾ مجموعة مف المتطمبات وا
ترونية مف عدميا، حيث أف التجارة الإلكترونية تساىـ في التجارة الإلك استخداـإمكانية  الشركة لتحديد

زيادة العمميات المالية لمشركة والذي بدوره يزيد مف حجـ الحسابات المالية، مما يؤكد أىمية التجارة 
 الإلكترونية.

 وتتمثؿ مشكمة الدراسة في الإجابة عف التساؤؿ التالي:
بالشركة  ن وجهة نظر الموظفين الماليين والإداريينم التجارة الإلكترونية استخدامنية ما مدى إمكا

 .؟الميبية لممواني
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 الدراسة: هميةأ 1.1
 الموظفيفمف وجية نظر  التجارة الإلكترونية استخداـنية إلى التعرؼ عمى مدى إمكا تسعى ىذه الدراسة
 ما يمي:  مف تطبيقيا وذلؾ مف خلاؿ والفائدة، بالشركة الميبية لممواني المالييف والإدارييف

الوقت  فيتطور الشركة  فيوىاـ  رئيسي، كعنصر ح التجارة الإلكترونية وبأىميتياالتعريؼ بمصطم -1
 الحاضر.

 زيادة العمميات والعائدات المالية. فيتقوـ بو التجارة الإلكترونية  التيتوضيح الدور  -2
 العامميف بالشركة.  التجارة الإلكترونية لدى ستخداـلا ةالاستيعابيالرفع مف القدرة  -3
 البيئةظؿ  فيالتجارة الإلكترونية  استخداـالأمثؿ لمطاقات المتاحة  ب والاستغلاؿالرفع مف الإمكانيات  -4

 تعمؿ بيا الشركة. التي
 الدراسة:  أهدف 1.1

التي تعتبر أحد  التجارة الإلكترونية استخداـنية تسميط الضوء عمى مدى إمكا تيدؼ ىذه الدراسة إلى
بالشركة الميبية  مف وجية نظر الموظفيف المالييف والإدارييفساليب لتحقؽ أىداؼ ريادة الأعماؿ الأ

 : التالية طات الدراسة كما ىو مبيف في النقامف خلاؿ التركيز عمى متغير  لممواني
ة التجار  استخداـ فيالتجارة الإلكترونية والنية  استخداـمف  الفائدةدراسة وتحميؿ العلاقة بيف  -1

 الإلكترونية.     
التجارة  استخداـ فيالتجارة الإلكترونية والنية  استخداـ فيدراسة وتحميؿ العلاقة بيف السيولة  -2

 .الإلكترونية
 استخداـ فيالتجارة الإلكترونية والنية  استخداـمف  الاجتماعيدراسة وتحميؿ العلاقة بيف التأثير  -3

 التجارة الإلكترونية. 
 دراسة: منهجية ال 1.1

 :    مجتمع وعينة الدراسة 1.1.1
ؼ موظ 80مجتمع الدراسة في الموظفيف المالييف والإدارييف بالشركة الميبية لممواني والبالغ عددىـ  يتمثؿ

يعرؼ بالطريقة  مجتمع الدراسة وىو ماىي عينة الدراسة  اعتبارسيتـ  ونظرا لصغر حجـ مجتمع الدراسة،
     لمسح الشامؿ.أو ا( Census methodالتوافقية )
 : تحميل عينة الدراسة 1.1.1

الإستبياف عمى  استمارةالمنيج الوصفي الكمي في تحميؿ البيانات المجمعة مف خلاؿ توزيع  استخداـ تـ
 فجزئييالإستبياف مقسمة إلى  استمارةالموظفيف المالييف والإدارييف بالشركة الميبية لممواني، حيث أف 

(، والجزء الثاني يضـ Demographic characteristicsالمعمومات الديموغرافية ) حيث يضـ الجزء الأوؿ
( بالإضافة إلى المتغير الاجتماعيالتأثير  ،السيولة، الثلاثة )الفائدة المستقمةمعمومات عف المتغيرات 
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مقياس قاـ دى صلاحيتيا لولدراسة فقرات الاستبياف وم ،التجارة الإلكترونية( استخداـالتابع )النية في 
قد اجمع معظميـ عمى صلاحية الاداة و  فالأكاديمييرض صحيفة الاستبياف عمى مجموعة مف البحاث بع

الدراسة مجتمع  عمى عينة بعيدة عف عينة استبانة 20 إلى توزيع بالإضافةبعد التعديؿ في بعض الفقرات 
بات لفقرات الإستبياف وقد قاـ البحاث بقياس معدؿ الصدؽ والث، %100حيث كانت الردود بنسبة 

إلى جانب المحكميف  الثباتو كأداة اخرى لمعرفة الصدؽ  SPSS برنامج التحميؿ الإحصائي استخداـب
 :كالآتيحيث كانت  فالأكاديميي

المصداقية ليا القدرة عمى توضيح وتفسير التجانس بيف مؤشرات المتغيرات  :(Validity)المصداقية  -1
بيف تمؾ المؤشرات  الارتباطقائمة الإستبياف، وكذلؾ مقارنة  فية الموجودة أسئمة الدراس فيتتمثؿ  التي

( بحيث إذا كانت المصداقية أقؿ مف مستوى الدلالة المعنوية 0.05فا )مستوى الدلالة المعنوية ومعامؿ أل
ذا كانت أكبر مف مستوى الدلالة تعتبر مقبولة 0.05<  فيكما ىو موضح  تعتبر مرفوضة 0.05 >، وا 
 ( التالي: 1دوؿ رقـ )الج

 (1ل رقم )جدو
 (Variable) المتغيرات (Item) الصنف (sig) مستوى الدلالة المعنوية (Exp) الشـرح

 1.1X 0.001 مصداقية
التجارة  استخدامالفائدة من 

 نيةالإلكترو 
 1.2X 0.001 مصداقية
 1.3X 0.020 مصداقية
 1.4X 0.012 مصداقية
 2.1X 0.029 مصداقية

التجارة  استخدامولة فى لسها
 الإلكترونية

 2.2X 0.000 مصداقية
 2.3X 0.000 مصداقية
 2.4X 0.000 مصداقية
التأثير الإجتماعي من  3.1X 0.000 مصداقية

 3.2X 0.000 مصداقية التجارة الإلكترونية استخدام
 3.3X 0.000 مصداقية
 1.1Y 0.005 مصداقية

التجارة  استخدامالنية فى 
 لكترونيةالإ 

 1.2Y 0.000 مصداقية
 1.3Y 0.039 مصداقية
 1.4Y 0.005 مصداقية

الإدراؾ بيف المؤشرات والمتغيرات ، وبمعنى أخر  فيتكمف أىمية الثبات :  (Reliability)الثبات -1
ة باخ ألفا بنسبنمعرفة ما إذا كانت المتغيرات ذات ثبات أو لا وىذا يكوف مف خلاؿ مقارنة معامؿ كرو 

 <% يعتبر المتغير ذو ثبات، وأما إذا كانت أصغر مف 60 >بحيث إذا كانت أكبر مف  %60إحصائية 
 ( التالي: 2الجدوؿ رقـ ) في% يفقد المتغير ثباتو كما ىو موضح 60
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 (1جدول رقم )
 المعمومات

(Information) 
 باخ ألفانكرو 

(chronbachs Alpha) 
 المتغير

(Variable) 
 التجارة الإلكترونية استخدامدة من الفائ 0.614 ثبات
تثبا  التجارة الإلكترونية استخدام فيسهولة ال 0.609 
تثبا  التجارة الإلكترونية استخداممن  الاجتماعي التأثير 0.703 
تثبا  التجارة الإلكترونية استخدام فيالنية  0.692 
تثبا  العام لنموذج الدراسة الثباتمعدل  0.601 

 ة:حدود الدراس 1.1
 .لممواني )ميناء الخمس البحري( الشركة الميبية :لحدود المكانيةا 1.1.1
 ـ. 2019 - 02 - 20ـ إلػي 2018 - 10 -01الفترة مف  :الحدود الزمنية 1.1.1
ميناء الخمس البحري( ارييف بالشركة الميبية لممواني )الموظفيف المالييف والإد :الحدود البشرية 1.1.1

 ظؼ.مو  80والبالغ عددىـ 
 ج الدراسة: ذنمو  1.1
 الدراسة عمى النظريتيف التاليتيف:  نموذجفي إعداد  الاستنادثـ     

- Technology of Acceptance Model (TAM). 

- Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 

  

 

 

 

                                                                        

 

 
 

 

 

 

 الفبئذة من استخذام التجبرة الإلكترونيت 

Perceive Usefulness 

السهىلت في استخذام التجبرة الإلكترونيت     

Perceive Ease of Use 

لاجتمبعي من استخذام التجبرة الإلكترونيتالتأثير ا  

Social Influence  

استخذام التجبرة  النيت في

 الإلكترونيت

Intention to use E-

commerce 
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 الدراسات السابقة:  1.1
أوضحت ، العربيةالبمدان  في( بعنوان التجارة الإلكترونية وآفاق تطورها 1111) دراسة صارة، 1.1.1

ىذه الدراسة الجيود المبذولة لمتفاعؿ مع التغيرات التكنولوجية وتوفير متطمبات قياـ التجارة الإلكترونية، 
لاسيما  للاتصالاتمجاؿ البنية التحتية  فييؿ الإحصائيات لوحظ أف ىناؾ تأخر كبيرا إلا أنو حسب تحم

الجزائر، بالإضافة إلى العديد مف العراقيؿ والعقبات  فيالإنترنت، مما حاؿ دوف توسع التجارة الإلكترونية 
ولكى تدرؾ  ،عيواجتماىو قانوني، تجاري، ثقافي،  تعترض نمو التجارة الإلكترونية حيث منيا ما التي

عادة الترتيبات والتخطيط والتفكير الدقيؽ  الجزائر مسار التجارة الإلكترونية يتطمب جممة مف التغيرات وا 
المعاملات التجارية  فيالفعمي  للانطلاؽيا بشكؿ سميـ استخداموالتركيز عمى العوامؿ الإيجابية  و 

أف التجارة الإلكترونية  فيىمية الدراسة الإلكترونية مف خلاؿ سياسة التثقيؼ الإلكتروني، وتكمف أ
الوطني  الاقتصادالدوؿ المتقدمة لذلؾ صارت مف أقوى وأىـ مرتكزات  فيأصبحت لازمة لمتبادؿ التجاري 

حيث ما ىي إلا مرحمة متطورة مف التجارة تعتمد عمى النقؿ الإلكتروني لممعطيات والمعمومات المتعمقة 
( ثـ تطورت أكتر B2Bذه التجارة بالظيور عمى مستوى المؤسسات )بالنشاطات التجارية ولقد بدأت ى

 ىي( مما جعؿ ىذه التجارة تتطور وتنمو لتصؿ إلى المستوى الذى B2Cلتشمؿ الأفراد المستيمكيف )
عمى تكنولوجيا الشبكات وىذا بدوره يفرض  لارتكازىا الامتيازاتعميو الآف أي تقديميا وعرضيا لمعديد مف 

لعربية مواكبة ىذه النقمة النوعية وذلؾ مف خلاؿ نشر الإنترنت والتجارة الإلكترونية، حيث عمى البمداف ا
وثيؽ بيف انتشار ونمو التجارة الإلكترونية وتوفر  ارتباطوجود  :توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
بتطبيقات  الاىتماـبصفتيا البنية التحتية ليا، تنامي  والاتصالاتقاعدة تكنولوجية لتقنية المعمومات 
يا بصورة أساسية فى مختمؼ أنحاء العالـ، وعمى الحكومة استخدامالتجارة الإلكترونية وزيادة معدلات 

الجزائرية والحكومات العربية أف تشجع عمى ممارسة التجارة الإلكترونية مف خلاؿ سف تشريعات مغرية 
، الاتصالاتة ، وجود ضعؼ مؤشر تخفيضات ضريبية لفترة زمنية محدود ليا تتضمف إعفاءات أو

كثير  فيلمحصوؿ عمى خدمات ىاتفية  الانتظاروفترات  الاتصاؿكالخطوط الياتفية الثابتة والنقالة وتكمفة 
وقد توصمت الدراسة  ،دعـ تطور التجارة الإلكترونية فيمف البمداف العربية لا سيما الأقؿ نمو رغـ أىميتو 

إعداد وصياغة برامج  فيء الأولوية لقطاع العموـ وتقنية المعمومات إعطا :إلى عدة توصيات نذكر أىميا
مجاؿ أنشطة المعموماتية والتجارة  فيوخطط التعميـ القومية، وتكويف تحالؼ رقمي مع الدوؿ العربية 

مختمؼ  فيتطبيقات التجارة الإلكترونية  واستغلاؿمف التجارب الناجحة،  الاستفادةالإلكترونية مف أجؿ 
لكتروني فيما بيف الدوؿ دعـ التبادؿ التجاري الإ فيذلؾ  واستثماركؿ دولة  في الاقتصاديةات القطاع
المستيمكيف مف خلاؿ ندوات وبرامج حوؿ أىمية التجارة  في، وضرورة بث الوعي والثقة العربية

مستخدمي تقنية  التنمية، وسف التشريعات القانونية وتحديد الأطر التنظيمية لحماية فيالإلكترونية ودورىا 
 بيئة التجارة الإلكترونية. فيالمعمومات والحفاظ عمى حقوؽ المستيمكيف والبائعيف 
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أوضحت  ،الاقتصاديةالتنمية  في( بعنوان دور التجارة الإلكترونية 1111) دراسة خلايفية، 1.1.1
، وخمقت سمعا تقميديةنت تعاني منيا التجارة الحؿ مشاكؿ كثيرة كا فيالدراسة دور التجارة الإلكترونية 
كؿ أنحاء العالـ وسيمت  فيالواسع عمى المعمومات التجارية  والاطلاعخاصة بيا فيي توفر السرعة 
تحتاج  التي، وخاصة المؤسسات العالمية مف زبائف ومورديف الاقتصادييفالتعامؿ بيف كؿ المتعامميف 

جعؿ التجارة الإلكترونية تتطور وتنمو لتصؿ ، وما كؿ أنحاء العالـ فيؿ المتعامميف لمتعامؿ الدائـ مع ك
التكاليؼ  فيمف اختصار كبير  الامتيازاتإلى المستوى الذى ىي عميو الآف، ىو تقديميا لمعديد مف 

نشاء قطاعات نشاط تتوافؽ وىذا  المرتبطة بالزمف والمسافة، زيادة عمى ىذا فإنيا تعد بفتح أسواؽ جديدة وا 
تبادؿ السمع والخدمات عبر  ىي، وكوف التجارة الإلكترونية مية منياع مف التجارة وخاصة الخدالنو 

تكنولوجيا المعمومات  استخداـبعض المعاملات التجارية ب تنفيد كؿ أو ىيالإنترنت، التجارة الإلكترونية 
المعرفة الجيدة والدقيقة بطبيعة التجارة  فيمف بينيا الإنترنت، وتكمف أىمية الدراسة  والاتصالات

مف أجؿ تحفيز المؤسسات عمى تطبيؽ  ظؿ العولمة، أصبح ضرورياً  فيكترونية وما يمكف أف تقدمو الإل
تحقيؽ المزايا التنافسية  فيمعاملاتيا التجارية الداخمية والخارجية ومناقشة مدى مساىمتيا  فيىذه التجارة 

تخلاصيا مف الدراسة أف الوطني، ومف بيف النتائج التي تـ اس الاقتصادتنمية  فيلمشركات بما يسيـ 
تحقيؽ المزايا التنافسية لمشركات وكذلؾ تتيح دخوؿ شركات جديدة إلى  فيلمتجارة الإلكترونية تأثير 

السوؽ نتيجة انخفاض تكاليؼ تأسيس مقر ليا وكذلؾ انخفاض تكاليؼ مراحؿ عديدة مف التبادؿ التجاري 
لمستيمؾ نتيجة انخفاض الأسعار، وتساعد عمى زيادة المنافسة وظيور فائض ا وىو ما ينعكس أيضاً 

كما تساعد عمى انجاز  ،لؾ سرعة الوصوؿ إليياالأسواؽ الدولية وكذ فيالتجارة الإلكترونية عمى التوسع 
، وتعتبر التجارة الإلكترونية فرصة لمشركات لتوسع نطاؽ عملائيا وبأقؿ تكمفة فقات التجارية فورياً الص

ويج السمع والخدمات فى جميع أنحاء العالـ كما أنيا تمكف مف التعريؼ لأنيا وسيمة ناجحة وفعالة لتر 
بالمؤسسات وعرض المنتجات بأقؿ التكاليؼ، وتحقؽ التجارة الإلكترونية فوائد عديدة سواء للأفراد أو 

توفير البنى التحتية  :وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات أىميا، المنظمات أو المجتمع
والتجارة الإلكترونية، وضرورة تييئة بيئة قانونية تشريعية تتصؼ بالشفافية والمرونة ، وتعزيز  للاتصالات

المعاملات التجارية الإلكترونية مف خلاؿ تسييؿ إتماـ وتحصيؿ  فيودعـ دور المصارؼ التجارية 
جراءات لضماف المدفوعات والحفاظ عمى حقوؽ الأطراؼ المتعامميف، وضرورة تييئة القواعد والأطر والإ

الحماية والأماف والسرية والمحافظة عمى خصوصيات الشركات والأعماؿ الخاصة بالتجارة الإلكترونية، 
يممسيا رجاؿ الأعماؿ والمستثمريف لذلؾ  التيالتجارة الإلكترونية يعتبر مف المزايا  فيإف أىمية الزمف 

فير المعمومات عف الأسواؽ والمنتجات سرعة تو  فيبأمر الزمف خصوصا  الاىتماـلابد مف العمؿ عمى 
 والشركات. 
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( بعنوان أثر التجارة الإلكترونية عمى تخطيط أعمال 1111) دراسة العميري والمعتاز، 1.1.1
دنيا الأعماؿ مف  فيأوضحت ىذه الدراسة أف ممارسة التجارة الإلكترونية تمعب دورا ميما  ،المراجعة

الي زيادة عدد العملاء ومما لاشؾ فيو أف مباشرة التجارة خلاؿ تخطي الحواجز الجغرافية، وبالت
وقد أوضحت الدراسة أف  ،ظاـ المعمومات المحاسبية لممنشأةالإلكترونية سوؼ يمقي آثارا متعددة عمى ن

التجارة الإلكترونية ظاىرة معاصرة حولت جزءا مف أداء الأعماؿ مف الطرؽ التقميدية إلى الطرؽ الآلية، 
تحتاج إلى الكثير مف البحوث لكى تتأصؿ وتصبح  التيجد نوعا مف الإجراءات الجديدة وىذا بدوره أو 

تـ  التيتجعميا أكثر قابمية وأكثر شرعية، ومف النتائج  التيمألوفة، ويتـ التعامؿ معيا بالطرؽ 
مراجعة عمى معايير ال وبالتالي، لكترونية تؤثر عمى بيئة الأعماؿمف الدراسة أف التجارة الإ استخلاصيا

عمى  القوي بيف العمميات التجارية والمحاسبية، حيث يعتقد أف لمتجارة الإلكترونية آثاراً  للارتباطنظرا 
النظـ المحاسبية المستخدمة، بالإضافة إلى قضية أخرى  فيمعايير المحاسبة والمراجعة تؤدي إلى تغيير 

السابؽ أف المراجع  فية، حيث كاف الشائع ظؿ التجارة الإلكتروني فيقد تؤدى إلى زيادة أعماؿ المراجعة 
كانت تبدأ عمميا الرئيس بعد انتياء السنة  التييقوـ بتنفيذ عممية المراجعة بإتباع أسموب المراجعة النيائية 

ظؿ ظروؼ التجارة الإلكترونية فقد أصبح مف الضروري المجوء إلى المراجعة  فيالمالية لمشركات، ولكف 
ضرورة قياـ الجيات الرسمية  :ذه الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات أىمياحيث توصمت ى، المستمرة

مجتمع بنظاـ التجارة زيادة وعي ال فيوالمينية كوزارة التجارة والييئة السعودية لممحاسبيف القانونييف بدورىا 
صدار النشرات، وورش العمؿ المتخصصة لإيضاح كؿ الجوانب المحالإلكترونية اسبية ، وعقد الندوات، وا 

مجاؿ التجارة الإلكترونية  فيالدراسات الميدانية المحاسبية  واستمرارتتأثر بيذا النظاـ الجديد،  التي
ومعرفة مدى تأثيرىا عمى العديد مف موضوعات المحاسبة والمراجعة وخاصة أثر ممارسة التجارة 

تطوير مناىج التعميـ المحاسبي ظؿ التجارة الإلكترونية، و  فيتغيرت  التيالإلكترونية عمى أدلة الإثبات 
الجامعات السعودية لتواكب التطور التقني والتجاري بصورة تتلائـ مع تطورات بيئة الأعماؿ الحديثة  في

 وتمبى حاجات ومتطمبات سوؽ المينة.   
 النظريات: 1.1

 ( اىتـ بدراسة العوامؿ أو1985، )Davis ،[TAMنظرية قبول أنظمة تكنولوجية جديدة ] 1.1.1
أنظمة معمومات جديدة، حيث أشار إلى ذلؾ مف خلاؿ  استخداـتؤثر عمى مدى تقبؿ  التيالمتغيرات 

، ستخداـإلى أف مستخدمي الأنظمة الجديدة يتأثروف بدافع الا بوصولو اجمالاً  الدكتوراهدراستو لبرنامج 
بمتغيرات واضحة  ثراً أف طموح المستخدميف للأنظمة الجديدة يمكف أف يكوف متأ حيث أدرؾ ديفز لاحقاً 
 فيعمى سموؾ المستخدـ لرغبتو  يؤثرافالمتاف بدورىما  ستخداـوسيولة الا ستخداـوىي الفائدة مف الا

يمكف أف تؤثر بشكؿ  ستخداـ( أشار إلى أف الفائدة مف الا1993، )Davisولكف ، مف عدمو ستخداـالا
، Davis ،كمتغير وسيط المستخدـ أنظمة جديدة دوف الحاجو لسموؾ استخداـ فيمباشر عمى النية 

( أضاؼ امتدادات جديدة إلى نظرية قبوؿ أنظمة تكنولوجية جديدة إلى أف أصبحت نظرية 2000)
ىذه  (، ومف ىنا يمكف القوؿ أف ىذه الدراسة استندت عمى متغيريف اثنيف مفTAM2بمسماىا الجديد )

 الدراسة كمتغيرات مستقمو.   نموذجاس لبناء كأس ستخداـوسيولة الا ستخداـالنظرية وىما الفائدة مف الا
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اف ما نلاحظو مف تطور  ،[UTAUTأنظمة تكنولوجية جديدة ] ستخدامنظرية تطبيقية لا 1.1.1
ىذا العالـ يوما بعد يوـ يكوف لزاما عمينا مواكبة ىذا التطور مف أجؿ البقاء واثبات الوجود  فيتكنولوجي 

(Carrol,1995 )الجديدة، حيث توجد العديد  ا أف نتبنى تكنولوجيا المعموماتوليذا السبب يجب عمين
( ىي إحدى تمؾ النظريات UTAUTتحث عمى ىذا النظاـ ولا شؾ أف ىذه النظرية ) التيمف النظريات 

حيث قاـ بوضع أربع متغيرات مستقمة وىي مستوى  )Venkatesh، (2003صممت بواسطة  والتي
نظاـ  استخداـبدورىف يؤثرف عمى النية في  تيواللاوحالة الترفيو  ماعيالاجتومستوى القوة والتأثير  الأداء

 باعتباره( الاجتماعيتكنولوجي جديد، ومما ذكر فإف ىذه الدراسة ركزت عمى المتغير المستقؿ )التأثير 
 كأحد متغيرات الدراسة.

 متغيرات الدراسة: 11.1
تجارة الإلكترونية تتيح لمشركات ولمنظمات إف ال ،التجارة الإلكترونية استخدامالفائدة من  1.11.1

الأداء وزيادة الإنتاج  فيالأعماؿ إمكانية الحصوؿ عمى وسيمة أكثر فاعمية لتحقيؽ مستويات أعمى 
وتحقيؽ الأرباح، حيث يمكف أف توفر التجارة الإلكترونية ميزات تنافسية عديدة لمشركات فيذه يمكف أف 

لحدود التقميدية وكذلؾ تقدـ خميط مف الإعلاف والعلاقات العامة تكوف قنوات توزيع إضافية تتجاوز ا
كما أصبح بإمكاف  ،(88ص  ،يالغالبف الزبائف باستمرار )تمبي تطمعات أعداد متزايدة م التيوالترويج 

قطاعات الأعماؿ المختمفة مف القياـ بأنشطتيا المختمفة بكفاءة وفاعمية أكبر اذ بإمكانيا إجراء التحويلات 
المعمومات معاملات الداخمية والخارجية والتنبؤ بالطمب مف خلاؿ دراسة السوؽ الدولية فضلا عف توفر وال

إحداث التفاعؿ بيف العملاء  ىي( ،ومف فوائد التجارة الإلكترونية 105ص  ياسر،والفرص التجارية )
ت تفصيمية بشأف ي شركة يستطيع تمقي معمومابدخولو عمى موقع أ والشركات، فقد أصبح العميؿ الآف

مما يساعده عمى اتخاذ القرار الصائب بشأف  مف أياـ وأسابيع، منتج أو سمعة ما في ثواني معدودة بدلاً 
كما تسمح التجارة الإلكترونية بالتسميـ السريع لبعض المنتجات بالإضافة إلى  ،ىذا المنتج أو الخدمة

كما  (56ديمش، ص ) الافتراضيةالمزادات  في بالاشتراؾإمكانية حصولو عمى أنواع نادرة مف المنتجات 
تعمؿ التجارة الإلكترونية عمى إتاحة الفرصة أماـ المنشآت الصغيرة والمتوسطة لمظيور إلى أسواؽ جديدة 
ف ىذه المنشآت تعاني كثيرا مف احتكار المنشآت الكبيرة ليذه الأسواؽ،  لبيع وتصريؼ منتجاتيا خاصة وا 

إذ لـ تعد  ،لصفقات إلى الصفر في بعض الأحيافرونية عمى خفض تكمفة اكما تساعدىا التجارة الإلكت
قامة و  كالات فييا فمف ىذه المنشآت بحاجة إلى وسائط تقميدية لمبيع أو الانتقاؿ إلى البلاد الأخرى وا 

غير يمكف أف تبيع منتجاتيا لكؿ دوؿ العالـ وبذلؾ يصبح فضاء المنافسة لا يحده الحجـ صخلاؿ مكتب 
نما  ، وتيدؼ التجارة الإلكترونية إلى تحقيؽ (71أبازيد ، ص )، مومات والأفكار بلا قيودتوفر المعوا 

مكاسب مالية كبيرة مقارنة بالمكاسب المحققة في النظاـ التجاري التقميدي وىو اليدؼ ذاتو الذي تسعى 
 .يادة الأعماؿإليو ريادة الأعماؿ ومف ىنا نستنتج أف التجارة الإلكترونية تعتبر أحد أساليب ر 

 ومما سبؽ يمكف أف نستنتج الفرضية التالية: 
Ho:  التجارة الإلكترونية والنية فى  استخداـتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف الفائدة مف

 التجارة الإلكترونية. استخداـ
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إقميمية فيي  تتميز التجارة الإلكترونية بخاصية اللا ،التجارة الإلكترونية استخدامالسهولة في  1.11.1
، وبما أف الاتصالاتتتجاوز الحدود والقيود الجغرافية إلى نطاؽ عالمي، مف خلاؿ التغطية الكبيرة لشبكة 

عالمية في أبعادىا ومجالاتيا فإف التجارة الإلكترونية تمكف حتى الشركات الصغيرة  ىيمعظـ الشبكات 
فى مف بيف المعروض، و  للاختيارمما يتيح لممستيمؾ فرصة أكبر سواؽ العالمية، الأ فيمف التواجد 

عصر التطور والتجارة الإلكترونية أصبحت أسواؽ العالـ بيف يدي العميؿ بكؿ منتجاتيا وخدماتيا 
، مما يعطيو فرصو بكؿ حرية المعروضة مع كامؿ تفاصيميا ومواصفاتيا ، ولمعميؿ أف يختار بينيا

ىذا العصر ولا  فيبيف ىذه السمع والخدمات، بحيث لا يمكف لأي شركة أف تصبح محتكره  لممفاضمة
، (57-56ديمش، ص )، مراعاة المنافسة العالميةيمكنيا فرض مستويات جودة أو مستويات أسعار دوف 

مف  وىناؾ الكثير مف الشركات استطاعت بفضؿ التجارة الإلكترونية تزويد العملاء مباشرة باحتياجاتيـ
السمع والخدمات متجاوزة بذلؾ تجار الجممة والتجزئة والوسطاء التقميدييف الآخريف، وذلؾ سوؼ يؤدي إلى 

يتـ  التيالسمع والخدمات  فيتمبية احتياجات المستيمكيف بسرعة وكمفة منخفضة، ويظير ذلؾ بشكؿ كبير 
                   (.                            40، ص رضوافتسمميا بشكؿ إلكتروني )

 ومما سبؽ يمكف أف نستنتج الفرضية التالية: 
Ho:  فى  التجارة الإلكترونية والنية استخداـتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف السيولة فى

 .التجارة الإلكترونية استخداـ
 القدرة لزيادة أداء رونيةالإلكت التجارة ،التجارة الإلكترونية استخدام عمى الاجتماعيالتأثير  1.11.1
مكانات ،الاستيلاؾ مراكز إلى الوصوؿ بسيولة الصادرات وزيادة التنافسية  والخدمات السمع تسويؽ وا 
نياء عقد وسرعة عالمياً،  ومتطمبات احتياجات لتغيرات والاستجابة الأسواؽ وتحميؿ الصفقات وا 

 والمتوسطة الصغيرة المشروعات في والعمؿ رالح العمؿ فرص الإلكترونية التجارة المستيمكيف، كما تخمؽ
 التجارة في أساسياً  مجالاً  الخدمات تجارة وتمثؿ ،استثمارية تكمفة بأقؿ العالمية بالأسواؽ تتصؿ التي

 مف ويقمؿ منازليـ داخؿ مف يعمموف الذيف الأفراد عدد زيادة عمى الإلكترونية التجارة الإلكترونية، وتعمؿ
 وبالتالي الطرؽ عمى السيارات عدد تقميؿ إلى يؤدي مما التسوؽ أجؿ مف منزؿال مف لمخروج الاحتياج

 بالمنتجات بالتمتع الريفية والمناطؽ الثالث العالـ لشعوب الإلكترونية التجارة التموث، حيث تمكف مف الحد
 تسيؿ جامعية شيادة عمى والحصوؿ مينة تعمـ فرصة مثؿ قبؿ مف ليـ متاحة تكف لـ التي والخدمات

 الخدمات وتوزيع والتعميمية الصحية الرعاية مثؿ للأفراد العامة الخدمات وصوؿ الإلكترونية التجارة
وبمأف التجارة الإلكترونية تعتبر نقمة نوعية مف النظاـ ، أعمى وجودة منخفضة بتكمفة الحكومية الاجتماعية

عة بأقؿ جيد ووقت وتكاليؼ التقميدي إلى النظاـ الإلكتروني الحديث والذي بدوره يحقؽ أكبر منف
واستحداث طرؽ وأساليب جديدة تمبي  لابتكارالأمثؿ لمطاقات المتاحة مما يتيح الفرصة  والاستغلاؿ

 .       احتياجات و رغبات العنصر البشري وىو اليدؼ الأساسي الذي تسعى إلى تحقيقو ريادة الأعماؿ
  ومما سبؽ يمكف أف نستنتج الفرضية التالية:

Ho :التجارة الإلكترونية  استخداـمف  الاجتماعيد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التأثير توج
   .التجارة الإلكترونية استخداـ فيوالنية 
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إف تقميص تكاليؼ التبادؿ التجاري تعد واحدة مف أبرز  ،التجارة الإلكترونية استخدامالنية في  1.11.1
التبادؿ التجاري التقميدي تقاس بالدولارات فإنيا فى  فيكانت التكمفة  مساىمات التجارة الإلكترونية )فإذا

(، حيث أف تحويؿ التبادؿ التجاري الروتيني الذى ينطوي عمى لتعامؿ الإلكتروني تقاس بالسنتاتا
التفاعؿ الإنساني إلى تبادؿ إلكتروني مف شأنو أف يخفض مف التكاليؼ ،كذلؾ فإف التجارة  استخداـ

ينعكس تؤدي إلى تقميص التكاليؼ الناجمة عف الإجراءات الإدارية بشكؿ كبير، مما  الإلكترونية
 أف التجارة الإلكترونية تمنح فرصاً  أي، بالإيجاب عمى العميؿ فى شكؿ أسعار منخفضة جدا لممنتجات

لماؿ ا راسمتساوية لمشركات عمى اختلاؼ أحجاميا لمنفاذ إلى الأسواؽ والمنافسة فييا، فبقدر قميؿ مف 
تستطيع ىذه الشركات بسيولة وسرعة أف تعثر عمى المزيد مف العملاء وأفضؿ المورديف وأفضؿ الشركاء 

لقمة الموارد المالية المتاحة لمشركات الصغيرة والمتوسطة الحجـ، فإف  ونظراً ( 59، ص ديمش) ،عالـال في
سواؽ العالـ في وقت واحد بأقؿ ىذه الأخيرة تعتبر التجارة الإلكترونية وسيمة متميزة لموصوؿ إلى أ

                                                                             .(20، ص )نيمة أحمد قنديؿ التكاليؼ
 إجراءات الدراسة: .1

 :التحميل الوصفي والاجتماعي لعينة الدراسة 1.1
يا استخدامتـ  التيمحصوؿ عمى بعض المعمومات تـ إعدادىا ل التيمف خلاؿ جمع استمارة الاستبياف 

والإدارييف  المالييف بالموظفيفىذه الدراسة ومف بيف ىذه المعمومات كانت بعض الخصائص المتعمقة  في
فقد تـ الحصوؿ عمى ىذه الخصائص حسب كؿ سؤاؿ تـ توجييو لمموظؼ  نيبالشركة الميبية لمموا

 :ستبياف حسب الجداوؿ التاليةباستمارة الاستبياف وتـ تفسير بيانات الا
 ( المؤهل العممي:1

 (1الجدول رقم )

المشاركيف بتعبئة استمارة الاستبياف مف حممة  الموظفيف( أف أعمى نسبة مف 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
% مف إجمالي العينة، وأقؿ 65.7( موظفا وشكمت نسبتيـ 46شيادة البكالوريوس حيث كاف عددىـ )

جمالي العينة وىدا مما % مف إ2.9بنسبة  افموظفحممة دبموـ متوسط حيث كاف عددىـ نسبة كانت مف 
التجارة الإلكترونية بالشركة الميبية  استخداـمة بمدى إمكانية يشير أف غالبية المبحوثيف عمى دراية تا

 ( التالي:1كما ىو مبيف في الشكؿ رقـ )لممواني 

 Percent  Cumulative   النسبة التراكمية Percent  النسبة Frequency التكرار المؤهل العممي

 2.9 2.9% 1 دبموم متوسط
 8.6 5.7% 1 دبموم عالي

 74.3 65.7% 11 بكالوريوس
 100.0 25.7% 11 ماجستير
 100.0% 11 المجموع
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 (1الشكل رقم )

 
 :( التخصص العممي2

 (1الجدول رقم ) 
Frequency المؤهل العممي Percent  التكرار  Cumulative Percent  النسبة  لنسبة التراكميةا  

 62.9 62.9% 11 محاسبة
 71.4 8.6% 1 ادارة أعمال

 74.3 2.9% 1 اقتصاد
 100.0 25.7% 11 حاسوب
  100.0% 11 المجموع

حاسبة حيث كانت نسبتيـ ( اف غالبية عينة الدراسة ىـ في مجاؿ الم4يتضح مف الجدوؿ رقـ )     
% كانت مف مجاؿ الاقتصاد وىذا يزيد مف  2.9الى اف اقؿ نسبة والبالغة  ضافةبالإ%  62.9حوالي 

الى الادراؾ التاـ لمدى دقة البيانات التي تـ جمعيا مف عينة الدراسة لاف المحاسبيف ىـ الفئة الاقرب 
 :التالي( 2كما ىو موضح بالشكؿ رقـ ) التجارة الإلكترونية بالشركة الميبية لممواني  استخداـإمكانية 

 (1الشكل رقم )
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 ( الخبرة العممية:1
 (1الجدول رقم )

 Frequency سنوات الخبرة
 التكرار

Percent 
 النسبة

Cumulative Percent 
 النسبة التراكمية

 25.7 25.7% 18 سنوات 5اقؿ مف 
 80.0 54.3% 38 سنوات 10سنوات  واقؿ مف 5اكثر مف
 100.0 20.0% 14 سنة  20سنوات واقؿ مف 10اكثر مف

  100.0% 70 المجموع
( يتبيف اف معظـ المبحوثيف ذوي خبرة تتراوح ما بيف الخمس سنوات الى العشر 5مف الجدوؿ رقـ )

التجارة الإلكترونية بالشركة  استخداـلمدى إمكانية  جيد لعكس الادراؾ الكافيسنوات مما يعطي طابع 
 :( التالي4)ىو مبيف في الشكؿ رقـ  الميبية لممواني كما

(1الشكل رقم )  

 
  التحميل الإحصائي ومعالجة البيانات. 1.1

 SPSS برنامج  استخداـعدما تـ جمع البيانات عف طريؽ توزيع صحائؼ الاستبياف قاـ البحاث بب
رت الخماسي لقياس اجابات المبحوثيف لفقرات الاستبياف مقياس ليك استخداـحيث تـ  ،لتحميؿ البيانات

 موضح بالجدوؿ التالي:   كما ىو
 (1الجدول رقم )

 اتجاه الرأي المتوسط المرجح
1 – 1.79  غير موافؽ بشدة 
1.8 – 2.59  غير موافؽ 
2.6 – 3.39  محايد 
3.4 – 4.19  موافؽ 

4.2 – 5  موافؽ بشدة 
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 :لمتغيرات الدراسة الوصفي الإحصائيالتحميل  1.1
 :نيةالتجارة الإلكترو  استخدام( الفائدة من 1

 (1الجدول رقم )

السابؽ يتضح اف معظـ المتوسط الحسابي لمفقرات في نطاؽ الخيار )محايد( فما فوؽ حيث  الجدوؿمف 
مواقع التجارة  استخداممن خلال الخاص بالفقرة ) 4.1143كاف اعمى معدؿ لممتوسط الحسابي 

، وأف (عدد أكبر من الخدمات التجارية مقارنة مع الطرق التقميدية الإلكترونية اتمكن من الوصول إلى
مواقع التجارة الإلكترونية يقمل من  استخدامالخاص بالفقرة ) 3.1714اقؿ معدؿ  لممتوسط الحسابي ىو 

(، ومف ىنا يتضح اف ىناؾ علاقة ذات الوقت الضائع لإيجاد المعمومات المتعمقة بالخدمات التجارية
، بمعنى انو تـ التجارة الإلكترونية استخداـ فيالفائدة مف التجارة الإلكترونية والنية ية بيف دلالة احصائ

كما اف جدوؿ الانحدار التالي يؤكد عمى قبوؿ الفرضية  قبوؿ الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة،
 استخدامده من الفائ ذات دلالة إحصائية بين ايجابية ) توجد علاقةالصفرية التي تنص عمى انو 
)معامؿ   R-squareلى ذلؾ اف إ استناداً  ،( التجارة الإلكترونية استخدامالتجارة الإلكترونية والنية فى 

ساىـ في  التجارة الإلكترونية استخداـمف  الفائدةيبيف اف متغير  وىو ما  0.35ما قيمتو  ( تمثؿالتحديد
% توضحو 65اف ما نسبتو % و 35بنسبة  لكترونيةالتجارة الإ استخداـ فيالنية شرح وتوضيح اتره عمى 

تبيف جودة  2.449 والبالغة Fالى ذلؾ نلاحظ اف قيمة  بالإضافةمتغيرات اخرى لـ تتطرؽ ليا الدراسة. 
 التجارة الإلكترونية. استخداـ فيالتجارة الإلكترونية والنية  استخداـمف  الفائدةالعلاقة بيف 

مف استخداـ التجارة الإلكترونية والنية فى استخداـ  الفائدة لتأثيرنحدار نتائج تحميؿ الا (8الجدوؿ رقـ )
 التجارة الإلكترونية

 .R R Square T-test F Sig الفرضية الأولى
التجارة الإلكترونية  استخداممن  الفائدة أثر

 111a 1.11 1.111 2.111 .111b. التجارة الإلكترونية استخدام فيوالنية 

 

 N فقرات الإستبيان
 العدد

Mean 
 المتوسط

Std  Deviation 
 الإنحراف المعياري

وؿ إلى مواقع التجارة الإلكترونية يمكنني مف الوص استخداـ
 77966. 4.0286 70 .الخدمات التجارية بفاعمية

استخداـ مواقع التجارة الإلكترونية يقمؿ مف الوقت الضائع لإيجاد 
.70137 3.1714 70 بالخدمات التجارية.المعمومات المتعمقة   

مواقع التجارة الإلكترونية اتمكف مف الوصوؿ  استخداـمف خلاؿ 
 75264. 4.1143 70 إلى عدد أكبر مف الخدمات التجارية مقارنة مع الطرؽ التقميدية.

الوصوؿ إلى  فيمواقع التجارة الإلكترونية يساعدني  استخداـ
 90364. 3.7714 70 مف الطرؽ التقميدية. الخدمات التجارية بسرعة أكبر
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 التجارة الإلكترونية . استخدام ( السهولة فى1
 (1الجدول رقم )

محايد( فما فوؽ حيث ؿ السابؽ يتضح اف معظـ المتوسط الحسابي لمفقرات في نطاؽ الخيار )مف الجدو 
وجدت مرونة عند تعاممي مع مواقع التجارة الخاص بالفقرة ) 4كاف اعمى معدؿ لممتوسط الحسابي 

مواقع التجارة  استخدامالخاص بالفقرة ) 3.2857(، وأف اقؿ معدؿ  لممتوسط الحسابي ىو الإلكترونية
، ومف ىنا يتضح اف ىناؾ (ريةيساعدني عمى إيجاد ما أريده من معمومات وخدمات تجاالإلكترونية 

التجارة  استخداـ فيالتجارة الإلكترونية والنية  استخداـ فيالسيولة علاقة ذات دلالة احصائية بيف 
الإلكترونية، بمعنى انو تـ قبوؿ الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة ،كما اف جدوؿ الانحدار التالي 

ذات دلالة إحصائية بين  ايجابية ) توجد علاقةعمى انو يؤكد عمى قبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص 
الى ذلؾ اف  استناداً  (.التجارة الإلكترونية استخدامالتجارة الإلكترونية والنية فى  استخدام السهولة فى

R-square  (تمثؿمعامؿ التحديد )  تجارة ال استخداـ فيالسيولة وىو ما يبيف اف متغير  0.13ما قيمتو
اف ما % و 13التجارة الإلكترونية بنسبة  استخداـ فيتوضيح اتره عمى النية اىـ في شرح و الإلكترونية س

 Fالى ذلؾ نلاحظ اف قيمة  بالإضافة% توضحو متغيرات اخرى لـ تتطرؽ ليا الدراسة. 87نسبتو 
 اـاستخد فيالتجارة الإلكترونية والنية  استخداـ فيالسيولة تبيف جودة العلاقة بيف  0.875 والبالغة

 التجارة الإلكترونية .
استخداـ التجارة الإلكترونية والنية فى استخداـ  فيالسيولة لتأثير نتائج تحميؿ الانحدار  (10الجدوؿ رقـ )

 التجارة الإلكترونية
 .R R Square T-test F Sig الفرضية الأولى

التجارة  استخداـ فيالسيولة  أثر
 استخداـ فيالنية الإلكترونية عمى 

 رة الإلكترونيةالتجا
.113a 0.13 3.690 0.875 .353b 

 
 

 

 N فقرات الإستبيان
 العدد

Mean 
 المتوسط

Std  Deviation 
المعياري الانحراف  

 64091. 3.3714 70 مواقع التجارة الإلكترونية سيمة بالنسبة لي. استخداـعممية 
أريده مف  مواقع التجارة الإلكترونية يساعدني عمى إيجاد ما استخداـ

.83654 3.2857 70 .معمومات وخدمات تجارية  

 83406. 4 70 .مي مع مواقع التجارة الإلكترونيةوجدت مرونة عند تعام
 86045. 3.8857 70 .مواقع التجارة الإلكترونية استخداـ فيإجمالا . وجدت سيولة 
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 :التجارة الإلكترونية استخدام من الاجتماعي التأثير( 1
 (11الجدول رقم )

( فما فوؽ لخيار )غير موافؽبي لمفقرات في نطاؽ امف الجدوؿ السابؽ يتضح اف معظـ المتوسط الحسا
لمتجارة الإلكترونية دور رئيسي فى ) الخاص بالفقرة  4.0143حيث كاف اعمى معدؿ لممتوسط الحسابي 

الخاص بالفقرة  2.0857(، وأف اقؿ معدؿ  لممتوسط الحسابي ىو تحديد الناتج المحمي الإجمالي
ومف ىنا يتضح اف ىناؾ علاقة ذات دلالة (، السياسيون مهتمون بتوفير متطمبات التجارة الإلكترونية)

التجارة الإلكترونية ،  استخداـ فيالتجارة الإلكترونية والنية  استخداـ مف الاجتماعيالتأثير احصائية بيف 
بمعنى انو تـ قبوؿ الفرضية الصفرية و رفض الفرضية البديمة ،كما اف جدوؿ الانحدار التالي يؤكد عمى 

التأثير ذات دلالة إحصائية بين ايجابية توجد علاقة ي تنص عمى انو ) قبوؿ الفرضية الصفرية الت
الى ذلؾ  استناداً  .(التجارة الإلكترونية استخدامالتجارة الإلكترونية والنية فى  استخدام من الاجتماعي

 مف الاجتماعيالتأثير وىو ما يبيف اف متغير  0.04ما قيمتو  ثؿ)معامؿ التحديد( تم  R-squareاف
التجارة الإلكترونية بنسبة  استخداـ فيالتجارة الإلكترونية ساىـ في شرح وتوضيح اتره عمى النية  داـاستخ

الى ذلؾ نلاحظ اف  بالإضافة% توضحو متغيرات اخرى لـ تتطرؽ ليا الدراسة. 96% واف ما نسبتو 4
لتجارة الإلكترونية والنية ا استخداـمف  الاجتماعيالتأثير تبيف جودة العلاقة بيف  0.240 والبالغة Fقيمة 
 التجارة الإلكترونية. استخداـ في

استخداـ التجارة الإلكترونية والنية فى مف  لتأثير الاجتماعينتائج تحميؿ الانحدار  (12الجدوؿ رقـ )
 استخداـ التجارة الإلكترونية

 .R R Square T-test F Sig الفرضية الأولى
لتجارة الإلكترونية ا استخداـ مف الاجتماعيالتأثير  أثر

 التجارة الإلكترونية استخداـ فيوالنية 
.059a 0.04 7.518 0.240 . 626 b 

 

 

 

 فقرات الإستبيان
N 

 العدد
Mean 
 المتوسط

Std  Deviation 
المعياري الانحراف  

 95542. 4.0143 70 .لمتجارة الإلكترونية دور رئيسي فى تحديد الناتج المحمي الإجمالي
.79387 2.0857 70 السياسيوف ميتموف بتوفير متطمبات التجارة الإلكترونية.  

تعمؿ التجارة الإلكترونية عمى تبسيط وتسييؿ الإجراءات ما يجعؿ 
 .بالاىتماـالحياة جديرة 

70 3.6571 .81447 
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 :النتائج والتوصيات. 1
 النتائج: 1.1

 النقاط التالية: فيمجموعة مف النتائج يمكف تمخيصيا  إلىتوصمت ىذه الدراسة 

أف تجاىميا صاديا و ليست خيارا اقتنيا و ضرورة لابد مأف التجارة الالكترونية اصبحت حقيقة قائمة و  -1
 .ىذا ما يتفؽ مع أىداؼ ريادة الأعماؿو  التأخر الاقتصاديإلى التيميش و يؤدي 

 التأثير، السيولة ،ذات دلالة احصائية بيف متغيرات الدراسة المستقمة )الفائدة ايجابية أف ىناؾ علاقة -2
 التجارة الالكترونية(. استخداـلمتغير التابع )النية في التجارة الالكترونية( وا استخداـالاجتماعي مف 

التجارة  استخداـالمالييف بالشركة الميبية لممواني في ىناؾ ميوؿ واضح في رغبة الموظفيف الادارييف و  -3
 .تكنولوجيا المعمومات التي تتبناىا ريادة الأعماؿ استخداـبسبب التوسع الكبير في  الالكترونية

)التخطيط  مسؤوليف بالجيات العمياتماـ بتوفير متطمبات التجارة الالكترونية مف قبؿ اللا يوجد اى -4
 .(والرؤى المستقبمية

التجارة الالكترونية يقمؿ مف الوقت الضائع في البحث عمى السمع والخدمات بالإضافة إلى  استخداـ -5
 .مقارنة بالتجارة التقميدية مف الخدمات لعدد أكبرامكانية الوصوؿ 

 التوصيات:  1.1

 متطمبات التجارة الالكترونية.نونية و تشريعية تمبي احتياجات و بناء بنية قا -1

نشر الوعي بيف الشركات والمؤسسات بأىمية التجارة الالكترونية وما ينتج عنيا مف تقميص في  -2
 السرعة في الانجاز.التكاليؼ و 

التي تنبثؽ عف التجارة  التنميةا تواكب فرص العمؿ عمى تطوير المنظومة التعميمية بشكؿ يجعمي -3
قامة ورش العمؿ الالكترونية  .وذلؾ بعمؿ الندوات وا 

لالكترونية لكي يتسنى ليا عمى الجيات العميا والمختصة مد الشركات والمؤسسات بمتطمبات التجارة ا -4
 .مواكبة الدوؿ المتقدمة

 المراجع:. 1

، مجمة جامعة تشريف ومحمياً  لكترونية والتحديات التي تواجييا عربياً أبى زيد، د. ثناء، واقع التجارة الا -1
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 .2001 ،5، العدد 8ية، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجمد والادار 
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Abstract: 

The world has recently witnessed a rapid and significant shift from the concept of trade in its 

traditional form known to its new contemporary form known as electronic commerce, where 

the credit for this development was the rapid and qualitative transport in the field of 

communications and information technology (Internet), where it played a key role in 

providing all requirements Since most of the Arab countries rely heavily on e-commerce in 

the management of their companies and institutions to raise the level of services and the 

optimal exploitation of all available resources under the political and economic conditions 

surrounding these countries. E-solutions to find many solutions to eliminate the problems of 

several companies and financial institutions, most notably the obstacles related to the 

processes of sale and purchase and transfer of funds as well as the boundaries and 

geographical separations of its operations, and in this sense highlights the importance of the 

study through the study and analysis of the relationship between the perceive usefulness of 

the use of e-commerce and perceive ease of use And the social influence of using e-

commerce on the intention to use e-commerce, A total of 80 questionnaires were distributed 

to the financial and administrative staff of the Libyan Ports Company by using the 

quantitative descriptive method of analyzing the questionnaire through the statistical program 

(SPSS). The study found that there is a positive relationship statistically significant between 

the independent variables (usefulness – ease of use - social influence of the use of e - 

commerce) and dependent variable (intention to use e - commerce), and also found that there 

is a clear tendency in the desire of financial and administrative staff of the company Finally, 

the study recommended the necessity of developing the educational system to keep pace with 

the development opportunities that emanate from e-commerce through holding seminars and 

workshops to introduce e-commerce. It also recommended building a legal and legislative 

structure that meets the needs and requirements of e-commerce and raising awareness among 

companies and institutions of the property of e-commerce. 

Keywords: perceive usefulness, perceive ease of use, social influence, intention to use e-

commerce, TAM theory, UTAUT theory 
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