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 معوقات وتحديات  تطبيق التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 بالجامعات الميبية

 د. ىنـد خميفة الصويعــي
 جامعة بنغازي -كمية الاقتصاد 

Dr.hendbarka@yahoo.com 

 سيام إبراىيم عبدالسيد أ.
 معة بنغازيجا -كمية الاقتصاد 

siham.abdulsayid@uob.edu.ly 
 :صخمالم
تفشييا إلى حدوث  والذي أدى 97رأسيا جائحة كوفيد  في ظل الازمات التي يشيدىا العالم والتي عمى

الدولة وأخذ التدابير  حالة من اليمع ألزمت كل الدول إلى اعلان حالة الطوارئ عمى كافة مستويات
تدابير  عزل عن ذلك حيث بدأت في البحث عناللازمة لمحد من انتشاره، ولم تكن مؤسسات التعميم بم

وقائية من اجل الحد من تفشي الفايروس داخل اروقة مؤسسات التعميم المختمفة، فتم الاتجاه نحو 
لفجائية الظروف وعدم الاستعداد لو مما التعميم الالكتروني، إلا أن ذلك الخيار لم يكن بالسيل نظرا 

سة نجم عنو العديد من الصعوبات والتحديات من أجل تطبيقو بصورة صحيحة، وقد جاءت الدرا
وقد شممت  ،معوقات وتحديات التعميم الالكتروني في الجامعات الميبية الحالية في محاولة لمتعرف عمى

وفرضياتيا والدراسات كمة الدراسة وأىدافيا وأىميتيا الدراسة الاطار العام لمدراسة ويحتوي مقدمة ومش
ويتمثل ىدف  ،لمنتائج وأىم التوصيات السابقة ثم الاطار النظري لمدراسة وكذلك الجانب العممي وصولاً 
في الجامعات الميبية من الالكتروني  مالدراسة الرئيسي في التعرف عمي معوقات وتحديات تطبيق التعمي

عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي أ التدريس، ولتحقيق أىداف الدراسة وجية نظر اعضاء ىيئة
ة الدراسة نمن خلال تصميم استبانة وتوزيعيا الكترونيا عمى عي في تحميل البيانات المجمعةالتحميمي 

وفي ضوء ذلك جرى تحميل كما تم استخدم أسموب الإحصاء،  ( مفردة.523) ،قامت والمتمثمة في
أن المستوى  8وقد توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا (،SPSSام الحزمة الإحصائية )البيانات باستخد
، كما خمصت الدراسة إلى عدم وجود فروق كان مرتفعاً تطبيق التعميم الالكتروني العام لمعوقات 

معنوية ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين حول معوقات تطبيق التعميم الالكتروني تعزى لممتغيرات 
في التحول نحو اليات التعميم  بالإسراعغرافية، وبناء عمى نتائج الدراسة اوصت الدراسة الديمو 

 .خلال المنصة الالكترونية والكتاب الالكتروني لالكتروني منا
 .عضاء ىيئة التدريس, الجامعات الميبيةأمعوقات التعميم الإلكتروني, الكممات المفتاحية: 
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 :الاطار العام لمدراسة .2 
 مقدمة:ال 2.2

شيد العالم اليوم تطوراً تكنولوجياً ومعموماتياً كبيراً فقد ظيرت تكنولوجيا عممية ووسائل تعميمية حديثة 
 ساعدت عمى تحسين العممية التعميمية وتطورىا بل أنيا بدأت تفرض نفسيا عمى العممية التعميمية.

حديث، تقدم فيو المناىج من خلال ويعد التعميم الإلكتروني في الاساس شكلًا من أشكال التعميم ال 
استخدام الوسائط الإلكترونية في العممية التعميمية دون الالتزام بوقت معين، أو مكان محدد، فيي 
وسيمة تدعم العممية التعميمية وتحوليا من أسموب التمقين إلى الابداع، وتنمية ميارات التفكير، وحل 

كساب الاستاذ ميارات التعامل  مع التقنيات الحديثة، والتفاعل مما يزيد في توسيع مفيوم المشكلات، وا 
يسيم في توفير بيئة تعميمية غنية  ومتعددة المصادر فحسب، بل  التعميم الذاتي، والتعميم الإلكتروني لا

طراف المنظومة التعميمية، كما يساىم في إعداد جيل قادر عمى التعامل مع أيشجع عمى التواصل بين 
 بأحدث ميارات العصر. التقنية متسمحاً 

صبح التعميم الإلكتروني ضرورة حتمية لكل المجتمعات سواء المتقدمة منيا أو النامية، ولا يرتقي ألذا 
العمل الاكاديمي الجامعي إلا بيا، فالتطور المعرفي والتكنولوجي السريع، أثر عمى الجامعات وىيئات 

ادرين عمى التعامل مع متغيرات وتحديات التدريس والمحاضرون والعاممون فييا، حتى يكونوا ق
 (.2222 العصر)عقل وأبو سالم،

وما زاد من أىمية التعميم الإلكتروني تفشي جائحة كورونا بالعالم والتي وضعت تحديات أمام 
المؤسسات التعميمية عامةً والجامعات خاصةً عمى ضرورة تبني استراتيجية لمتعميم الإلكتروني لتفادي 

في ظل فرض التباعد ومنع مظاىر التجمع وعلاوةً عمى الحجر الصحي، إلا أن مثل  تعطيل الدراسة
ىذه الخيار الاستراتيجي يتطمب تغييراً جذرياً في بيئة وأساليب التعميم، ويحتاج جيود جبارة ومصادر 

مكانيات  (.2222لمتعامل الأمثل مع التحديات)اليندي وآخرون،  ومدروسةكبيرة  وا 
 

 8سةمشكمة الدرا 0.2
إنسانية وأنثربولوجية واجتماعية  انعكاساتفرضت جائحة كورونا نفسيا عمى العالم، فباتت أزمة ذات 

تمس حياة البشر بشكل مباشر وتيدد استمراريتيا، وسادت حالة من الارتباك سواء من حيث تحميل 
كورونا أسرعت تمك الجائحة او وضع تداعيتيا وكذلك أليات التعامل معيا، ومع تصاعد أزمة جائحة 

منيا "فرض حظر  كافة دول العالم في اتخاذ تدابير احترازية كمحاولة منيا لمحد من انتشار الفيروس
واغلاق المطارات، وتعطيل معظم الأنشطة الاقتصادية والحياتية" وقد طال تأثيرىا أيضا  وجزئيكامل 
ممية كافة، فبات من البدييي أن التعميمية في العالم وأدى إلى اغلاق المؤسسات التع الأنظمةمعظم 

تبحث تمك المؤسسات عن حمول من خلال تبنييا لخيار استراتيجي للانتقال من وضع إلى وضع أخر 
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مع الظروف الراىنة، فمم يكن أماميا سوى التحول إلى التعميم الإلكتروني كبديل طارئ لضمان  يتماشى
 لانلأمر ليس بالسيل افرضتو الجائحة، إلا أن استمرار التعميم والتعمم في ظل الحجر المنزلي الذي 

ظروف الجائحة كانت مفاجئة، والتعميم الإلكتروني يحتاج إلى تنظيم ووضع مجموعة من التقنيات 
التكنولوجية والتوجييات لتوحيد الرؤية التعميمية، فعدم الوعي بضروريتو وأىميتو وعدم استجابة الطمبة 

بنية تحتية تيسر التعميم  لإنشاءدعم كافي لتوفير المتطمبات المادية  ليذا النمط من التعميم وعدم وجود
الالكتروني بما تقتضيو المعطيات الحالية، كل ذلك في مجممو شكل تحديات أمام ىذه المؤسسات تحد 

حمول ليذه العقبات بيدف  لإيجادالدؤوب  السعيوتعيق من تطبيق التعميم الإلكتروني وكان لزاماً عمييا 
تطبيق التعميم الإلكتروني وتحديات ا، ومن ىذا المنطمق ارتأت الباحثتان ضرورة دراسة معوقات تجاوزى

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس لموقوف عمى أىم تمك المعوقات واقتراح الحمول التي يمكن أن 
 تحد منيا.

 وعميو تتمخص مشكمة الدراسة في الاجابة عمى التساؤلات التالية8
وتحديات تطبيق التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  ما ىي معوقات .9

 بالجامعات الميبية؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء المبحوثين حول معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني  .2

 تعزي لمتغيرات )النوع، العمر، الدرجة العممية، المؤىل العممي(؟
 8أىداف الدراسة 1.2

 لدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية8تسعي ا
 تبيان الاسس النظرية لمفيوم التعميم الإلكتروني وتحدياتو. .أ 
التعرف عمى معوقات وتحديات تطبيق التعميم الإلكتروني بالجامعات الميبية من وجية نظر أعضاء  .ب 

 ىيئة التدريس بيا.
لإلكتروني تعزى لمتغيرات الكشف عن الفروق بين اراء المبحوثين حول معوقات تطبيق التعميم ا .ج 

 )النوع، العمر، الدرجة العممية، المؤىل العممي(.
تقديم مقترحات وتوصيات قد تساىم في تقميل التحديات ومعوقات تطبيق التعميم الإلكتروني وتتجو  .د 

 . ت نحو تبني اساليب التعميم الالكترونيبالجامعا
 فرضيات الدراسة:  2.2

ات وتحديات تواجو اعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الميبية عند توجد معوق 8الفرضية الأولى  .أ 
 .تطبيق اسموب التعميم الالكتروني

توجد فروق دالة إحصائيا بين المبحوثين حول مدى توفر معوقات او تحديات  الفرضية الثانية: .ب 
  العممية(.الدرجة  التعميم الالكتروني تعزي لمعوامل الديموغرافية )النوع، العمر، المؤىل العممي،
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 مجتمع وعينة الدراسة: 3.2 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع اعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الميبية وتم اخذ عينة غير احتمالية 

 .الالكترونية لتجميع بيانات الدراسة بالطريقة
  
 منيج وأداة الدراسة: 4.2 

 استبانة الكترونية.تم إتباع المنيج الوصفي التحميمي، وتجميع البيانات من خلال 
 الدراسات السابقة: 5.2

تحديد ومعرفة المعوقات والصعوبات  إلىسة اىدفت الدر  ,(0202 ,دراسة )الشريف وأحمد 2.5.2
التي تحد من تطبيق التعميم الالكتروني المحاسبي بالجامعات الميبية، وتوصمت الدراسة إلى وجود 

 المعوقات المادية والادارية وأن الجامعات الميبية لا عوقات تعيق تطبيق التعميم الالكتروني اىميامك
تقوم بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام التعميم الالكتروني وأن عدم توفر المعمومات 
والميارات التكنولوجيا الخاصة بالتعميم الالكتروني من اىم المعوقات البشرية التي تعيق الاستاذ 

 والطالب عمي حد سواء.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تحديات ومعوقات استخدام  ،(0202شفقة, دراسة )رشوان و  0.5.2

 تبانةالاس استخدام وتم التعميم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية في ظل جائحة كورونا،

وجود ضعف  ىإل الدراسة توصمت وقد الوصفي، التحميل اساليب استخدامو   الدراسة فرضيات لاختبار
لدى أعضاء ىيئة التدريس والطمبة باستخدام التعميم المحاسبي الإلكتروني، وظير ذلك واضحاً في ظل 
جائحة كورونا عند قيام الجامعات الفمسطينية باستخدام التعميم الإلكتروني، كما أن الجامعات 

كما اوصت  ،كنولوجيةتعاني من ضعف في الإمكانات المادية والأجيزة والتقنيات الت الفمسطينية
الدراسة بضرورة تعزيز الإمكانات المادية ووضع الخطط الاستراتيجية لتطوير التعميم الإلكتروني 

 بالجامعات الفمسطينية لمواجية الأزمات.
تيدف ىذه الورقة إلى دراسة كيفية التغمب عمى التحديات  ,(0202دراسة)اليندي وآخرون,  1.5.2

_ طلابياً في قطاع غزة، وكانت اىم النتائج  _ أكاديمياً  تروني الجامعي إدارياً التي تواجو التعميم الإلك
التي توصمت إلييا الدراسة أن التعمم الإلكتروني يتطمب ميارات جديدة يجب أن يكتسبيا أعضاء ىيئة 

مت التدريس والطمبة عمى السواء، قمت الدعم الفني، والعبء التدريسي، وضعف الخمفية التكنولوجية، وق
التدريب الذي يتطمبو التعمم الإلكتروني، وقد اوصت الدراسة بضرورة تطوير الييئة الإدارية 

 والأكاديمية، ضرورة أن يكون التعميم المدمج ضمن رسالة وفمسفة الجامعة.
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سعت الدراسة إلى الكشف عن الحوافز والمعوقات  ،(0225 )العثمان وآل مسعد, دراسة 2.5.2
نظمة وتقنيات التعمم الإلكتروني المتاحة في جامعة الممك سعود من وجية نظر المتعمقة باستخدام أ

أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية، وتم استخدام المنيج الوصفي  والاستبانة كأداة لمدراسة، وقد 
ني أشارت النتائج إلى أن جميع الفقرات المتعمقة بالعوامل المحفزة لاستخدام  منظومة التعمم الإلكترو 

بين درجة عالية وعالية جداً، كما بينت النتائج أن أبرز المعوقات لاستخدام أنظمة وتقنيات التعمم 
الإلكتروني يتمثل في الحاجة إلى ميارات تقنية ليست ضمن برامج إعداد عضو ىيئة التدريس وبمغ 

 المتوسط الحسابي لممعوقات ككل درجة متوسطة.  
الدراسة إلى الكشف عن المعوقات استخدام التعميم  ىدفت ىذه (0222دراسة)الحوامدة,  3.5.2

الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة البمقاء التطبيقية، كذلك التعرف عمى أثر 
أن  إلى الدراسة توصمت وقد  الدراسة، فرضيات لاختبار الاستبانة استخدام وتمالتخصص الأكاديمي، 

متعمم الإلكتروني، تواجو أعضاء ىيئة التدريس، حيث شكمت بنود الأداء ككل شكمت معوقات ل
المعوقات المتعمقة بالجوانب الإدارية والمادية أكبر المعوقات، تمييا المعوقات المتعمقة بالتعمم 

والطالب جاءت بالمرتبة الثالثة، وقد الدراسة  بالأستاذالإلكتروني نفسو، أما المعوقات التي تتعمق 
 وضع برامج لعقد دورات تدريبيةربة لإدارة التعمم الإلكتروني، و در البشرية الفنية المدبضرورة إعداد الكوا

(World Links, INTEL, ICDL )  .لأعضاء ىيئة التدريس لإفادة القصوى من التعمم الإلكتروني 
سعت الدراسة إلى التعرف عمى الحوافز والمعوقات التي تشجع أو ( Cahill, 2009)دراسة 4.5.2

يئة التدريس من تبني نظام التعمم الإلكتروني في جامعة سانت ثوماس في الولايات تعيق أعضاء ى
( أستاذ، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن أن اىم 25) المتحدة الأمريكية، وقد تكونت عينة الدراسة من

ع الحوافز ىي8 سيولة الوصول ألى المواد المتعمقة بالمساق الإلكتروني، والمكافآت المادية، والتشجي
من قبل الزملاء والإداريين، أما أىم المعوقات فكانت8 الوقت الطويل الذي يتطمبو التعمم الإلكتروني، 
وعدم احتسابو لمترقية، وعدم توفير المكافآت المادية لمن يقوم بيذا التعمم، والعبء التدريسي الثقيل 

 المطموب من عضو ىيئة التدريس.
المعوقات في استخدام المساقات الإلكترونية ىدفت لمتعرف إلى ( Conna, 2007)دراسة 5.5.2

في منياج المدارس الثانوية في أيوا، ميسوري، نبراسكا، استخدم الباحث أداة الدراسة )الاستبانة( 
واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وقد أظيرت النتائج أن  ،مديراً  (252) وتكونت عين الدراسة من

لييا المعوقات التكنولوجية، ثم اعتقادات ىيئة التدريس حول أكثر المعوقات ىي المعوقات المالية، تا
 نوعية التعمم الإلكتروني.
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، لسابقة في المجال الخاص بالدراسةتتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات اتأسيساً عمى ما تقدم 
ومن جانب آخر معوقاتو، إلا أنيا قد أجريت في بيئة مختمفة عن بعضيا، ألا وىو التعميم الإلكتروني و 

فقد تم الاستفادة من ىذه الدراسات في اعتماد المقاييس الجاىزة والمحكمة المتمثمة في الاستبانة 
 وملائمتيا بما يخدم أسموب ىذه الدراسة، وبذلك تعدّ مكممة في أىدافيا لما عرض من أىداف.

 . الإطار النظري لمدراسة:0
 :مفيوم التعميم الإلكتروني 2.0
مفيوم التعميم الإلكتروني واحدة من الاتجاىات الحديثة في منظومة التعميم، لمواكبة التغيرات يعد 

ووسيمة من الوسائل التي تدعم العممية التعميمية وتحوليا من التمقين إلى الابداع وتنمية الميارات، 
مدراسات التي أجريت والمتتبع ل نموهلمتعامل مع مستجدات التكنولوجيا والمساىمة في تقديم المجتمع و 

حول مفيوم التعميم الإلكتروني يلاحظ أنو أورد ليا العديد من التعاريف تختمف اختلافاً جزئياً في 
تقديم محتوى تعميمي إلكتروني عبر الوسائط " صياغتيا وتتفق إلى حد بعيد في مضمونيا، فذكر أنو

إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتوى المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو إلى المتعمم بشكل يتيح لو 
كان وبالسرعة التي تناسب ظروفو ومع المعمم ومع أقرانو سواء أكان إتمام ىذا التعمم في الوقت والم

 ميري،)غياط و  التعمم أيضاً من خلال تمك الوسائط" عن إمكانية إدارة ىذا قدراتو، فضلاً و 
22928962.) 

طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال " لتعميم الإلكتروني ىو( أن ا84 2293شبمي، ويرى )عزيزي و 
الحديثة من كمبيوتر وشبكات ووسائط متعددة وآليات بحث ومكتبات إلكترونية من خلال الإنترنت 

 سواء كان من بعد أو في الفصل الدراسي".

أساليب  "أسموب من ( التعميم الإلكتروني بأنو8955  2294 الاسدي،كما وضح أيضا )موسى و  
يصال الميارات والمفاىيم لممتعمم عمى تقنيات المعمومات  التعميم يعتمد في تقديم المحتوى التعميمي وا 
والاتصالات ووسائطيما المتعددة بشكل يتيح لمطالب التفاعل النشيط مع المحتوى والمدرس والزملاء 

دارة المكان والسرعة التي تنابصورة متزامنة أو غير متزامنة في الوقت و  سب ظروف المتعمم وقدرتو، وا 
لال الأنظمة الإلكترونية كافة الفعاليات العممية والتعميمية ومتطمباتيا بشكل إلكتروني من خ

 ".المخصصة

8 "بأنو ذلك التعمم الذي يحدث في كل وقت عن (Nabber & Kohle, 2006 : 34بينما يرى ) 
سيمت عممية الاتصال والتعميم كما كل المجالات و  طريق الشبكة العنكبوتية التي غزت حياة الأفراد في

 يمكن لممتعمم تخزينو لمرجوع إليو في إي وقت".
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( بأن التعميم الالكتروني "ىو نطاق تعميم يقوم عمى التكنولوجيا الحديثة 827 2292وأضاف )العسيمي، 
ن خلال استخدام في عالم الاتصالات والمعمومات في تعميم الطمبة في نطاق العممية التعميمية م

 الإنترنت والحاسوب والبرامج الإلكترونية المعدة من المختصين في مجال التربية والتعميم".

ىو وسيمة من وسائل التعمم تعتمد عمى استخدام آليات الاتصال  الباحثتان أن التعميم الإلكترونيوترى 
لممتعمم بأقصر وقت وأقل الحديثة من حاسب آلي، و شبكات، ووسائط؛ من أجل إيصال المعمومات 

 . جيد وأكبر فائدة
 :أىمية التعمم الإلكتروني 0.0

 أن لمتعميم الإلكتروني أىمية بالغةً تتجسد في الآتي8
الاستفادة من مصادر التعميم والتعمم المتاحة عمى شبكة الإنترنت التي قد لا تتوفر في العديد من  .2

 ل النامية.المجتمعات وبخاصة الدو الدول و 
مكاناتو الفردية  تدعيم .1 إلى  بالإضافةطرق تدريس جديدة تعتمد عمى المتعمم وتركز عمى قدراتو وا 

 الخصائص والسمات الفردية.
 المساعدة عمى تعمم المغات الأخرى. .3
 تساعد المتعممين عمى التحكم في عمميات التعميم من خلال تقييميم لمستوى الأداء والإنجاز. .1
 الذاتية، والتشجيع عمى اتباع مسارات أكثر كفاءة وتشويق.التقميل من وقت التعمم بالسرعة  .5
 تقميل الاحتياجات والمتطمبات التقميدية لمتربية والتعميم. .1

 وعمى المستوى النظري يوفر التعميم الإلكتروني ثقافة جديدة وىي مختمفة عن الثقافة التقميدية
 .(2222 )عساف، )المطبوعة(، ومن خلاليا يستطيع المتعمم التحكم في تعممو

 أىداف التعميم الإلكتروني وعوائده في بيئة التعميم الجامعي: 1.0 
يحقق التعميم الإلكتروني أىدافاً يسعى إلى تطوير العممية التعميمية برمتيا، وكذلك إلى تطوير طرق 

 8(2294)لموشي، تقييم التعميم وقد تجسدت أىداف التعميم الإلكتروني في  التالي
 ومتعددة المصادر تخدم العممية التعميمية بكافة محاورىا.توفير بيئة تعميمية غنية تفاعمية  .9
إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بيا عممية التعميم والتعمم بما يتوافق مع مستجدات الفكر  .2

 التربوي.
إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العممية التعميمية، كالتواصل بين البيت والمؤسسة  .5

 بين المؤسسة التعميمة والبيئة المحيطة.التعميمية، و 
عدادىم إعداداً جيداً يتناسب مع المتطمبات المستقبمية باستخدام تقنية  .2 تنمية ميارات الطلاب، وا 

 (.2222المعمومات في التعميم والاستفادة منيا )اليندي وآخرون، 
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 بينيم.تقديم التعميم الذي يناسب فئات عمرية مختمفة مع مراعاة الفروق الفردية  .3
المساعدة عمى نشر التقنية الحديثة في المجتمع وجعمو مجتمعاً مثقفاً إلكترونياً ومواكباً لمتطورات  .4

 الحديثة.
تاحة مصادر التعمم  .5 إيجاد البيئة المعموماتية بمحتواىا العممي الملائم لاحتياجات الطلاب، وا 

 (.2292)عبد العزيز، المباشرة ليم
فيو يقوم عمى النظريات المعرفية البنائية والاجتماعية، ويطبق  تعمم8تحسين جودة التعميم ونواتج ال .6

 مبادئ التعمم النشط الفعال، مما يساعد في تحسين جودة التعميم.
تحسين جودة البرامج والمقررات والمصادر8 من خلال تصميم البرامج والمقررات والمواد التعميمية  .7

 ل دقيقة، توضيح كيفية أداء الميمات التعميمية.الإلكترونية عمى أساس معايير مقبولة، وبتفاصي
فيو لا يحتاج إلى تكاليف تشغيل مرتفعة  خفض التكاليف وتقميل النفقات عمى المدى الطويل8 .92

لذلك فيو يعمل عمى تخفيض تكاليف النفقات عمى المدى البعيد، كما أنو يوفر الوقت، والوقت يعني 
 المال.

يتميز بثراء المعمومات وتوفير  لأنوساتذة الجامعيين8 تطوير الأداء الأكاديمي والميني للأ .99
المصادر المتعددة، فالأساتذة لابد من أن يوسعون من مجال معرفتيم و ميارتيم، كي يتمكنوا من 

 .توجيو طلابيم، والإجابة عمى كل أسئمتيم
 

 عناصر التعميم الإلكتروني: 2.0
ات الحديثة في منظومة التعميم ، ولقد اتفق الميتمين بالتعمم يعتبر التعميم الإلكتروني من الاتجاى

 8التاليالإلكتروني عمى أن ىناك أنواع رئيسية تتمثل في 
وىو التعميم المباشر الذي يحتاج  (synchronous E-Learning8) التعميم الإلكتروني المتزامن .2

سائط الإلكترونية، كإجراء النقاش، إلى وجود المتعممين في نفس الوقت لتمقي الدروس بالتزامن عبر الو 
والمحادثة الفورية عبر غرف المحادثة الفورية، او تمقي الدروس من خلال الفصول الافتراضية ويمتاز 

 ىذا النوع من التعمم الإلكتروني من تمكين المتعمم من الحصول عمى تغذية راجعة فورية.
8 وىو التعميم غير مباشر (A synchronous E-Learning) التعميم الإلكتروني غير المتزامن .1

الذي لا يحتاج إلى وجود الأستاذ والطالب في نفس الوقت أو نفس المكان، وفيو يدرس المتعمم المقرر 
وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيو الأوقات والأماكن التي تتناسب مع ظروفو عن طريق توظيف 

 (.2292)العواودة، اتيوني، ومقاطع الفيديو والمنتدبعض تقنيات التعميم الإلكتروني مثل البريد الإلكتر 
فيو لا يتم الاقتصار عمى استخدام التعميم  (Blended Learning) التعميم الإلكتروني المدمج .3

الإلكتروني، بل يضاف إليو التعميم التقميدي في الفصول الدراسية حيث يمتقي الأستاذ مع الطلاب في 
 (.2294)حنتولي،  الصف وجياً لوجو
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 8تطبيق التعميم الإلكترونيوتحديات معوقات  3.0
العالي وبمستويات مختمفة في الظروف العادية في دول  التعميمبالرغم من انتشار التعمم الإلكتروني في 

العالم المتقدم، وازدياد الحاجة إليو في جائحة كورونا، إلا أنو يواجو العديد من التحديات والمعوقات 
 8فيما يمي(  2222شفقة، ( )رشوان و 2222)بن خرور، ، (2297أمين،)أحمد و  ذكرىا كل من

باستخدام الوسائط  يمعدم اقتناعإلى  بالإضافة قمة الأساتذة الذين يجيدون فن التعميم الإلكتروني .1
 الإلكترونية الحديثة في التدريس والتدريب.

 مصممينتقال دورىم إلى تخوف أعضاء ىيئة التدريس من تقميل دورىم في العممية التعميمية وا .2
 البرمجيات التعميمية واختصاصي تكنولوجيا التعميم.

 صعوبة تصميم المقررات الإلكترونية وفق المعايير المتبعة في التصميم. .3
اصة مثل برمجيات إدارة ضعف البنية التحتية التكنولوجية في غالبية الدول النامية  وبرمجيات خ .4

دار التعميم و  تخصص التمويل اللازم، وفي توفير أجيزة الحاسبات ومستمزماتيا، ية و برمجيات تنظيمية وا 
 .بالأنترنتوتسييل الاتصالات، وتوفير الصيانة الدائمة 

عدم إلمام المتعممين بالميارات المجتمع ليذا النوع من التعميم و  عدم الوعي الكافي لدى أفراد .5
 الضرورية لمتعامل مع التقنيات الحديثة.

 نترنت أو بطئيا في بعض المناطق، وارتفاع تكمفتيا لدى بعض الأفراد.صعوبة تغطية الإ .6
 حاجز المغة، وعدم توافر الأمن التام في التعميم الإلكتروني. .7
 الحاجة المستمرة لتدريب أعضاء ىيئة التدريس والإداريين في كافة المستويات. .8
 .ضعف الجانب الاقتصادي والمالي لمجامعة، والمتعممين .9

 

 لعممي:الجانب ا .1
في ىذا الجانب يتم التطرق لتحميل نتائج الدراسة، وذلك بغية معرفة معوقات وتحديات التعميم 
الالكتروني التي تواجو الجامعات الميبية وتبيان اىم الفروق بين المبحوثين حول ىذه المعوقات تبعا 

 لممتغيرات الشخصية ليم.
الجامعات والكميات الميبية، وتم التركيز عمى 8 تكون مجتمع الدراسة من مجتمع وعينة الدراسة 2.1

بيانات المتعمقة بموضوع عينة من أعضاء ىيئة التدريس في ىذه الجامعات لأجل الحصول عمى ال
 .( مفردة523ة الدراسة المستقصاة )وبمغت عين الدراسة،

 8اليتم جمع بيانات الدراسة وتحميميا عمى النحو الت :أسموب جمع وتحميل البيانات 0.1
( وقد تم تحويرىما بما 2299الحوامدة و  2292تم تصميم استمارة الاستبيان وفقاً لكلًا من )العواودة، 

يتلاءم مع متطمبات الدراسة الحالية. ومن ثم تم توزيعيا عمى عينة الدراسة باستخدام الطريقة 
 وزيعيا.الإلكترونية، واستغرقت فترة استرجاع الاستمارات مدة أسبوعين من تاريخ ت

بعد الانتياء من جمع البيانات، تم استخدام الأسـاليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنــامج الحزم 
 ( مثلSPSS8الإحصائيــة لمعمـوم الاجتماعية )
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( لاستخراج معدل ثبات متغيرات الدراسة لمعرفة درجة Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ )أ. 
 وضوح فقرات الاستبيان.

(؛ وذلك لمعرفة إجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحاور Meanم المتوسط الحسابي )استخداب. 
 الرئيسية، مع العمم أنو يفيد في ترتيب المحاور حسب الأعمى أو الأقل.

(؛ لكل محور من المحاور وفقرات الدراسة، ويفيد في Standard Deviationالانحراف المعياري )ج. 
 الحسابي. ترتيبيا في حالة تساوي متوسطيا

( لمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ANOVA( لمعينات المستقمة وتحميل التباين الأحادي )tاختبار )د. 
 جوىرية ذات دلالة إحصائية في متوسط الإجابات والمتغيرات الشخصية.

8 ثبات استمارة الاستبيان يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما ثبات مقياس الدراسة وصدقو 1.1
(، وبعد الاتفاق عمى الشكل النيائي للاستبيان، تم اختباره لمتأكد 22789773سو )العساف،أعدت لقيا

من درجة وضوح فقرات الاستبيان من وجية نظر المبحوثين، وقد استخرج معامل ألفا كرونباخ 
(Alpha Cronbach( للاتساق الداخمي لجميع مقاييسو، من خلال التطبيق عمى برنامج )SPSS .) 

استمارة الاستبيان، فيشير إلى مدى الكفاءة التي تتصف بيا ىذه الأداة البحثية في القياس، أما صدق 
أو الكشف عما وضعت لقياسو، بمعنى أن يقيس المقياس الصفات التي صمم لقياسيا 

(، ولمتحقق من صدق مقاييس البحث قام الباحثتان باستخدام طريقة معامل الصدق 5482222)بربر،
 حيث إن8  √  يق المعادلة التالية 8 الإحصائي عن طر 

V  ،8 معامل الصدق الذاتيS.8 معامل ثبات المقياس 
وعند التطبيق عمى الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة، اتضح أن معامل الثبات والصدق لمحاور 

بت ومقبول الدراسة عالية جداً، مما يدل عمى ثبات وصدق الأداة، وأن الارتباط بين الإجابات جيد وثا
 (.1) إحصائيًّا. كما ىو موضح بالجدول رقم
 ( معامل ثبات وصدق مقاييس الدراسة1جدول )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المتغير
 2.752 0.865 28 معوقات وتحديات   التعميم الالكتروني

 

لإعطاء الدرجات لكل الخماسي  (Likert Scale)8 اعتمدت الدراسة عمى مقياس أداة الدراسة 2.1
موافق  (، غير5(، محايد )2(، وموافق )9إجابة في المقياس الذي أعطي الأوزان التالية8 موافق بشدة )

ولتحديد مستوى كل متغير فقد تم اعتبار كل متغير وسطو الحسابي ، (3ير موافق بشدة )(، غ2)
 – 9.62طو الحسابي المرجح )من ( مرتفع جداً، والمتغير الذي متوس9.62أقل من  -9المرجح )من 

( متوسط، 5.22أقل من  – 2.42، والذي متوسطو الحسابي المرجح )من ( مرتفع2.42أقل من 
( ضعيف، والذي متوسطو الحسابي 2.22أقل من  – 5.22والذي متوسطو الحسابي المرجح )من 

 .( ضعيف جداً 3 – 2.22المرجح )من 
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 ئمة الدراسة( المعيار المتبع لتفسير أس2جدول رقم )
 التقدير المتوسط المرجح

 مرتفع جدا 9.6إلى  9من 
 مرتفع 2.4إلى  9.6من 
 متوسط 5.2إلي  2.4من 
 ضعيف 2.2إلي  5.2من 
 ضعيف جدا 3إلي  2.2من 

 

يتعمق ىذا الجزء بمحور الدراسة الرئيسي والمتعمق بالتعرف عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا:  3.1
في الجامعات الميبية. وقد تم قياس النسب الخاصة بيذه  التعميم الالكترونيعمي معوقات وتحديات 

( المتعمقة بمحور 26 - 9المتغيرات عن طريق مقارنـة إجابات أفـراد عينة الدراسة عمى الفقرات من )
والواردة في استمـارة الاستبيان، وذلك عمى المقياس الخماسي  وقات وتحديات التعميم الالكترونيمع
(، غير 2(، غير موافق )5(محايد )2(، وموافق )9لسمبي الذي أعطي الأوزان التالية8 موافق بشدة )ا

 .( تم قياسو وفقاً لممتوسط النظري3موافق بشدة )
8 عند احتساب اختبار الفرضية الرئيسة الأولى الخاصة بمعوقات وتحديات التعميم الالكتروني 2.3.1

، لإجابات أفراد عينة الدراسة عمي محاور اداة tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 
(، أمكن التعرف عمى آراء المبحوثين حول معوقات وتحديات التعميم 5الدراسة الموضحة بالجدول )

 الالكتروني العالي في الجامعات الميبية عمي النحو التالي8
 ( 8 إجابات المبحوثين تجاه معوقات وتحديات التعميم الالكتروني وترتيبيا5جدول )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نتيجة  t-testاختبار 
 الاختبار

درجة 
 الترتيب التوفر

 *t Sigقيمة 

دال  000. -45.656- 56981. 1.5569 معوقات تقنية
 9 مرتفعة جدا إحصائياً 

دال  000. -46.093- 53051. 1.6436 دارية وماديةمعوقات ا
 2 مرتفعة جدا إحصائياً 

معوقات خاصة بالمناىج 
 العممية

دال  000. -13.286- 84130. 2.3800
 5 مرتفعة إحصائياً 

دال  001. 3.705 89825. 3.1846 معوقات بشرية
 4 متوسطة إحصائياً 

دال  000. -21.707- 71167. 2.1431 معوقات التعميم الالكتروني
 مرتفعة إحصائياً 

                                                           
 3 = 1/5+2+3+4+5تم استخراج المتوسط النظري وفقاُ للتالي = مجموع الأوزان / عددها = 

* 



 

التدريس بالجامعات الليبيةمعوقات وتحديات  تطبيق التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة    
 جامعة بنغازي -كمية الاقتصاد أ. سيام عبدالسيد                                د.ىند الصويعي, 

2801 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

يتضح من الجدول أعلاه بأن اجابات المبحوثين أظيرت اتجاىا عاما نحو الموافقة بدرجة مرتفعة نحو 
( بأن معوقات التعميم t( نتائج اختبار )5معوقات التعميم الالكتروني ككل حيث بين الجدول )
( لبيان t(، كما اظير اختبار )-21.707= )tالالكتروني ككل كانت دالة إحصائيا حيث بمغت قيمة 

، تروني معنوية أو دلالة الاختبارالفروق بين المتوسطات الحسابية لكل معوق من معوقات التعميم الالك
ومن خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين أمكن التعرف عمى مستوى 

*، وقد بمغ 5توسط المقياس المستخدم في الاستبيان بمغ توافر تمك المعوقات إذا ما عمم بأن م
مما يعني وجود تمك المعوقات  ،(2.1431لمعوقات التعميم الالكتروني )المتوسط الحسابي العام 

جماع عالية لعينة الدراسة عمى ذلك ،وشكمت المعوقات المتعمقة  وبدرجة مرتفعة وكذلك درجة موافقة وا 
( 56981.( وانحراف معياري قدره)1.5569قات وبمتوسط حسابي قدره )بالنواحي التقنية اكبر المعو 

( ثم تأتي المعوقات المتعمقة بالمناىج العممية 1.6436ثم يمييا المعوقات الادارية والمادية بمتوسط )
ويمكن  (.3.1846) بشرية بمتوسط قدرهرة المعوقات ال( ليحل في المرتبة الأخي2.3800بمتوسط بمغ )
 شكل مفصل في الجداول التالية8ايضاح ذلك ب

 ( إجابات المبحوثين تجاه المعوقات التقنية2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t-testاختبار 
 الترتيب

 *t Sigقيمة 
.صعوبة تطبيق التعميم الإلكتروني في بعض 9

 .المواد التي تحتاج إلى الميارات العممية والمعممية
1.75 .818 -27.531- .000 3 

 2 000. -38.374- 726. 1.46 2.ضعف شبكة الانترنت داخل الجامعة
.مشكمة انقطاع التيار الكيربائي أثناء استخدام 5

 .تقنية التعميم الإلكتروني
1.53 .747 -35.477- .000 5 

.صعوبة تنفيذ محاضرات عبر الفيديو يوكونفرس 2
 .بين الأساتذة والطمبة

1.82 .877 -24.365- .000 4 

.افتقار التعميم الإلكتروني لأسموب التفاعل 3
 .والاتصال المباشر بين الاساتذة والطمبة

1.91 .943 -20.813- .000 5 

. قمة وجود صيانة دورية لشبكة الانترنت 4
 .الداخمية

1.66 .788 -30.699- .000 2 

. نقص تجييزات القاعات بالأدوات والأجيزة 5
 .زمة لمتعميم الإلكترونيالحديثة اللا

1.36 .626 -47.106- .000 9 

 000. -45.656- 56981. 1.5569 معوقات تقنية

 %.9* معنوية عند مستوى    
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اجابات المبحوثين حول المعوقات التقنية التي تواجو تطبيق يلاحظ من الجدول السابق ان متوسط  
الاجيزة الحديثة زىا نقص تجييزات القاعات بالأدوات و التعميم الالكتروني متوفرة بدرجة كبيرة ربما ابر 

اللازمة لمتعميم الإلكتروني، حيث ترى الباحثتان ان جامعاتنا الميبية اعتمدت اسموب التعميم التقميدي 
)وجيا لوجو( ومن ثم لم تولي اىتمام بتجييز القاعات الدراسية بكل ما يمزم لمتحول نحو التعميم 

، بالإضافة الي عدم ى ضعف شبكة الانترنت بالجامعة وانقطاع التيار الكيربائيعم ، فضلاً الالكتروني
اىتمام الجامعة بالتغيرات التكنولوجية المختمفة لتطوير منظومة التعميم الالكتروني كل ذلك شكل في 

  مجممو معوقات امام تطبيق تقنية التعميم الالكتروني.
 وقات الادارية والمالية( إجابات المبحوثين تجاه المع3جدول رقم )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 *t Sigقيمة  الترتيب t-testاختبار 
. الافتقار إلى سياسات تطوير تكنولوجيا التعميم 9

 3 000. -23.876- 906. 1.80 في الجامعة

.نظام الجامعة لا يعتمد التعميم الإلكتروني 2
 9 000. -42.674- 662. 1.43 .كأساس لمتعميم

.القصور في توفير الدعم الفني والإداري لصيانة 5
 5 000. -39.860- 687. 1.48 البرامج والأجيزة

.ضعف صلاحيات عضو ىيئة التدريس في 2
 4 000. -18.428- 957. 2.02 .اعتماد التعميم الإلكتروني كبديل  لمتعميم التقميدي

الخبرات .عدم التعاون بين الجامعات في تبادل 3
 2 000. -29.748- 798. 1.68 .لتطوير التعميم الإلكتروني

. قمة الامكانات المادية المخصصة لبرامج التعميم 4
 2 000. -38.726- 725. 1.44 .الإلكتروني

 000. -21.707- 53051. 1.6436 المعوقات الادارية والمادية

( وىى 1.6436) عوقات الادارية والمادية بمغ( يتبين أن المتوسط العام لمم3إلى جدول رقم ) بالنظر
، أمكن tذات دلالة إحصائية، وعند احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 
، وتبين التعرف عمى آراء المبحوثين حول مدى توفر المعوقات الادارية والمادية بالجامعات الميبية

يعتمد عمي التعميم الالكتروني كأساس  ة بأن نظام الجامعة لانتائج الجدول اعلاه ان العبارات المتعمق
لمتعميم بالإضافة لقمة الامكانيات المادية المخصصة لبرامج التعميم الالكتروني والقصور في توفير 

المادية، وتعزو الباحثتان الدعم الفني والإداري لصيانة البرامج والأجيزة من ابرز المعوقات الادارية و 
لك الي عدم اقتناع القيادات العميا بالجامعات بفمسفة التعميم الالكتروني وعدم بذل السبب في ذ
من اجل نشر الوعي بأىميتو ومزاياه وعدم تركيز القيادة الجامعية عمي التعميم الالكتروني مجيودات 

دراجو ضمن خططيا وعدمو  ثم غابت التعميم ومن  ىذا مثل لإنجاح المتاحة والموارد الإمكانات توافر ا 
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ما ألت عميو دراسة )رشوان  كافة اشكال الدعم والتي شكمت عوائق امام تطبيقو، وتتفق ىذه النتيجة مع
 .(2292)والعواودة، ،(2222 ،وشقفو

 ( إجابات المبحوثين تجاه المعوقات الخاصة بالمناىج التعميمية4جدول رقم )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 *t Sigقيمة  الترتيب t-testاختبار 
ية في تشجيعيا لاستخدام المقررات الدراس.ضعف 9

 5 000. -13.201- 992. 2.27 .التعميم الإلكتروني

.قمة الأنشطة التعميمية الداعمة لتوظيف التعميم 2
 9 000. -31.851- 684. 1.79 .الإلكتروني

.طبيعة الموضوعات التقميدية التي تتضمنيا المناىج 5
 2 000. -14.467- 997. 2.20 .معية لا تتلائم  في كثير منيا مع التقنيات الحديثةالجا

 2 000. -9.551- 1.063 2.44 ..صعوبة تطبيق المقررات الدراسية كبرمجيات إلكترونية2
.ضعف ملائمة مفردات المناىج الجامعية لأدوات 3

 3 000. -8.678- 1.067 2.49 .التعميم الإلكتروني

تنفيذ الانشطة التقويمية عبر التعميم  .صعوبة4
 5 000. -13.119- 998. 2.27 .الإلكتروني

يجعل الاستاذ يميل إلى  الدراسية .كبر حجم المقررات5
 3 000. -8.749- 1.059 2.49 .التعميم التقميدي

 000. -13.286- 84130. 2.3800 معوقات خاصة بالمناىج التعميمية

( حول المعوقات المتعمقة بالمناىج التعميمية والتي اظيرت دلالة tتبار )( نتائج اخ4يبين الجدول )
( لبيان الفروق بين t(، كما اظير اختبار )13.286= )tحيث بمغت قيمة  الاختبار إحصائياً 

ومن قات معنوية أو دلالة الاختبار، المتوسطات الحسابية لكل عبارة من العبارات الخاصة بتمك المعو 
ت الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين تم التعرف عمى مستوى توافر خلال المتوسطا

( 2.3800تمك المعوقات حيث بمغ المتوسط الحسابي العام  لممعوقات المتعمقة بالمناىج التعميمية )
جماع عالية لعينة الدراسة عمى  مما يعني وجود تمك المعوقات وبدرجة مرتفعة وكذلك درجة موافقة وا 

، وقد جاءت عبارة  قمة الأنشطة التعميمية الداعمة لتوظيف التعميم الإلكتروني في المرتبة الأولى ذلك
تتلائم  في كثير منيا  ثم يمييا طبيعة الموضوعات التقميدية التي تتضمنيا المناىج الجامعية والتي لا

، تخدام التعميم الإلكترونياضافة الى ضعف المناىج الجامعية في تشجيعيا لاس مع التقنيات الحديثة
فطبيعة المناىج ذاتيا من حيث كبر حجميا وضعف ملائمة مفرداتيا لأدوات التعميم الالكتروني 

تتماشى مع التقنيات الحديثة كميا عوائق تحد من قدرة الاستاذ الجامعي  وموضوعاتيا التقميدية التي لا
 .الإلكترونيفي استخدام تقنيات التعميم 
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 إجابات المبحوثين تجاه المعوقات البشرية (5جدول رقم )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 *t Sigقيمة  الترتيب t-testاختبار 
 6 000. 7.696 1.096 3.47 .خبرتي ضعيفة في استخدام الحاسوب والانترنت.9
.اعتقاد البعض أن التعميم الإلكتروني يمغي دورىم في 2

 4 384. 873. 1.017 3.05 عممية التدريس.

 9 000. -8.018- 1.058 2.53 .قدرتي ضعيفة في استخدام المغة الانجميزية.5
.صعوبة التجديد والتغيير في نمط التدريس من 2

 5 000. -6.016- 1.069 2.64 التقميدي إلى الإلكتروني.

.المعاناة في متابعة الاعداد الكبيرة لمطمبة عبر ادوات 3
 3 778. -282.- 1.178 2.98 تروني.التعميم الإلك

 2 000. -6.759- 1.026 2.62 .التعميم الإلكتروني يمثل عبئاً إضافياً.4
.عدم كفاية وقت المحاضرة لعرض جميع محتويات 5

 5 224. 1.219 1.228 3.08 الدرس.

 2 118. -1.569- 1.132 2.90 .الاتجاىات السمبية نحو استخدام التعميم الإلكتروني.6
 000. -13.286- 84130. 2.3800 لمعوقات البشريةا

 الإلكترونيالتعّمم  بشرية تعيق  معوقات شكَّمت جميعيابو الواردة العبارات  ( أن5) رقم الجدول يظير
فقد رأى المبحوثين أن ضعف المام عضو ىيئة التدريس بميارات المغة الانجميزية واعتبار التعميم 

فياً وصعوبة التجديد والتغيير في نمط التدريس من التقميدي إلى الإلكتروني من الإلكتروني عبئاً إضا
ابرز الصعوبات التي تواجييم وتري الباحثتان أن ىناك عدم وعي وعدم اقتناع من قبل عضو ىيئة 
التدريس بفكرة التعميم الالكتروني وعدم تمقييم لأي دورات ترفع من مياراتيم في استخدام الاساليب 

نية الحديثة وأن لدييم اتجاىات سمبية نحوه باعتقادىم ان التعميم الالكتروني يمغي دورىم في عممية التق
 التدريس ويقمل من فرص تفاعميم مع الطمبة.

عضاء ىيئة التدريس فيما يخص أعمي ما سبق يمكنا القول أن ىناك معوقات حقيقة تواجو  وتأسيساً 
أنو من الطبيعي أن يكون ىناك صعوبات ومعوقات عند  احثتانوترى الب الإلكترونيتطبيق التعميم 
الأكبر أمام التحدي الحقيقي و  ويظير البدايات، مرحمة في أمر لا يزال فيو الإلكتروني تطبيق التعّمم

 تكمفة علاوة عمى الإلكتروني لمتعّمم اللازمة الحديثة بالأجيزة والمعدات تجييزىا الجامعات من خلال
والتكاليف الخاصة بإعداد   التعميمية لمعممية اللازمة البرمجيات إنتاج وتكمفة لصيانة والتجديدوا التشغيل

، كل ذلك يعتبر صعوبات في ظل محدودية الموارد الكوادر التعميمية وتييئة كل الأطراف ذوي العلاقة
 وعدم الاستقرار الامني وارتفاع ظروف عدم التأكد التي تمر بيا البلاد.

و تحديات تواجو اعضاء ىيئة التدريس بالجامعات أتوجد معوقات " ك يتم قبول الفرض القائلوبذل
 ".الميبية عند تطبيق اسموب التعميم الالكتروني
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جابة تساؤل الدراسة الثاني حول ما إذا كانت ىناك و  الفرضية الثانية أما فيما يتعمق باختبار 0.3.1 ا 
تحديات التعميم الالكتروني تعزي لمعوامل فر معوقات و فروق معنوية بين المبحوثين حول مدى تو 
 8يمكن توضيحيا في الجداول التاليةالدرجة العممية(.  الديموغرافية )النوع، العمر، المؤىل العممي،

 النوعلمتغير  معوقات او تحديات التعميم الالكتروني تعزى لمتوسطات t- test independent اختبار (6جدول رقم )

المتوسط  لعددا النوع 
 الانحراف الحسابي

 T-testاختبار 
نتيجة  المعنوية Fقيمة 

 T sigقيمة الاختبار

معوقات 
 وتحديات

 0.694 -394.- 507. 1.49 947 ذكر
توجد  لا 826. 048.

 0.695 -393.- 503. 1.53 934 أنثى فروق
جابات المبحوثين حول معوقات او توجد فروق دالة احصائيا بين ا ( أنو لا8تبين من الجدول )

تحديات التعميم الالكتروني وفق متغير النوع حيث كانت القيمة الاحتمالية لممتغير اكبر من مستوى 
 %، مما يؤكد عدم وجود فروق معنوية تعزى لمتغير النوع.3دلالة 

 روني حسب متغير  العمر( تحميل التباين الأحادي لمتوسطات معوقات او تحديات التعميم الالكت7جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين أبعاد المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
نتيجة  المعنوية Fقيمة  المربعات

 الاختبار

معوقات أو تحديات 
 التعميم

غير دال  314. 1.188 601. 3 1.803 بين المجموعات
 506. 321 162.294 داخل المجموعات معنويا

  324 164.097 الكمية

( لمتوسطات استجابات المشاركين في الدراسة  (Sig( أن القيمة الاحتمالية6يتبين من الجدول رقم )
( وىى قيمة أكبر من مستوى 314.حول معوقات و تحديات التعميم الالكتروني لمتغير العمر كانت )

متوسطات المبحوثين  %، وذلك يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين3المعنوية 
 حول معوقات وتحديات التعميم الالكتروني تعزى لمتغير العمر.

 ( تحميل التباين الأحادي لمتوسطات معوقات او تحديات التعميم الالكتروني حسب متغير  المؤىل العممي7جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين أبعاد المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
نتيجة  المعنوية Fقيمة  المربعات

 الاختبار

معوقات أو 
 تحديات التعميم

غير دال  567. 328. 167. 1 167. بين المجموعات
 508. 323 163.930 داخل المجموعات معنويا

  324 164.097 الكمية

ن في الدراسة ( لمتوسطات استجابات المشاركي (Sigة الاحتمالية( أن القيم95يتبين من الجدول رقم )
( وىى قيمة أكبر من 567.وتحديات التعميم الالكتروني لمتغير المؤىل العممي بمغت ) اتـحــــــــــول معوق

%، وذلك يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 3مستوى المعنوية 
 لالكتروني تعزى لمتغير المؤىل العممي.المبحوثين حول معوقات وتحديات التعميم ا
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 ( تحميل التباين الأحادي لمتوسطات معوقات او تحديات التعميم الالكتروني حسب متغير الدرجة العممية92جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين أبعاد المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
نتيجة  المعنوية Fقيمة  المربعات

 الاختبار

حديات معوقات او ت
 التعميم

 399. 4 1.597 بين المجموعات
.786 

.535 
غير دال 
 معنويا

 508. 320 162.500 داخل المجموعات
  324 164.097 الكمية

( لمتوسطات استجابات المشاركين في الدراسة  (Sig( أن القيمة الاحتمالية92يوضح الجدول رقم )
( وىى قيمة أكبر 5352.لمتغير الدرجة العممية بمغت ) حول معوقات او تحديات التعميم الالكتروني

%، وذلك يعني عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 3من مستوى المعنوية 
عمى ما سبق يمكنا القول انو لا  المبحوثين معوقات او تحديات التعميم الالكتروني تعزى لمتغير وبناءً 

ن حول مدى توفر معوقات او تحديات التعميم الالكتروني تعزي يوجد فروق معنوية بين المبحوثي
وربما يعود ذلك إلى إدراك  ،الدرجة العممية( لمعوامل الديموغرافية )النوع، العمر، المؤىل العممي،

حيث اكدوا عمى وجود معوقات  رجة متشابية وبدرجة موافقة كبيرةالمبحوثين ليذه المعوقات كان بد
لتعميم الالكتروني بغض النظر عن خصائصيم الشخصية فجميم ينظر إلى نفس تواجييم عند تطبيق ا

 المعوقات ويعتبرىا حاجز أمامو نحو التحول إلى التعميم الالكتروني.  

 النتائج والتوصيات: .2
 : نتائجال 2.2

من خلال التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة واختبار فرضياتيا تم التوصل إلى عدة نتائج يمكن 
 إيجازىا فيما يمي8

بينت الدراسة أن المستوى العام لمعوقات وتحديات التعميم الالكتروني لدى عينة الدراسة جاءت  .2
مرتفعة مما يعني وجود ىذه المعوقات بدرجة كبيرة وفق إجماع المبحوثين وأن وجود ىذه المعوقات 

 كان حائلا دون التحول نحو التعميم الالكتروني.
( 9.3347نية جاء في المرتبة الأولي بأعمى متوسط قدره)أظيرت الدراسة أن بُعد المعوقات التق .1

فنقص تجييزات القاعات بالأدوات و الأجيزة الحديثة اللازمة لمتعميم الالكتروني وانقطاع التيار 
الكيربائي وضعف شبكة الانترنت بالجامعة وصعوبة تطبيق التعميم الإلكتروني في بعض المواد التي 

والمعممية ،  من أىم المعوقات التي تعوق التوجو نحو التعميم الالكتروني  تحتاج إلى الميارات العممية
يمييا تأتي المعوقات المادية والإدارية ثم المعوقات الخاصة بالمناىج التعميمية و أخيراً المعوقات 

 البشرية.
أن أغمب إجابات المبحوثين كانت متفقة حول ىذه المعوقات حيث لم تظير النتائج وجود أي  .3
 وقات معنوية بين أفراد عينة الدراسة تعزى لممتغيرات الديموغرافية .فر 
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 :توصياتال 0.2
 بناءً عمى نتائج الدراسة تقدم الدراسة التوصيات والمقترحات التالية والتي يؤمل الأخذ بيا وىى8

اب اليات التعميم الالكتروني من خلال  المنصة الالكترونية والكت نحو التحول في الإسراع .2
 الالكتروني . 

توفير بنية تحتية مناسبة لاستيعاب التطبيقات التي تدعم تطبيق التعميم الالكتروني مثل  اجيزة  .1
 وشبكات الحواسيب وتوفير خطوط الانترنت.

الندوات  إقامة خلال مخاوف اعضاء ىيئة التدريس بخصوص التعميم الالكتروني من من التقميل .3
 .التعميم الالكتروني والرفع من وعييم بشأنو فكرة والممتقيات والمحاضرات لتعزيز

تطوير الكادر التدريسي من خلال إقامة برامج تدريبية لمرفع  من كفاءتيم حول التعامل مع أجيزة  .1
 التعميم الالكتروني والاستفادة منو في التعميم الجامعي. الحاسوب بما يتناسب مع تطبيقات وبرامج

 في الإلكتروني  التعميم التي تضمن تطوير الاستراتيجية الخطط ووضع المادية الإمكانات تعزيز .5
 .كورونا جائحة مثل أزمة الأزمات لمواجية الميبية الجامعات

 تجييز القاعات الدراسية )الفصول الالكترونية( بشكل يتيح استخدام التعميم الالكتروني. .1
صميم المقررات الالكترونية إدماج التكنولوجيا في المقررات الجامعية بشكل تدريجي من خلال ت .7

 وفق أسس ومعايير التصميم التعميمي وتقديميا عبر الشبكة العنكبوتية عمى مدار اليوم.
 :المراجع. 3

 المراجع العربية: 2.3
التجربة  ،التعميم الإلكتروني في زمن الكورونا ،(2297) أمين،بكيري محمدأحمد، أمبارك و   .9

 . 2، ع 5مسفية، مج الجزائرية8 التحديات ورىانات، مجمة الحكمة لمدراسات الف
التعميم الإلكتروني ومعوقاتو، مجمة إشكالات في المغة والأدب،  ،(2222) بن خرور، خير الدين .2

 .929_ 926،ص 3، ع 7مج 
واقع التعميم الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية ودورة  ،(2294) حنتولي، تغريد محمد تيسير .5

جامعة النجاح الوطنية، كمية الدراسات العميا،  في تحقيق التفاعل بين المتعممين، رسالة ماجستير،
 فمسطين.

معوقات استخدام التعمم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء الييئة  ،(2299) الحوامدة، محمد فؤاد .2
 .659_ 625ص  ،2+9، ع 25التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية، مجمة جامعة دمشق، مج 

تحديات ومعوقات استخدام التعميم  ،(2222) ىيمشفقو، خميل إبرارشوان، عبدالرحمن محمد و  .3
المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية في ظل جائحة كورونا، مجمة الباحث الاقتصادي، مج 

 .67_ 53، ص 2، ع 6
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دور التعميم المحاسبي  الالكتروني في "، (2222) الشريف، محمد الطيب، واحمد، خالد الشريف .4
طمبة اقسام المحاسبة بالجامعات الميبية، جاكعتي الزاوية وصبراتة رفع كفاءة التحصيل العممي ل

، جامعة الزاوية حول التحول الرقمي في عصر المعرفة، نموذجا"، المؤتمر الدولي الافتراضي الاول
 جامعة الزاوية ليبيا.

 معوقات التعميم الإلكتروني من ،(2292) محمد، ايناس الشافعيعبدالعزيز، عبدالعزيز السيد و  .5
، 22وجية نظر الطالبات بكمية التربية لمبنات بأبيا، مجمة الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية، ع 

 .243_ 222ص 
حوافز ومعوقات التعمم ، (2295) العثمان، عبد الرحمن بن عمى وآل مسعد، أحمد بن زيد .6

ة بجامعة الممك الإلكتروني في التدريس الجامعي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربي
 . 952_ 74، ص9، ع 29سعود، المجمة الدولية لمبحوث التربوية، مج 

دور التعمم الإلكتروني في تحسين جودة التعميم العالي في  ،(2293) شبمي، اليامعزيزي، نوال و  .7
، وزارة ، مؤتمر الدولي الرابع لمتعميم الإلكتروني والتعميم عن بعدات الجامعية" التجربة الأمارتية"المؤسس

 التعميم العالي، الرياض. 
معوقات التربية الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية  ،(2222) عساف، محمود عبد الحميد .92

 .65_ 39، ص 4وعلاقتيا بتعزيز رأس المال النفسي في ظل جائحة كورون، مجمة الأسراء، ع 
الرياض8 شركة (، المدخل إلي البحث في العموم السموكية، )9773) العساف، محمد صالح .99

 .العبيكان لمطباعة والنشر
واقع التعميم الإلكتروني وتحديات في تجربة جامعة القدس المفتوحة _  ،(2292) العسيمي، رجاء .92

 الخميل، رسالة ماجستير، جامعة القدس، فمسطين.
( نموذج مقترح لتنمية الكفايات التعميمية الإلكترونية 2222) أبو سالم، طمعتعقل، مجدي سعيد و  .95
 .32_ 97، ص 4مجمة الاسراء، ع  التدريس في الجامعات الفمسطينية،ى أعضاء ىيئة لد
التعميم الإلكتروني في الجزائر8 صعوبات وعقبات"مع  ،(2297) ميري، عبدالمالكغياط، شريف و  .92

، 5، ع 2إضاءات عمى تجارب بعض الدول الرائدة"، المجمة الدولية لمدراسات الاقتصادية، مج 
 .75_96ص
تفعيل نظام التعميم الإلكتروني كآلية لرفع مستوى الأداء في الجامعات  ،(2294زىية ) لموشي، .93

في ظل تكنولوجيا المعمومات، المؤتمر الدولي الحادي عشر8 التعمم في عصر التكنولوجيا الرقمية_ 
 طرابمس، لبنان.

ق مجتمع دور التعميم الإلكتروني في تحقي ،(2294) الاسدي، زينة جبارموسى، ايتسام صاحب و  .94
 .2، ع 4معرفي، مجمة مركز بابل لمدراسات الانسانية، مج 
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قطاع غزة، المؤتمر العممي الإلكتروني الدولي واقع ومستقبل التعميم الإلكتروني في مؤسسات التعميم 

 ، فمسطين.العالي، جامعة الإسراء
معوقات استخدام التعميم الإلكتروني التي  ،(2299) ممحم، محمد أمينياسين، بسام محمود و  .96
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Abstract: 

 . In light of the crises the world is witnessing, foremost of which is the Covid-19 

pandemic, whose outbreak has led to a state of panic, all countries are obligated to declare 

a state of emergency at all levels of the state and take the necessary measures to limit its 

spread. Preventive measures in order to limit the spread of the virus within the corridors of 

various educational institutions, so the trend was towards e-learning, but that option was 

not easy due to the suddenness of the circumstances and the lack of preparation for it, 

which resulted in many difficulties and challenges in order to apply it correctly, and the 

current study came In an attempt to identify the obstacles and challenges of e-learning in 

Libyan universities. The study included the general framework of the study and contains an 

introduction, the problem of the study, its objectives, importance, hypotheses, previous 

studies, then the theoretical framework of the study as well as the practical side to reach 

the results and the most important recommendations ,The study aimed to identify the 

obstacles and challenges of electronic  education in libyan univercities  In order to achieve 

the objectives of the study, to collect primary data from the study sample consisting of 

(325) individuals. Descriptive statistics were used in the analysis of the collected data, and 

that was analyzed using the statistical package (SPSS). The results indicated that the 

overall level of the obstacles of electronic-a education were high. The results also showed 

there weren't  significant differences about the obstacles of electronic-a education due to 

demographic variables under study, Finally, the study provided a set of 

recommendations.speed up the shift towards  electronic  mechaisms tghouh the  electronic  

platform and the e-book. 
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