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 واقع ادارة الازمات في الجامعات الميبية في ظل جائحة كورونا
 (و)دراسة تطبيقية عمي جامعة صبرات

 د . فوزي محمود اللافي الحسومي
 المعيد العالي لمعموم والتقنية
Foze28@gmail.com 

 د. عبدالسلام العربي الديب
جامعة المرقب –والتجارة الخمس كمية الاقتصاد   

arabadeep2011@gmail.com 

 :صخمالم
ىدفت الدراسة الي التعرف عمي واقع ادارة الازمات في الجامعات الميبية في ظل جائحة كورونا, 

التعرف عمي التحديات التي  التعرف عمي درجة ممارسة التخطيط لإدارة الازمة بجامعة صبراتة,
تواجييا جامعة صبراتة في ادارة الازمات, استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي , كما 

ستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات , توصمت الدراسة الي نتائج اىميا , وجود صعوبة في ا
التعامل مع الازمات داخل الجامعة , يوجد صعوبة لمواجية الازمات لقمة توفر الامكانيات 
المالية , لا توفر الجامعة برامج تدريبية عمي ادارة الازمات , لا تتوفر لدي الجامعة نظم 

لات متنوعة خاصة بإدارة الازمات , وجود صعوبات لممارسة التخطيط لإدارة الازمة اتصا
يجب ان تضع الجامعة خطط  بالجامعة , وخمصت الدراسة الي مجموعة من التوصيات اىميا

ملائمة ليا حدود زمنية للازمات , ضرورة توفير المتطمبات المالية اللازمة لمواجية الازمات 
تقوم الجامعة بالتدريب المستمر لمعاممين عمي التعامل مع الازمات ,  بالجامعة , ضرورة ان

 يجب مشاركة العاممين في اعداد خطط لمواجية الازمات.
 الكممات المفتاحية : إدارة الأزمات ، ازمة كورونا ،جامعة صبراتة .
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 الاطار العام لمبحث:ـــ 2
 المقدمة: 2-2

العالم المتقدم تغيرات وتحولات نتيجة لمتطورات التكنولوجية يشيد التعميم في جميع انحاء 
والمعموماتية والحضارية المعاصرة لمواكبة المستجدات الحديثة بما يخدم مصالحيا ويحقق 
اىدافيا والانفتاح عمي المجتمع العالمي, ومنذ بداية ازمة كورونا وانتشار الفيروس, تعطل 

 المؤسسات التعميمية.
النتائج التي تسفر عنيا الازمات بكل انواعيا , تحرص المؤسسات عمي استخدام لخطورة  ونظراً 

استراتيجيات متنوعة, تؤكد عمي المشاركة مع العاممين في المؤسسات والقيادة الجماعية في 
التفكير والتنفيذ تم المتابعة والتقويم, يتم ذلك من خلال قيام المؤسسة بتشكيل المجان وفرق 

عداد وتدريب الافراد لمواجيتيا . )العمل وتنظيم بي  ( Strauss, 2018 , 69انات خاصة بالأزمات وا 
ان الكشف المبكر عن الازمة وتحديد حجميا ونوعيا , واستخدام المنيج العممي والمنطقي 
يجاد تقنية موجية  لمتعامل مع الازمات اصبح ضرورة حتمية من اجل ايجاد اسموب لإدارتيا وا 

تي لا يمكن تجنبيا , ان استخدام ىذه الاساليب والتقنيات الإدارية يكون لمحالات الطارئة ال
بشكل مختمف تبعا لنوع الازمة وبما يتماشى ونوع القيادة الإدارية التي تتعامل مع ىذه الازمات  

  .(10, ص 2016)اللامي والعيساوي, 
منة وأماكن حدوثيا يتميز العنصر البشري اثناء التعامل مع الازمات باختلافيا واختلاف از 
يكون الوعي بدرجة  بمجموعة من السمات ومنيا حسن القيادة , ونشر الوعي والتعاون فلابد أن

طريق التدريب  عالية بطبيعة الازمات والكوارث وتداعيات الموقف ولا يكون ىذا الوعي إلا عن
المناسبة لنوع الازمات  والتكوين الحقيقي والميداني , لمواجية الازمات والتخطيط واتخاذ القرارات

 .(153, 2014و الكوارث المحتمل حدوثيا , اثناء حدوثيا , وبعد حدوثيا )بوربيع, 
 مشكمة الدراسة:  2-0

نتيجة لمتغيرات والتطورات السريعة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستخداميا في العممية 
ة تمثمت مشكمة الدراسة في التحديات التي التعميمية, نتيجة لانتشار فيروس كورنا وتوقف الدراس

تواجييا الجامعات الميبية وعدم قدرتيا عمي مواصمة الدراسة بيا ومواجيتيا ليذه التحديات وفي 
 اطار دراستنا ليذا الموضوع يسعى الباحث إلي الاجابة عمي التساؤل الرئيسي التالي: 

 جائحة كورونا؟ــــ ما واقع ادارة الازمات في جامعة صبراتة في ظل  
 ومن السؤال الرئيسي تتفرع التساؤلات الفرعية التالية :

 ما درجة ممارسة جامعة صبراتة لأساليب ادارة الازمات؟ -1
 ما ىي التحديات التي تواجييا جامعة صبراتة في ادارة الازمات؟ -2
 ما درجة ممارسة التخطيط لإدارة الازمة بجامعة صبراتة؟ -3
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 :أىداف الدراسة 2-3
 التعرف واقع ادارة الازمات في جامعة صبراتة في ظل جائحة كورونا. – 1
 التعرف عمي درجة ممارسة التخطيط لإدارة الازمة بجامعة صبراتة. -2
 التعرف عمي التحديات التي تواجييا جامعة صبراتة في ادارة الازمات. -3

 :فروض الدراسة 2-4
لجامعة لو علاقة سمبية عمى إيجاد الحمول اللازمة قمة وضوح الرؤية الكاممة عن الأزمات با. 1 

 لمواجية ىذه الأزمات.
 التييؤثر سمباً عمى التعامل مع الأزمات  بالجامعةندرة الإمكانيات البشرية المدربة والمؤىمة . 2

 تواجييا جامعة صبراتة.
 ذعممية إتخا فييؤثر سمباً  ةجامعة صبرات فيضعف ممارسة التخطيط لإدارة الأزمة . 3

يجاد الحمول ليا فى أسرع وقت. فيالقرارات   الظروف الطارئة وا 

 أىمية الدراسة: 2-5
 تكمن اىمية ىذه الدراسة في التالي:

 تتناول الدراسة ادارة الازمات في جامعة صبراتة.  -1
 تتناول الدراسة اىمية ادارة الازمات في جامعة صبراتة. -2
 أىم التحديات التي تواجييا الجامعة. تساىم الدراسة  في تحديد  -3
 يأمل الباحث ان تضيف نتائج ىذه الدراسة عن ادارة الازمات في تطوير اداء الجامعة . -4

 منيج الدراسة: 2-6
يتم في ىذه الدراسة استخدام المنيج الوصفي التحميمي, والاستعانة بالاستبيان كأداة لجمع 

والدوريات والرسائل العممية التي ليا علاقة بموضوع المعمومات, كما استعان الباحث بالكتب 
 الدراسة.

 حدود الدراسة: 2-7
 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة عمي جامعة صبراتة. 1-7-1
 .2021الحدود الزمنية: تم اجراء ىذه الدراسة لمعام  1-7-2
 الحدود البشرية: اعضاء ىيئة التدريس في جامعة صبراتة. 1-7-3
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 مصطمحات الدراسة:  2-8
مشكمة صعبة تيدد الاىداف التي تمثل اولوية لمتخذي القرار وتؤدي الي حالة من : "الازمة .أ 

 .(2006عدم التوازن وتفقده القدرة عمي اتخاذ القرار المناسب" )رشا راغب, 
منيجية التعامل مع الازمات في ضوء الاستعدادات والمعرفة والوعي والإدراك : "ادارة الازمة .ب 

 .(2011والإمكانيات المتوفرة والميارات وأنماط الادارة السائدة" )الصيرفي, 
: ىي فصيمة من الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيوان والإنسان وتسبب فيروس كورونا .ج 

لتي تتراوح حدتيا من نزلات البرد الشائعة إلى لدى الإنسان أمراضاً لمجياز التنفسي ا
الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية, والمتلازمة التنفسية الحادة 

 .( 2019)منظمة الصحة العالمية, الوخيمة, ويتسم بسرعة الانتشار

 الدراسات السابقة: 2-9
وضوع الدراسة, وفيما يمي عرض بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بم انتناول الباحث

 بالدراسات السابقة:
 ،اساليب ادارة الازمات بالمدارس والمعاىد المينية ، بعنوان(2020 اليحي،دراسة ) 2-9-2

د ىدفت الدراسة الي التعرف عمي اساليب ادارة الازمات لدي عينة من مديري المدارس والمعاى
, التعرف عمي مقاييس ادارة الازمات تبعا لمتغيرات )الجنس, سنوات الخبرة, المؤىل المينية

 : أنتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج اىمياو العممي(, اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي, 
الأسموب السائد لدى مدراء المدارس في إدارة الأزمات ىو أسموب الاحتواء, توجد فروق بين 

ي المدارس والمعاىد المينية عمى مقياس إدارة الأزمات تُعزى إلى متغير متوسطات درجات مدير 
الجنس لصالح الذكور, توجد فروق بين متوسطات درجات مديري المدارس والمعاىد المينية 
عمى مقياس إدارة الأزمات تعزى إلى متغير سنوات الخبرة لصالح المدراء ذوي الخبرة الأكبر, 

ات مديري المدارس والمعاىد المينية عمى مقياس إدارة الأزمات توجد فروق بين متوسطات درج
 تعزى إلى متغير المؤىل العممي لصالح المدراء ذوي المؤىل العممي الأعمى. 

 إغلاق الجامعات بسبب فيروس كورونا تأثير، بعنوان (Sahu,2020) دراسة 2-9-0
(COVID-19)،  ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير إغلاق الجامعات بسبب فيروس كورونا
(COVID-19)  عمى التعميم والصحة العقمية لمطلاب وىيئة التدريس, فقد نشأ في ووىان

وقد انتشر بسرعة في جميع أنحاء العالم, (COVID-19)  الصينية الفيروس التاجي الجديد
أو إلغاء جميع الأنشطة الجامعية, واتخذت وبذلك قام عدد كبير من الجامعات بتأجيل 

الجامعات تدابير مكثفة لحماية جميع الطلاب والموظفين من المرض شديد العدوى, قام أعضاء 
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ىيئة التدريس بالانتقال إلى نظام التدريس الإلكتروني, ويسمط البحث الضوء عمى التأثير 
لمطلاب, وقد أظيرت نتائج عمى التعميم والصحة النفسية  COVID-19 المحتمل لانتشار

أنو عمى الجامعات تنفيذ القوانين لإبطاء انتشار الفيروس, ويجب أن يتمقى الطلاب  :الدراسة
والموظفون معمومات منتظمة من خلال البريد الإلكتروني, ويجب أن تكون صحة وسلامة 

لدعم الطلاب والموظفين عمى رأس الأولويات, ويجب أن تكون خدمات الاستشارة متاحة 
الصحة العقمية لمطلاب, وأيضا عمى السمطات تحمل مسؤولية ضمان الغذاء والسكن لمطلاب 
الدوليين, وعمى أعضاء ىيئة التدريس الاىتمام بالتكنولوجيا بشكل دقيق لجعل تجارب الطمبة مع 

 .التعمم غنيًا وفعالاً 
ىدفت  ،الجزائرية رة الازمة في الجامعاتواقع ادا ، بعنوان(2019بضياف، دراسة ) 2-9-3

البدنية بجامعة العربي بن  الدراسة إلي التعرف عمي أسباب أزمة إضراب الطمبة في معيد التربية
قائمين عمى إدارة وتسيير أزمة الإضرابات في معيد  متخصصين, الكشف عن وجود مييدي

التي  الأساليبوالرياضية بجامعة العربي بن مييدي, التعرف عمى مختمف  التربية البدنية
اعتمدتيا إدارة المعيد في إدارتيا لأزمة إضراب الطمبة, الكشف عن المعيقات التي واجيتيا ادارة 
المعيد في تسييرىا لأزمة إضرابات الطمبة, توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج اىميا: 

رياضية كشفت الدراسة أن أسباب أزمة إضرابات طمبة معيد عموم وتقنيات التربية البدنية وال
بجامعة العربي بن مييدي أم البواقي تكمن في مطالبة الطمبة بفتح مناصب عمل في الطور 
الابتدائي لأىل الاختصاص لا غير, كما بيّنت أن وسائل الإعلام لم تكن متواجدة طيمة الأزمة 

 ية أو فريق إدارة  أزمةبل كان ليا حضور محتشم, كما أشارت الدراسة إلى أن المعيد شكل خم
شخص, بينت النتائج أن فريق إدارة الأزمة أعتمد عمى أسموبين تقميديين في  11متكون من

مواجية الأزمة وىما أسموب لتساوم الإكراىي ثم أسموب لتساوم الإقناعي, وفي الأخير أظيرت 
 النتائج أن فريق إدارة الأزمة واجو عدة معيقات عرقمت سير الميام المنوط بيا.

 ،ادارة الازمات في الجامعات الاردنية الحكومية ، بعنوان(2017دراسة )عبابنة،  2-9-4
ىدفت الدراسة لمتعرف عمي درجة ممارسة ادارة الازمات في الجامعات الحكومية في شمال 
الاردن من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس, والتعرف عمي العقبات التي تواجو ادارة الازمات 

وجية اعضاء ىيئة التدريس, والحمول المقترحة لإدارة ىذه الازمات من  في ىذه الجامعات من
وجية نظر عدد من القادة الاكاديميين في الجامعات, استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي, 

ان افراد عينة الدراسة بالجامعات الحكومية  :توصمت الدراسة الي مجموعة من النتائج اىميا
ت متوسطة لدرجة ممارسة ادارة الازمات في الجامعات , وجود فروق الاردنية تشير الي تقديرا

ذات دلالة احصائية في تصورات العينة لدرجة ممارسة ادارة الازمات تعزي لمتغير الجامعة 
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لصالح جامعة اليرموك وجامعة ال البيت, ولمتغير الجنس لصالح الذكور, ولمتغير الكمية 
وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزي لمتغير الرتبة  لصالح كميات العموم الانسانية, وعدم

 الاكاديمية, وجود العديد من العقبات التي تواجو ادارة الازمات في الجامعات الاردنية.
ميات ادارة الازمات لدي القيادات الجامعية بك، بعنوان (2015 دراسة)الغامدي، 2-9-5

القيادات  وصف وتحميل طبيعة وعي ىدفت الدراسة لمحاولة ،التربية بالجامعات السعودية
الدراسة عمى منيج  الأكاديمية بكميات التربية بالجامعات السعودية بإدارة الأزمات, واعتمدت

لمقيادات الجامعية  توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا أن ثمة وعي تامو , المسح الشامل
, الأدوار والتدخلات الميمة العديد منبالجامعات السعودية, وكيفية إدارة تمك الأزمات من خلال 

والخبرات, والنوع, وسنوات الخبرة في وعي  ودور المتغيرات الوسيطة كطبيعة العمل, ومكانو,
دارتياأفراد عينة  طرح مجوعة من التوصيات الميمة التي يمكن  , وتمالدراسة بمفيوم الأزمات وا 

 لجامعية في الجامعات السعودية.من القيادات ا أن تعين في إدارة الأزمات والوعي بيا
ىدفت التعرف عمى فوائد  ،فوائد التخطيط للازمة، بعنوان (Cross,2009) دراسة 2-9-6

خلال استخدام المنيج الوصفي المكتبي وبالاعتماد عمى الكتب  التخطيط للازمة وذلك من
تسع خطوات  الصمة بموضوع الدراسة, وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك والدراسات السابقة ذات

)وضع مبادئ توجييية  المنظمة لوضع خطة فعالة لإدارة الأزمات وىى يمكن أن تتخذىا
والمشرفين لمنع وقوع الأزمات, الاكتشاف المبكر ليا, الاتصال السريع بالأطراف  لممديرين

كمة المعنية ,تكوين فريق عمل لإدارة الأزمة, تحديد المشكمة بدقة, ومعرفة الخيوط الرئيسية لممش
الفريق  ,تحديد بدائل الحل, اختيار البديل الأمثل, التدريب المستمر لأعضاء فريق العمل, تينئة

 .بعد أن يتم حل الأزمة(
تم الاستفادة من الدراسات السابقة في  ،دراسة الحالية بالدراسات السابقةعلاقة ال 2-9-7

وتحميميا وتتشابو ىذه الدراسة مع  تحديد مشكمة الدراسة وفي بناء الاطار النظري وتفسير النتائج
واختمفت ىذه الدراسة عن  الدراسات السابقة في دراسة ادارة الازمات في الجامعات الميبية
 الدراسات السابقة من حيث المكان والزمان وعينة ومجتمع الدراسة.
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 الاطار النظري لمدراسة: -0
 مفهوم الازمة: 0-2

الازمة ىي لحظة فاصمة وحرجة في حياة المنظمة, تنشا في ظل حالة من التوتر وضعف . 1
 .(2006الثقة وعدم الاستقرار )حمدونة, 

ادارة الازمات ىي استخدام الميارات الإدارية والعممية المختمفة لمتغمب عمي الازمات , فيي . 2
دراك الازمة المتوقعة, والعمل عمي الوق اية من حدوثيا ان امكن  وتييئة تقوم عمي التنبؤ وا 

 .( 2012, ) بدير المناخ المناسب لمتعامل معيا لتجنب سمبياتيا والاستفادة من ايجابياتيا
ادارة الازمة بأنيا العممية الإدارية المستمرة التي تيتم بالتنبؤ بالأزمات المحتممة, ورصد . 3

ة, وتعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة لمنع المتغيرات البيئية الداخمية أو الخارجية المولدة للازم
, وبما يحقق أقل الاضرار لممنظمة لكفاءة والفاعميةالازمة أو التعامل معيا بأكبر قدر من ا

ولمبيئة ولمعاممين, مع ضمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت وبأقل تكمفة ممكنة 
, ى)مصطفحدوثيا مرة اخري في المستقبل  ودراسة القوي والعوامل التي تقف وراء الازمة لمنع

 .(482, ص  2005
يعرفيا الباحث بأنيا عممية خمل في العممية التعميمية بالمؤسسة التعميمية تؤدي الي توقف . 4

سير العممية التعميمية مما يؤثر عمي الخطط الدراسية والبرامج والأنشطة التعميمية وتعيق عمل 
 والتحصيل العممي لمطلاب.العاممين بالمؤسسة التعميمية 

  خصائص الازمة: 0-0
 :(479, ص 2005)مصطفي, للأزمة خصائص عدة منيا 

غير متوقعة فيي تفاجئ جميع العاممين بالمؤسسة وتؤثر عمي عمل المؤسسة التعميمية . 1
  .ويصعب مجابيتيا

والمعارضة تتصف بالتعقيد والتشابك والتداخل في عناصرىا وأسبابيا وقوي المصالح المؤيدة . 2
 ليا.
لي تضارب ادارة عن الازمة قمق وتوتر واضطراب يشكل مزيدا من الضغوط وتؤدي إ أينش. 3

 . المؤسسة وتعارضيا
 قلة المعلومات وعدم وضوح الرؤية لدي متخذ القرار. .د 
 ضيق الوقت المتاحة لمواجية الازمة نتيجة الأحداث المتصاعدة والمتسرعة. .ه 
 عند حدوث الازمة وما تحممو من تيديد خطير لموضع القائم.المفاجأة العنيفة والمعقدة  .و 
 سيادة حالة من التوتر والقمق والإرباك والخوف من فقدان السيطرة. .ز 
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تعدد الاطراف والقوي المؤثرة في حدوث الازمة وتعارض مصالحيا مما يخمق صعوبات في  .ح 
 السيطرة عمييا.

 نقطة تحول مصيرية لممؤسسة. .ط 
يجة لقمة المعرفة ونقص المعمومات وضعف القدرة عمي التنبؤ حالة من عدم التأكد نت  .ي 

 . اذ القرار واختيار البديل الافضلبالأزمة وصعوبة في اتخ

 :(13-12)الرويمي, ص  اسباب الازمات 0-3
وجميع  والتصحر وشح المياه والفيضانات والبراكينكالزلازل , طبيعية كارثيةأسباب  .أ 

  والأمثمة كثيرة عمى ذلك بالبيئةالأسباب التي ليا علاقة 
 كالتسرب الإشعاعي والتسرب الغازي :صناعيةأسباب  .ب 
 .كالحروب والصراعات المسمحة: بشربةأسباب  .ج 
الظمم الاجتماعي والتفرقة  ،والأمنية والعرقية الطائفيةالتوترات  :أسباب اجتماعية .د 

 .الانفجار السكاني التخمف والجيل, ,العنصرية
عمى السمطة, الفشل السممي في تداول السمطة, الصراع  السياسيالصراع  :أسباب سياسية .ه 

 .والدولية الإقميمية المتغيرات الصراعات المسمحة, ,الحدوديةمراكز القوى والنفوذ, التوترات  ببن
 سوء التغيير والتقييم, تعارض المصالح والأىداف, سوء الفيم, سوء الإدارة, :فنيةأسباب  .و 

صفوف القياديين,  ببنوالإحباط  أسالي المعمومات المتوفرة, عاباستيعدم  ,البشريةالأخطاء 
 .عمى متخذي القرار السيطرةالرغبة في  الشائعات وانتشارىا,

 توزيععدم , المعيشةغلاء , انخفاض مستوى الدخل, الفقر, البطالة: اقتصاديةأسباب  .ز 
 .عدم استقرار السوق وتذبذب الاقتصاد, الثروة بشكل عادل

 :(2014غنيمة, ) الازمات بالمؤسسات التعليميةاسباب حدوث  2-3

تنتج بالمؤسسة وتتمثل في: عدم وضوح اىداف المؤسسة التعميمية, ضعف  اسباب داخمية:أ. 
الامكانيات المادية والبشرية لمتعامل مع الازمات التعميمية, تجاىل اشارات الإنذار المبكر 

معمومات, ضعف التنمية المينية للازمات, الخوف الوظيفي لدي العاممين, ضعف نظم ال
 لمعاممين, القيادة الادارية غير المناسبة بالمؤسسة التعميمية.

ىي التي لا يتحكم الانسان بيا وتتمثل في الزلازل والأعاصير والبراكين  اسباب خارجية:ب. 
 والتقمبات الجوية الحادة والحروب والتي يصعب التكين والتحكم بيا وفي ابعادىا. 
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 :(7, ص 2013, )بدوي المراحل التي تمر بيا الازمة 0-5
الاستعداد والإعداد لمواجية الأزمات, سرعة كشف مصادر وبؤر  :مرحمة ما قبل الأزمة -1

الأزمات, جمع المعمومات وبناء قواعد البيانات, اتخاذ إجراءات الوقاية من الأزمات, التنبؤ 
المستمرة للأحداث والمتغيرات, الاستفادة من الدروس بالأزمات والتيديدات المحتممة, المتابعة 

 والخبرات السابقة.
تحديد اسباب الازمة وسرعة التعامل معيا, تحديد جوىر ومضمون  مرحمة بدء الأزمة: -2

الازمة وسرعة التعامل معيا, سرعة اتخاذ الإجراءات العاجمة لاحتواء الازمة, الاستعداد لتنفيذ 
 .اكتشاف بؤر الأزمة وسرعة الإنذار عنيا مسبقة,الخطط والسيناريوىات ال

, تحديد م في مساراتياالسيطرة عمى اتجاىات الازمة والتحك: مرحمة مواجية الازمة -3
, تقييم موقف المناسبة في التوقيتات المناسبة اتخاذ القرارات استراتيجيات المواجية وأولوياتيا,

عمى القوى الدافعة للازمة ومركز ثقميا, تنفيذ الإمكانيات المتاحة وبدائل التحرك, التأثير 
 . السيناريوىات والخطط المسبقة, التنسيق والتعاون وتبادل المعمومات

تحديث  تقييم الأداء , استعادة الاتزان والأوضاع إلى ما كانت عميو,: مرحمة ما بعد الأزمة -4
زالة الآثار الناجمة عن الازمة, تسجيل الدروس المستفادة والخبرات المكتسبة, إ قواعد البيانات,

 ع ارتداد الازمة وتكرارىا.تطوير الخطط والسيناريوىات, من

 مفيوم ادارة الازمة: 0-6
والإدارية المختمفة  تعنـي بالأسـاس كيفيـة التغمـب عمـى الأزمـات بـالأدوات العمميـة" :بأنيـا .1

 الأزمات ىو عمـم إدارة التوازنـات والتكيـفوتجنب سمبياتيا والاستفادة من إيجابياتيا فعمم إدارة 
 .(10, ص 1997 )عميوة," افة المجالاتمع المتغيرات المختمفة وبحث أثارىا في ك

والإدراك  "منيجية لمتعامل مع الأزمات في ضوء الاستعدادات والمعرفة والوعي, :بأنيا .2
, لموظائف العممية الإدارية ا تطبيقوالإمكانيات المتوفرة والميارات بأنماط الإدارة السائدة. كما أني
تظار التوصل واحتواء أبعادىا في ان من خلال البحث عن أسباب الأزمة لتحديد تمك الأسباب

 .(Norman, 2012) إلى حمول مناسبة ليا
عممية ادارية متكاممة تستخدم الوظائف الادارية لمتعامل مع الازمة  :يعرفيا الباحث بأنيا .3

, بالإمكانيات حدوتيا واحتوائيا والتقميل من اثارىا والتعامل معيا مستقبلاً  الاستعداد ليا لتلافي
 .زمة واقتراح الحمول المناسبة لياالمتاحة من خلال المتغيرات الداخمية والخارجية المولدة للا
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 : 43), ص2009صقر, ) معوقات ادارة الازمة 0-7
 .أي نوع من أنواع الضررالاعتماد عمى فكرة أنو لا يوجد أزمة طالما لم يقع  .1
 .الاستناد إلى تبرير وقوع الأزمة بأنو محتم إذا قدر ليا ذلك سواء تم الاستعداد ليا أملاً  .2
حدوث  الثقة الزائدة عن حدىا بأن  قيادات مؤسساتنا من القيادات المشيود ليا ولا يتوقع .3

 .أزمات فييا
خاصة بيذه  الظن أن الأزمات التي وقعت لبعض المؤسسات حدثت بسبب وجود ظروف  .4

 المؤسسات  فقط, ولا يعني ىذا وقوعيا لمؤسسات أخرى.
بيا في  الجزم بأن عدم التعرض لما يشكل الأزمة حتى الوقت الحالي , يضمن عدم الوقوع .5

 .المستقبل
وقع وتضم احتمالات لما قد يحدث ,وىو الاعتقاد بأن إدارة الأزمات ىي إدارة مستقبمية تت .6

 قد يكون مرفوضاً وعامل شؤم في نظر بعض القيادات الّتي تظن أن العمل بتفاؤل زائد
 .يعتمد الابتعاد عن التفّكير بإدارة الأزمات

 ة إدارتيا يؤثر عمى سمعة المؤسسة. , أو التفّكير بكيفيالتوىم بأن الوقوع بالأزمات .7
 :(Ludwing,2005,p10) اتعوامل نجاح ادارة الازم 0-8

وجود نظام فعال يساعد المؤسسة في التعامل مع الازمات قبل وقوعيا والاستعداد لمتعامل . 1
 معيا.

يجب ان تعمل المؤسسة عمي التخطيط الاستراتيجي ووضع الخطط للاستعداد والتغمب عمي  .2
 الازمات.

دارتيا يجب عمي المؤسسة التركيز عمي التدريب المستمر لمعاممين . 3 عمي الازمات وا 
 والاستعداد ليا وتحميميا ووضع الحمول المناسبة ليا ومنع حدوتيا في المستقبل.

دارتيا لصالح المؤسسة ايجابياً أثق مدرب عمي التعامل مع الازمات وجود فري .4  . ناء وقوعيا وا 
يجاد الحمول المناسبة وجود نظام اداري متخصص في التعرف عمي الازمات وتحم .5 يميا وا 

 , لتحقيق أىداف المؤسسة.ليا

 الدراسة الميدانية: -3
 مجتمع وعينة الدراسة: 3-2

، في ظل جائحة كورونا سعت الدراسة لمتعرف عمي واقع ادارة الازمات في جامعة صبراتة
يتكون مجتمع الدراسة من اعضاء ىيئة التدريس العاممين بجامعة صبراتة حيث تم اختيار منيم 

 استبانة صالحة لمتحميل.  112عينة عشوائية حيث تم استرداد منيا 
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 أداة الدراسة: 3-0
بتطوير الاستبانة لمعرفة واقع ادارة الازمات في جامعة صبراتة في ظل جائحة  انقام الباحث

 كورونا, تتكون من ثلاث محاور تتمثل في:
 فقرة.15ويتكون من  صبراتة جامعة في الازمات ادارة يقيس واقع المحور الاول:

 فقرة.12صبراتة ويتكون من  جامعة في الازمة لإدارة التخطيط يقيس ممارسة اني:ثالالمحور 
الازمات ويتكون من  ادارة في صبراتة جامعة تواجييا التي يقيس التحديات المحور الثالث:

 فقرة.11
 مقياس أداة الدراسة: 3-3

الخماسي الابعاد بدرجات: غير موافق بشدة, غير موافق, محايد,  ثر يتم اعتماد مقياس لك
 .(1,2,3,4التالية )موافق, موافق بشدة, وقد اعطيت الاوزان 

 خماسي الابعاد ثر يس لك( مقيا1جدول )
 التقييم النسبة الدرجة المعيارية القيمة الترتيبية

 ضعيف جدا 20%اقل من  1اقل من  1
 ضعيف %50الي اقل من 20% 2.5الي اقل من 1من  2
 متوسط %65% الي اقل من 50من  3.5اقل من  2.5من  3
 جيد %85% الي اقل من 65من  4.5اقل من  3.5من  4
 عالي % فأكثر85من  فأكثر 4.5من  5

 تبات وصدق أداة الدراسة: 3-4
 :كالاتيلغرض التحقق من ثبات اداة الدراسة تم استخدام معامل كرونباخ الفا 

 ا لمتحقق من ثبات محاور الدراسة(نتائج معامل كرونباخ الف2جدول )
 معامل كرونباخ الفا عدد الفقرات المحور

 %78 15 واقع ادارة الازمات في جامعة صبراتة
 %88 11 التخطيط لإدارة الازمة في جامعة صبراتة ممارسة

 %93 12 جامعة صبراتة في ادارة الازمات التحديات التي تواجييا
 %86 38 المتوسط الاحصائي لجميع المتغيرات
المتوسط الاحصائي لجميع % وىده النسبة تمثل 86نلاحظ بان قيم معامل كرونباخ الفا بمغت 

الفقرات, وىي تعتبر مرتفعة مما يشير الي تبات واتساق داخمي بدرجة عالية بين افراد عينة 
 الدراسة وبالتالي تعتبر مناسبة لتحقيق اغراض الدراسة.

 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس3جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 % 79.5 89 ذكر الجنس
 % 20.5 23 أنثى
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%من  79.5( توزيع أفراد العينة حسب الجنس يتضح من الجدول ان نسبة 3يعرض جدول )
 %من اجمالي أفراد العينة اناث. 20.5اجمالي أفراد العينة من الذكور ونسبة 
 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر4جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 العمر

40 – 30 23 20.5% 
50 - 41 39 35% 
60 – 51 41 %36.5 
 %8 9 61أكبر من 

من  36.5%يتضح من الجدول ان نسبة  العمر حسب العينة أفراد ( توزيع4يعرض جدول )
%من اجمالي أفراد العينة اعمارىم بين  35ونسبة  51 – 60اجمالي أفراد العينة اعمارىم بين 

50 - 41. 
 العينة حسب الدرجة العممية( توزيع أفراد 5جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 
 الدرجة العممية

 %36.5 41 محاضر مساعد
 %43 48 محاضر

 %10 11 استاذ مساعد
 7% 8 استاذ مشارك

 3.5% 4 استاذ
 %43يتضح من الجدول ان نسبة  العممية الدرجة حسب العينة أفراد ( توزيع5يعرض جدول )

%من اجمالي أفراد العينة  36.5من اجمالي أفراد العينة درجتيم العممية محاضر ونسبة 
 درجتيم العممية محاضر.

 ( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة6جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 
 

 سنوات الخبرة
 

 %13.5 15 سنوات5اقل من 
 %21.5 24 سنوات10-سنوات 5من

 30 % 34 سنة 15-سنة 11من 
 24 % 27 سنة20 -سنة 16من 

 11 % 12 سنة20اكثر من 
 30%يتضح من الجدول ان نسبة  سنوات الخبرة حسب العينة أفراد ( توزيع6يعرض جدول )

من اجمالي أفراد العينة  24%سنة ونسبة  15 -سنة 11 من اجمالي أفراد العينة خبرتيم من 
 سنة. 20 –سنة 16 خبرتيم من 
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 ( توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات المشاركة في ادارة الازمات :7جدول )
 
 

عدد مرات المشاركة في ادارة 
 الازمات

 %52 58 لا يوجد
 %20.5 23 مرة واحدة
 %16 18 مرتان

 %11.5 13 ثلاث مرات فأكثر
عدد مرات المشاركة في ادارة الازمات يتضح من  حسب العينة أفراد ( توزيع7يعرض جدول )
لدييم مشاركة في ادارة الازمات ونسبة  من اجمالي أفراد العينة لا يوجد 52%الجدول ان نسبة 

 من اجمالي أفراد العينة لدييم مشاركة واحدة في ادارة الازمات. 20.5%
 تحميل تساؤلات الدراسة: 3-5

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومستوي الموافقة  استخدمت الدراسة المتوسطات الحسابية
 لتحميل متغيرات الدراسة والجداول التالية توضح النتائج:

 ما درجة ممارسة الجامعات الميبية لأساليب ادارة الازمات؟ 3-5-2
 الجامعات الميبية :( الاحصائيات الوصفية لإجابات افراد عينة الدراسة المتعمقة واقع ادارة الازمات في 8جدول )

 درجة ممارسة الجامعات الميبية لأساليب ادارة الازمات في جامعة صبراتة

 الفقرة ت

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوي 
 الموافقة

 محايد 63.8 1.53 3.19 وضوح الرؤية الكاممة عن الازمات بالجامعة. 1
 موافق 68 1.50 3.40 قادر عمي القيام بميام ادارة الازمات.لا يتوفر بالجامعة كادر بشري  2
 موافق 69.2 1.44 3.46 يوجد صعوبة في التعامل مع الازمات داخل الجامعة. 3
 غير موافق 51.4 1.44 2.57 يوجد بالجامعة فريق عمل لإدارة الازمات. 4
 موافق 69 1.43 3.45 يوجد صعوبة لمواجية الازمات لقمة توفر الامكانيات المالية. 5
 غير موافق 51.8 1.53 2.59 يتوفر في الجامعة كوادر بشرية متميزة قادرة عمي التعامل مع الازمات. 6
 محايد 60.8 1.49 3.04 .توفر الادارة قاعدة بيانات تزودىا بالمعمومات في ادارة الازمات 7
 غير موافق 50.8 1.46 2.54 تحرص الجامعة عمي ايجاد الحمول اللازمة لمواجية الازمات. 8
 غير موافق 48.6 1.46 2.43 توفر الجامعة برامج تدريبية عمي ادارة الازمات. 9
 غير موافق 50.0 1.45 2.50 .يتم الاىتمام بتدريب العاممين بالجامعة عمي التعامل مع الازمات 10
 محايد 52.0 1.50 2.60 .فز لفريق ادارة الازمات بالجامعةيتم تقديم الحوا 11
 محايد 56.2 1.51 2.81 تستقطب الجامعة كفاءات ادارية متخصصة لإدارة الازمات. 12
 غير موافق 49.4 1.47 2.47 تتوفر لدي الجامعة نظم اتصالات متنوعة خاصة بإدارة الازمات 13
 غير موافق 51.8 1.50 2.59 تتوفر لدي الجامعة قاعدة بيانات خاصة بإدارة الازمات. 14
 محايد 57.0 1.52 2.85 يوجد في الجامعة نظام اداري متخصص لإدارة الازمات. 15

 محايد 56.6 1.53 2.83 لجميع المحاور
 .spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد عمي مخرجات 
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 ( إلي النتائج الاتية:8تشير معطيات الجدول رقم )
 جامعة ممارسة التخطيط لإدارة الازمة فيان قيمة المتوسطات الحسابية الكمية لمبنود تقيس . 1

( بتقديرات متفاوتة بين 2.43و 3.46( بندا تراوحت قيمتيا بين )15صبراتة والتي بمغ عددىا )
 موافق وغير موافق.

 البنود الثلاث التي نالت اعمي درجة في ىذا المحور وفق اراء عينة الدراسة:. 2
جامعة والتي بمغ متوسطيا التخطيط لإدارة الازمة بالجاءت بالمرتبة الاولي ىناك عشوائية في 

وىي تقع عند مستوي موافق, تمييا العبارة يوجد  1.44وانحراف معياري  3.46 الحسابي
 وانحراف معياري 3.45صعوبة لمواجية الازمات لقمة توفر الامكانيات المالية بمتوسط حسابي 

يتوفر بالجامعة كادر بشري قادر عمي القيام  وىي تقع عند مستوي موافق, تمييا العبارة لا 1.43
 .وىي تقع عند مستوي موافق 1.50وانحراف معياري3.40بمتوسط حسابي  بميام ادارة الازمات

 البنود التي نالت اقل درجة في ىذا المحور وفق اراء عينة الدراسة:. 3
التي بمغ متوسطيا زمات و جاءت بالمرتبة الاولي توفر الجامعة برامج تدريبية عمي ادارة الا

وىي تقع عند مستوي غير موافق , تمييا العبارة تتوفر  1.46وانحراف معياري  2.43 الحسابي
وانحراف  2.47لدي الجامعة نظم اتصالات متنوعة خاصة بإدارة الازمات بمتوسط حسابي 

يتم الاىتمام بتدريب العاممين  وىي تقع عند مستوي غير موافق, تمييا العبارة 1.47 معياري
وىي تقع  1.45 وانحراف معياري 2.50بالجامعة عمي التعامل مع الازمات بمتوسط حسابي 

 .عند مستوي غير موافق
 صبراتة, لا توفر جامعة تشير إلي انخفاض ممارسة التخطيط لإدارة الازمة في وىذه النتيجة

توفر لدي الجامعة نظم اتصالات متنوعة خاصة الجامعة برامج تدريبية عمي ادارة الازمات, لا ت
 بإدارة الازمات, لا يتم الاىتمام بتدريب العاممين بالجامعة عمي التعامل مع الازمات.

 ما ىي التحديات التي تواجييا الجامعات في ادارة الازمات؟ 3-5-0
صبراتة  ا جامعةالتي تواجيي ( الاحصائيات الوصفية لإجابات افراد عينة الدراسة المتعمقة بالتحديات9جدول )

 في ادارة الازمات
 صبراتة في ادارة الازمات التحديات التي تواجييا جامعة

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوي 
 الموافقة

 موافق 75.4 1.34 3.77 .بالأزمات بالجامعة بصورة عاجمة صعوبة اتخاذ القرارات المتعمقة 1

صعوبة توفير الامكانيات المالية والحوافز المادية لمتعامل مع الازمات  2
 موافق 74.0 1.39 3.70 بالجامعة.

 موافق 76.0 1.34 3.80 صعوبة التواصل مع الادارات العميا بالجامعة لمركزية القرارات بالجامعة. 3
 موافق 75.8 1.33 3.79 صعوبة التواصل مع الجيات والييئات المختمفة خارج الجامعة. 4
 موافق 75.6 1.37 3.78 لا تتوفر برامج تدريبية عمي كيفية التعامل مع الازمات. 5
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ية لمتعامل مع الازمات لا يتسم الييكل التنظيمي بالجامعة بالمرونة الكاف 6
 موافق 76.6 1.34 3.83 .بسيولة

 موافق 74.8 1.37 3.74 لا توجد تعميمات ادارية واضحة لمتعامل مع الازمات . 7
 موافق 76.4 1.32 3.82 .رامج الحديثة لمتعامل مع الازماتلا تتوفر بالجامعة التقنيات والب 8
 موافق 76.2 1.29 3.81 لا يوجد تخطيط مسبق لمتعامل مع الازمات بالجامعة. 9
1
0 

لا تتوفر الامكانيات البشرية القادرة والمدربة والمؤىمة عمي التعامل مع 
 موافق 72.6 1.41 3.63 بالجامعة. الازمات

1
1 

لا يتوفر بالجامعة قاعدة بيانات ونظم معمومات متطورة وحديثة لمتعامل 
 موافق 75.4 1.34 3.77 مع الازمات داخل الجامعة.

 موافق 75.4 1.35 3.77 لجميع المحاور
 .spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد عمي مخرجات 

 إلي النتائج الاتية:( 9تشير معطيات الجدول )
 في صبراتة جامعة تواجييا التي ان قيمة المتوسطات الحسابية الكمية لمبنود تقيس التحديات. 1

( بتقديرات متفاوتة 3.63و 3.83( بندا تراوحت قيمتيا بين )11الازمات والتي بمغ عددىا ) ادارة
 بين موافق.

 وفق اراء عينة الدراسة: البنود الثلاث التي نالت اعمي درجة في ىذا المحور. 2
جاءت بالمرتبة الاولي لا يتسم الييكل التنظيمي بالجامعة بالمرونة الكافية لمتعامل مع الازمات 

وىي تقع عند مستوي  1.34وانحراف معياري  3.83 والتي بمغ متوسطيا الحسابي بسيولة
بمتوسط  متعامل مع الازماتموافق, تمييا العبارة لا تتوفر بالجامعة التقنيات والبرامج الحديثة ل

وىي تقع عند مستوي موافق, تمييا العبارة لا يوجد  1.32 وانحراف معياري 3.82حسابي 
 1.29 وانحراف معياري 3.81تخطيط مسبق لمتعامل مع الازمات بالجامعة بمتوسط حسابي 

 وىي تقع عند مستوي موافق.
 عينة الدراسة: البنود التي نالت اقل درجة في ىذا المحور وفق اراء. 3

جاءت بالمرتبة الاولي لا تتوفر الامكانيات البشرية القادرة والمدربة والمؤىمة عمي التعامل مع 
وىي تقع عند  1.41وانحراف معياري  3.63والتي بمغ متوسطيا الحسابي   الازمات بالجامعة

مادية لمتعامل مع مستوي موافق , تمييا العبارة صعوبة توفير الامكانيات المالية والحوافز ال
وىي تقع عند مستوي موافق , 1.39وانحراف معياري3.70الازمات بالجامعة بمتوسط حسابي 

 3.74لا توجد تعميمات ادارية واضحة لمتعامل مع الازمات بمتوسط حسابي  تمييا العبارة
 .وىي تقع عند مستوي غير موافق1.37  وانحراف معياري

الأزمات, لا تتوفر  ادارة في صبراتة جامعة تواجييا تشير إلي وجود تحديات وىذه النتيجة
الامكانيات البشرية القادرة والمدربة والمؤىمة عمي التعامل مع الازمات بالجامعة, صعوبة توفير 
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الامكانيات المالية والحوافز المادية لمتعامل مع الازمات بالجامعة, لا توجد تعميمات ادارية 
 تعامل مع الازمات.واضحة لم

 ما درجة ممارسة التخطيط لإدارة الازمة بالجامعات الميبية ؟ 3-5-3
( الاحصائيات الوصفية لإجابات افراد عينة الدراسة المتعمقة بممارسة التخطيط لإدارة الازمة في 10جدول )

 جامعة صبراتة
 ممارسة التخطيط لإدارة الازمة في جامعة صبراتة

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

مستوي 
 الموافقة

 غير موافق 51.8 1.47 2.59 تضع ادارة الجامعة خطط لإدارة الازمات. 1
 غير موافق 51.4 1.41 2.57 يوجد بالجامعة ادارة خاصة بإدارة الازمات. 2
 محايد 55.8 1.46 2.79 الازمات.تقوم ادارة الجامعة بالمراجعة الدورية لمخطط المتعمقة بإدارة  3

تضع الجامعة خطط لمواجية الازمات بما يتفق مع الموارد  4
 موافق 68.4 1.47 3.42 .والإمكانيات المتاحة

 غير موافق 50.2 1.40 2.51 تمتزم ادارة الجامعة بعممية التخطيط قبل حدوث الازمة. 5
 موافق 69.2 1.43 3.46 بالجامعة.ىناك عشوائية في التخطيط لإدارة الازمة  6
 غير موافق 50.8 1.48 2.54 تستخدم ادارة الازمة بالجامعة الطرق العممية لاتخاذ القرارات. 7
 غير موافق 51.4 1.47 2.57 تضع الجامعة خطط ملائمة ليا حدود زمنية للازمات. 8
 محايد 55.8 1.46 2.79 توفر عممية التخطيط اكثر من بديل لمواجية الازمات. 9

يتوفر لدي القيادات الإدارية بالجامعة الخبرة والميارة في اتخاذ  10
 غير موافق 50 1.42 2.50 القرارات في الظروف الطارئة.

 محايد 56.2 1.44 2.81 يشارك العاممين في اعداد خطط لمواجية الازمات. 11
 موافق 68.4 1.42 3.42 الازمات.صعوبة التواصل بين الجامعة والجيات الأخرى لمواجية  12

 محايد 56.6 1.49 2.83 لجميع المحاور
 .spssالمصدر من اعداد الباحث اعتماد عمي مخرجات 

 ( إلي النتائج الاتية:10تشير معطيات الجدول )
 جامعة في الازمة لإدارة التخطيط ان قيمة المتوسطات الحسابية الكمية لمبنود تقيس ممارسة. 1

( بتقديرات متفاوتة بين 2.50و 3.46( بندا تراوحت قيمتيا بين )12والتي بمغ عددىا )صبراتة 
 موافق وغير موافق.

 البنود الثلاث التي نالت اعمي درجة في ىذا المحور وفق اراء عينة الدراسة:. 0
والتي بمغ متوسطيا  جاءت بالمرتبة الاولي ىناك عشوائية في التخطيط لإدارة الازمة بالجامعة

وىي تقع عند مستوي موافق, تمييا العبارة تضع  1.43وانحراف معياري  3.46 الحسابي
الجامعة خطط لمواجية الازمات بما يتفق مع الموارد والإمكانيات المتاحة بمتوسط حسابي 

وىي تقع عند مستوي موافق, تمييا العبارة صعوبة التواصل بين  1.47 وانحراف معياري 3.42
 1.42 وانحراف معياري 3.42لأخرى لمواجية الازمات بمتوسط حسابي الجامعة والجيات ا

 وىي تقع عند مستوي موافق.
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 البنود التي نالت اقل درجة في ىذا المحور وفق اراء عينة الدراسة:. 3
جاءت بالمرتبة الاولي يتوفر لدي القيادات الإدارية بالجامعة الخبرة والميارة في اتخاذ القرارات 

وىي تقع عند  1.42وانحراف معياري  2.50ارئة والتي بمغ متوسطيا الحسابي في الظروف الط
مستوي غير موافق, تمييا العبارة تمتزم ادارة الجامعة بعممية التخطيط قبل حدوث الازمة بمتوسط 

وىي تقع عند مستوي غير موافق, تمييا العبارة تستخدم  1.40 وانحراف معياري2.51 حسابي 
 وانحراف معياري 2.54ادارة الازمة بالجامعة الطرق العممية لاتخاذ القرارات بمتوسط حسابي 

 وىي تقع عند مستوي غير موافق. 1.48
لا يتوفر  صبراتة, جامعة في الازمة لإدارة التخطيط تشير إلي ضعف ممارسة وىذه النتيجة

قيادات الإدارية بالجامعة الخبرة والميارة في اتخاذ القرارات في الظروف الطارئة, لا تمتزم لدي ال
ادارة الجامعة بعممية التخطيط قبل حدوث الازمة, لا تستخدم ادارة الازمة بالجامعة الطرق 

 العممية لاتخاذ القرارات.

 :والتوصيات نتائجال -4
 النتائج: 4-2
 وجود صعوبة في التعامل مع الازمات داخل الجامعة.اظيرت نتائج الدراسة . 1
 اظيرت نتائج الدراسة يوجد صعوبة لمواجية الازمات لقمة توفر الامكانيات المالية بالجامعة. .2
 اظيرت نتائج الدراسة لا توفر الجامعة برامج تدريبية عمي ادارة الازمات. .3
 بإدارة الازمات.لا تتوفر لدي الجامعة نظم اتصالات متنوعة خاصة  .4
 بينت نتائج الدراسة وجود صعوبات لممارسة التخطيط لإدارة الازمة بجامعة صبراتة.  .5
 . ىناك عشوائية في التخطيط لإدارة الازمة بالجامعة.6
 صعوبة التواصل بين الجامعة والجيات الأخرى لمواجية الازمات. .7
ة والميارة في اتخاذ القرارات في الظروف لا يتوفر لدي القيادات الإدارية بالجامعة الخبر . 8

 الطارئة.
 . لا  تمتزم ادارة الجامعة بعممية التخطيط قبل حدوث الازمة. 9
 التوصيات: 4-0
 . يجب ان تضع الجامعة خطط ملائمة ليا حدود زمنية للازمات. 1
 توفير المتطمبات المالية اللازمة لمواجية الازمات بالجامعة. . ضرورة 2
 وجود فريق لإدارة الازمات بالجامعة وتدريبيم عمي الأجيزة التكنولوجية الحديثة.. يجب 3
 . ضرورة ان تقوم الجامعة بالتدريب المستمر لمعاممين عمي التعامل مع الازمات.4
 . يجب توفير الخبراء والمتخصصين لمتعامل مع الازمات.5
 . يجب مشاركة العاممين في اعداد خطط لمواجية الازمات.6



 

 واقع ادارة الازمات في الجامعات الميبية في ظل جائحة كورونا 
 جامعة المرقب  , الديب د. عبدالسلام  - المعيد العالي لمعموم والتقنية,   د . فوزي الحسومي

0101 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 قائمة المصادر: -5
 المصادر العربية: 5-2

 ( الاعلام الامني, رسالة ماجستير, جامعة القاىرة. 2013بدوي, محمد احمد ) .1
( واقع ادارة الازمة في الجامعات الجزائرية, رسالة ماجستير, 2019بضياف, خديجة ) .2

 جامعة العربي بن مييدي, كمية العموم الانسانية والاجتماعية.
واتخاذ القرار أثناء الكوارث والأزمات, جامعة سطيف,  القيادة( 2014) بوربيع, جمال, .3

 .2ع  ,الانسان والمجتمع, الجزائر مجمة عموم
( ممارسة مدير المدرسة الثانوية لميارة ادارة الازمات في محافظة 2006حمدونة, حسام ) .4

 غزة, رسالة ماجستير, الجامعة الاسلامية, غزة.      
 ( التعمم عن بعد: مفيومو, تطوره, فمسفتو.2018زيد )الدليمي, ناىد عبد  .5
 العربية المواجية, جامعة نايف استراتيجية( إدارة الأزمات 2015الرويمي, عمي ميمول ) .6

 .الاستراتيجية, كمية العموم الأمنيةلمعموم 
( درجة توفر ميارات ادارة الازمات لمديري المدارس بغزة 2009صقر, عاطف محمد ) .7

 تنميتيا, رسالة ماجستير غير منشورة, كمية التربية, الجامعة الاسلامية, غزة.وسبل 
( ادارة الازمات بالجامعات الاردنية الحكومية في شمال 2017عبابنة, سعيد محمد ) .8

 الاردن, رسالة دكتوراه غير منشورة, جامعة اليرموك.
تبة الكتب العربية, حمول عممية, مك -( إدارة الأزمات والكوارث 1997عميوة, السيد ) .9

 القاىرة.
( ادارة الازمات لدي القيادات الجامعية بكميات التربية (2015الغامدي, عائض بن سعيد  .11

 .       5, ج 165بالجامعات السعودية, مجمة التربية, جامعة الازىر, ع 
( الادارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد, دار الفكر العربي, 2005مصطفي, يوسف ) .11

 .1مصر, ط 
اساليب ادارة الازمات بالمدارس والمعاىد المينية, المجمة  (2020منير فيصل ) اليحي, .12

 . 24الالكترونية الشاممة متعددة المعرفة لنشر الابحاث العممية والتربوية, لبنان, ع
تطمبات ادارة الازمات التعميمية في المدارس الثانوية في ( م2014غنيمة, رىف مروان, ) .13

 مدينة دمشق, رسالة ماجستير غير منشورة, كمية التربية, جامعة دمشق.
 المصادر الاجنبية: 5-0

1. Basilaia, G., &Kvavadze, D. (2020). Transition to Online Education in Schools 
during a SARS-CoV-2 Coronavirus (COVID-19) Pandemic in Georgia. Pedagogical 
Research, 5(4), em0060. 
2. Cross, B. (2009): "Planning to Manage Your Next Crisis Decisively And 
Effectively", IVEY Business Journal, November / December 2009 
3. Ludwing, E , 2005 ,How to prepare for your inevitabie crisis , American Banker. 
4. Sahu, P. (2020). Closure of Universities Due to Coronavirus Disease (COVID- 
19): Impact on Education and Mental Health of Students and Academic Staff. 
Medical Education and Simulation, Centre for Medical Sciences Education, The 
University of the West Indies, St. Augustine, TTO. 



 

 م0202 نوفمبر 11-09الموافق                    والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021            مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               1037 

 

The reality of crisis management in Libyan universities under the 

Corona pandemic: an applied study on the University of Sabratha 

Dr. Fawzi Mahmoud Al-Hassoumi 

Higher Institute of Science and Technology 

Foze28@gmail.com 

Dr.  Abdusalam  Alarbi  Aldib . 

Faculty Of  Economics And Commerce / Alkhomes – Elmergib University 

arabadeep2011@gmail.com 

 

 

Abstract: 
The study aimed to identify the reality of crisis management in Libyan universities in 

light of the Corona pandemic, to identify the degree of crisis management planning 

practice at the University of Sabratha, to identify the challenges faced by the 

University of Sabratha in crisis management, the study used the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was used as a tool to collect The data, the 

study reached the most important results, the presence of difficulty in dealing with 

crises within the university, there is a difficulty in facing crises due to the lack of 

financial capabilities, the university does not provide training programs on crisis 

management, the university does not have various communication systems for crisis 

management, and there are difficulties in practicing planning university crisis 

managementThe study concluded with a set of recommendations, the most important 

of which is that the university should develop appropriate plans with time limits for 

crises, the need to provide the financial requirements necessary to confront crises at 

the university, the need for the university to carry out continuous training for 

employees to deal with crises, employees must participate in preparing plans to 

confront crises. 

Keywords: Crisis management, Corona crisis, Sabratha University. 
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