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 الممخص:
مف خلاؿ التعرض ى ىيكؿ الرقابة الداخمية ىدؼ البحث إلى دراسة أثر تكنكلكجيا المعمكمات عم

كالتحديات التي تكاجو  ، لبعض المكضكعات ذات العلاقة بتكنكلكجيا المعمكمات كالرقابة الداخمية
الكاجب أتباعيا عند استخداـ البرامج  المحاسبكف القانكنييف مف حيث الإجراءات كالأساليب
ثو تكنكلكجيا المعمكمات في ىيكؿ الرقابة المحاسبية كطرؽ التحقؽ منيا، كالتغيير الذم تحد

ية تتمثؿ في )استمارة الداخمية في الشركات، كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ إجراء دراسة ميدان
( استبياف حيث تـ 09استبياف كاف الصالح منا لمتحميؿ ) (57، حيث تـ تكزيع عدد )الاستبياف(

( لمعرفة المتكسطات SSPSية الػ )تحميؿ البيانات المجمعة بكاسطة حزمة البرامج الإحصائ
(، ككانت مف أىـ نتائج One Sample T-testالحسابية كالانحراؼ المعيارم كاجراء اختبار )

مات كبيئة ىيكؿ التحميؿ أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عمميات تكنكلكجيا المعمك 
معمكمات عمى أنشطة ىيكؿ ، ككذلؾ يكجد أثر لعمميات استخداـ تكنكلكجيا الالرقابة الداخمية

الرقابة الداخمية، كأكصت الدراسة أف عمى  الشركات الالماـ الكافي كالمستمر في بيئة تكنكلكجيا 
المعمكمات كالعمؿ عمى تطكير كتحديث أساليب الرقابة بما يتماشى مع ىذا التطكر في 

ة حسب ما البرمجيات ككذلؾ بضركرة تكثيؼ عممية الاشراؼ عمى عمميات كأنشطة الشرك
 يستجد مف تطكرات في تكنكلكجيا المعمكمات.

 القانوني.المحاسب  الداخمية،الرقابة  المعمومات،تكنولوجيا  الافتتاحية:الكممات 
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 :لمبحث. الاطار العام 1
 المقدمة: 1-1

شيدت العقكد الأخيرة تطكرات متلاحقة كسريعة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كخاصة في 
كما ترتب عمييا مف تغير في شكؿ التجارة في الدكؿ المتقدمة كنظـ عرض مجاؿ الانترنت، 

المعمكمات كالاتصالات، حيث أحرزت الثكرة التقنية بيئة حديثة غيرت عالـ الماؿ كالاعماؿ 
بشكؿ جكىرم كشكؿ كمضمكف العممية الإدارية، كظيرت اماـ الجميع تحديات كبيرة أسيمت في 

ت مينة المحاسبة كغيرىا مف الميف باستخداـ أرة كبدظيكر فرص جديدة كتيديدات كثي
التكنكلكجيا بشكؿ كبير، فكظفتيا في النظاـ المحاسبي بشكؿ جعؿ تنفيد الدكرة المحاسبية الية 
ذات طابع امتاز بالسرعة كالدقة، كرغـ إيجابيات ىذه التكنكلكجيا الا اف ىناؾ سمبيات خطيرة 

بمدخلاتيا، كبالتالي الحصكؿ عمى مخرجات مضممة، مما  رافقتيا إمكانية اختراقيا اك التلاعب
فرض مجمكعة مف التحديات عمى عمميات المراجعة الخارجية كالداخمية عمى حد سكاء مما 
يتطمب تطكير الرقابة الداخمية تقنيان حيث اصبحت تكنكلكجيا المعمكمات ليا اىمية في تدعيـ 

مما يمكف الرقابة الداخمية في مؤسساتنا عمى الدكر الرقابي بالاعتماد عمى صيغ عمؿ مبتكرة 
تقميص الفجكة بينيا كبيف المؤسسات المتقدمة في دكؿ العالـ كذلؾ باستخداـ احدث التقنيات ليا 

 كبالشكؿ الذم يعمؿ عمى تقديـ افضؿ الخدمات الرقابية.
 مشكمة البحث: 1-2

التي حدثت في البيئة يكاجو المحاسبيف كالمراجعيف عددا مف التحديات نتيجة لمتغيرات 
التقنية لعالـ الماؿ كالاعماؿ كمف ىذه التحديات ضركرة التكيؼ مع التطكرات الناتجة عف ظيكر 
تكنكلكجيا المعمكمات كتأثير ىذه التكنكلكجيا عمى المراحؿ المختمفة لأداء مينة المحاسبة 

 الي:كالمراجعة، كعميو يمكف صياغة مشكمة البحث في الإجابة عمى السؤاؿ الت
 الداخمية؟-ىؿ أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىيكؿ الرقابة  -

 هدف البحث: 1-3
ييدؼ البحث بصفة أساسية الى تكضيح مدل تأثير استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىيكؿ 
الرقابة الداخمية، حيث سيتـ ايضاح ماىية تكنكلكجيا المعمكمات كمككنات ىيكؿ الرقابة الداخمية 

 الى اساليب التكنكلكجيا المستخدمة في الرقابة. بالإضافة
 أهمية البحث:   1-4

يستمد ىذا البحث اىميتو مف خلاؿ تسميط الضكء عمى تكنكلكجيا المعمكمات ككنيا تقنية تمكف 
المراجع مف معالجة البيانات آليا كمعرفة أثرىا عمى عممية الرقابة الداخمية، كما تنبع اىمية 

سات كالشركات الى التطبيؽ الفعاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات لككنيا ىذا البحث مف حاجة المؤس
 تساعد في تأدية أنشطتيا بصكرة سميمة مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا المنشكدة.
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 فرضيات البحث: 1-5
 في ضكء كجكد مشكمة البحث كأىدافو يمكف صياغة الفركض التالية: 

تكنكلكجيا المعمكمات كبيئة تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عمميات لا : الفرض الأول
 ىيكؿ الرقابة الداخمية.

تكجد علاقة ذات علاقة إحصائية بيف عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كانشطة لا : الفرض الثاني
 ىيكؿ الرقابة الداخمية.

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كىيكؿ لا : الفرض الثالث
 في مجاؿ الاتصالات كالمعمكمات.الرقابة الداخمية 
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كىيكؿ لا : الفرض الرابع

 الرقابة الداخمية في مجاؿ المتابعة )الاشراؼ(.
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كتقدير لا  الفرض الخامس:
 قابة الداخمية كتحميميا.مخاطر ىيكؿ الر 

 منهج البحث:  1-6
اعتمد ىذا البحث عمى المنيج الاستقرائي الذم يعتمد عمى استقراء كتتبع الدراسات كالبحكث 
السابقة كالكتب، كالتي مف خلاليا يتـ التعرؼ عمى مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات كاىميتيا، 

ج الاستنباطي الذم سيعتمد عمى كتكضيح ىيكؿ الرقابة الداخمية، ككذلؾ تـ استخداـ المني
التفكير المنطقي التحميمي لمتكصؿ الى أىداؼ كاختبار فرضيات تكنكلكجيا المعمكمات عمى 
ىيكؿ الرقابة الداخمية، كذلؾ مف خلاؿ تجميع البيانات كالمعمكمات المتعمقة بمشكمة البحث في 

 الكاقع العممي مف خلاؿ تصميـ استمارة استبياف لذلؾ.
 السابقة:الدراسات  7.1

( بعنوان أثر التجارة الالكترونية عمى الفروض المحاسبية، 2118 ,دراسة )محمد 1.7.1
كتيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة طبيعة كخصائص التجارة الالكتركنية كعلاقتيا بالمحاسبة ككذلؾ 
معرفة مدل تأثير التجارة الالكتركنية عمى الفركض المحاسبية كقد تكصمت الدراسة الى أف 
ىناؾ تأثير لمتجارة الالكتركنية عمى بعض الفركض المحاسبية كانعداـ التأثير عمى فركض 
 أخرل كما اكصت الدراسة عمى تعديؿ الفركض المتأثرة لكي تتلاءـ مع بيئة التجارة الالكتركنية.

 ( بعنكاف أثر التجارة الالكتركنية عمى نطـ المعمكمات المحاسبية، دراسة0915 ,دراسة )البدرم 
ميدانية عمى الشركات الميبية في المنطقة الشرقية كىدفت الدراسة الى تسميط الضكء عمى مفيكـ 
التجارة الالكتركنية كبياف التحديات التي تكاجو النظاـ المحاسبي في ظؿ تعاملات التجارة 
الالكتركنية، كالتأكد مف أف ىذا النظاـ يكفر معمكمات تتكافر فييا خصائص تساعد في ترشيد 

 اتخاد القرارات في ظؿ ىذا التسابؽ في عالـ التجارة.
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( بعنوان التجارة الالكترونية وأثرها عمى خدمات 2117 ,دراسة )المحجوب والدالي 2.7.1
كتيدؼ ىذه الدراسة الى تكضيح مدل تأثير التجارة الالكتركنية عمى خدمات  ،المراجعة في ليبيا

ى مجمكعة مف النتائج أىميا أف يككف لدل فريؽ المراجعة في ليبيا، كما تكصمت الدراسة ال
العمؿ معرفة بالتعامؿ مع شبكة المعمكمات الدكلية كأف يككف المراجع قادران عمى تحديد الأمكر 

 التي تحتاج الى استعماؿ عمؿ خبير لمحصكؿ دليؿ بشائنيا.
ية عمى ( بعنوان انعكاسات عمميات التجارة الالكترون2113 ,دراسة )نوري واخرون 3.7.1

كىدفت الدراسة الى تكضيح مفيكـ التجارة الالكتركنية كمخاطرىا  هيكل الرقابة الداخمية،
كالتغيرات التي احدثتيا في نظاـ الرقابة الداخمية، كتحديد الانعكاسات التي احدثتيا عمميات 

الدراسة أف التجارة الالكتركنية عمى نظاـ الرقابة الداخمية، كمف اىـ النتائج التي تكصمت الييا 
 التجارة قد اثرت كبشكؿ كاضح عمى مككنات نظاـ الرقابة الداخمية.

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 4.7.1

استنتج الباحثكف مف خلاؿ الدراسات السابقة بأف الدراسة الحالية تتشابو مع بعض الدراسات 
الرقابة الداخمية كربطيا بمتغيرات السابقة حيث تناكلت مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كىيكؿ  

مختمفة إضافة إلى أنيا قد أجريت في بيئة مختمفة عف بعضيا كاختلافيا أيضان في المجاؿ 
التطبيقي كمف جانب أخر فقد تـ الاستفادة مف ىذه الدراسات في اعتماد المقاييس الجاىزة 

ه الدراسة كالتعرؼ عمى كالمحكمة ك المتمثمة في الاستبياف كملائمتيا بما يخدـ أسمكب ىذ
المنيجية التي سارت عمييا الدراسات السابقة إضافة الى الاطلاع عمى الكسائؿ الاحصائية 
المستخدمة في ىذه الدراسات كتأتي ىذه الدراسة  لمتعرؼ عمى اثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى 

ذه الدراسة كبذلؾ فأف ىيكؿ الرقابة الداخمية استنادا عمى النماذج التي تـ الإشارة الييا في ى
ضافة جديدة لما سبؽ عرضو.  الدراسة الحالية تعتبر مكممة في أىدافيا لما عرض مف أىداؼ كا 

 الإطار النظري لمبحث:-2
 مفهوم تكنولوجيا المعمومات: 2-1
دراؾ ابعاده مف خلاؿ ما نممسو كنعايشو   لقد اصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كاقعان يجب تفيمو كا 

اـ مف تحكلات في كثير مف الاصعدة، كاصبح مفيكمان مرتبط بتطكر كتقدـ في ىذه الاي
المجتمعات، فيي مف الكسائؿ الأكثر مساىمة كبطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد ينطكم 
عمى اساليب كتقنيات جديدة كتعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات بأنيا "جميع انكاع التكنكلكجيا المتقدمة 

سكب كممحقاتو، كالبرمجيات، كالشبكات، كالاتصالات، كقكاعد البيانات، )الاجزاء المادية لمحا
كالاجراءات، كالأفراد( التي تستخدـ في الاستحكاذ عمى البيانات كالمعمكمات كتنظيميا، كنقميا 
كخزنيا ككذلؾ معالجتيا كنشرىا كمشاركتيا، داخؿ الشركة كخارجيا، مع إمكانية استرجاعيا 

 ,كتطكير كمشاركة مكارد نظـ المعمكمات في الشركة بفاعمية )خناؽ  كتحديثيا مف أجؿ تحسيف
 (.72ص ,0992
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كذلؾ ىناؾ مف يعرؼ التكنكلكجيا عمى أنيا "مجمؿ المعارؼ العممية المستخدمة في المجاؿ 
الصناعي، خاصة المكرسة لدراسة كتحقيؽ كانتاج كتسكيؽ الخدمات السمعية لاستبداؿ العمؿ 

 (.01ص ,0912 ,متطكرة )حكيمةاليدكم بالآت حديثة ك 
 أهمية تكنولوجيا المعمومات: 2-2

تأتي أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كنتيجة لمتطكرات التي حدثت في العالـ، كالتي تتسـ اغمبيا 
بالاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات أك قدرتيا عمى الارتباط بيذه الإدارة التي مف المتكقع اف 

القطاعات كافة الصناعية كالخدمية كالاجتماعية كالحككمة كتحؿ  تصبح المغة المشتركة بيف
(، 22ص ,0919 ,تكنكلكجيا المعمكمات اليكـ محؿ الانساف في كثير مف القطاعات ) زحلاف 

 (:01ص ,0912 ,كتبرز ىذه الأىمية مف خلاؿ الاتي ) حكيمة 
 تساعد عمى تكفير قكة عمؿ فعمية داخؿ التنظيـ. .أ 
 قنكات الاتصاؿ الإدارم بيف مختمؼ الإدارات.تساعد عمى زيادة  .ب 
 تساعد عمى تحقيؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية. .ج 
 تساعد عمى تكفير الكقت خاصة للإدارة العميا كالتفرغ لكاجبات أكثر أىمية. .د 

 مفهوم الرقابة الداخمية: 2-3
مكاجية المخاطر كالحد  يعد نظاـ الرقابة الداخمية أحد أىـ الاجراءات التي تتخذىا الشركة في

منيا، إذ يشكؿ تطبيؽ ىذا النظاـ بكفاءة كفاعمية مف قبؿ الإدارة كالأفراد حماية لمشركة مف 
 ,المخاطر التي قد تكاجييا، كيقمؿ مف احتمالية تعرضيا لممخاطر الى اقؿ حد ممكف )كفراكم

 (.00ص,0919
رت مسميات الرقابة الداخمية، فبعد كمع استمرار التطكرات السريعة في الحياة الاقتصادية، تغي

أف سميت بنظاـ الرقابة الداخمية تبعان لمعيد المحاسبيف القانكنيف في انكمترا، صدر كشؼ معايير 
عف المعيد الامريكي لممحاسبيف القانكنيف تحت عنكاف اعتبارات  1022( لعاـ 77التدقيؽ رقـ )

بيئة  –الرقابة الداخمية بثلاث عناصر ىي  ىيكؿ الرقابة الداخمية، كقفان ليذا تـ تحديد عناصر
 (.50ص ,0912 ,اجراءات الرقابة )نكرم كاخركف-النظاـ المحاسبي –الرقابة 

( كحدد عناصر الرقابة الداخمية بخمسة عناصر ىي بيئة الرقابة، تقدير 52ثـ جاء المعيار رقـ )
 (.Arens et al, 2005,p274المخاطر، أنشطة الرقابة، المعمكمات كالاتصاؿ كالمتابعة )

 مكونات هيكل الرقابة الداخلية: 2-4

 (:227ص,0911 ,خمسة مككنات لمرقابة الداخمية ىي )عمى  cosoحدد تقرير أ. 
بيئة الرقابة: كىي أساس المككنات الأربع الاخرل لمرقابة الداخمية، كىي تمثؿ المكقؼ الذم ب. 

الداخمية كتشمؿ عمى عدد مف العكامؿ مثؿ تتخذه الإدارة العميا كمجمس الإدارة تجاه الرقابة 
)النزاىة، القيـ الاخلاقية، فمسفة الإدارة كأسمكب التشغيؿ، المكارد البشرية كالسياسات المتعمقة 

 بيـ(.
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تقييـ المخاطر: كيعني تقييـ المخاطر المتعمقة بتحقيؽ الشركة لأىدافيا، كقد حدد تقرير ج. 
coso  ة المخاطر كىي تقييـ مدل أىمية الخطر كاحتماؿ تكرار ثلاثة خطكات اساسية لعممية إدار

 حدكث الخطر، ككضع استراتيجية لإدارة الخطر.
انشطة الرقابة: كىي السياسات كالاجراءات المتبعة لمتأكد مف اتباع تعميمات الإدارة ، كقد د. 

صؿ قائمة مف ىذه الانشطة الرقابية عمى سبيؿ المثاؿ كليس الحصر )الف cosoكضع تقرير 
 بيف المياـ، رقابة مادية، الرقابة عمى تشغيؿ المعمكمات(.

المعمكمات كالاتصاؿ: كتعني تحديد كتكصيؿ المعمكمات المناسبة في الكقت المناسب كقد ق. 
عممية للاتصاؿ إلى اتصاؿ داخمي بيف أعضاء التنظيـ كاتصاؿ خارجي بيف  cosoقسـ تقرير 

 كالمكرديف، ككسائؿ الاتصاؿ. الشركة كالأطراؼ الخارجية مثؿ العملاء
ثلاثة  cosoالمتابعة: كتعني التقييـ المستمر لييكؿ الرقابة الداخمية، كقد عرض تقرير ك. 

اشكاؿ رئيسية لعممية المتابعة المستمرة، التقييـ المستقؿ أك المنفصؿ، كالتقرير عف نكاحي 
 القصكر.

 

 ماهية الرقابة الداخمية الالكترونية: 2-5
التطكرات السريعة في تكنكلكجيا المعمكمات عمى النظـ الإدارية كالمحاسبية كالشركات لقد أثرت 

كغيرىا، ما أدل الى حصكؿ تغيران جكىريان في منيجية كأساليب الرقابة الداخمية، بالمقارنة عما 
كاف عميو الأمر في ظؿ التشغيؿ اليدكم التقميدم لمبيانات، حيث أثر التشغيؿ الالكتركني 

 (.00ص,0911 ,ات عمى اساليب كاجراءات الرقابة الداخمية )الكساسبةلمبيان
 

 تعريف الرقابة الداخمية الالكترونية: 2-5-1
عرفت عمى أنيا عبارة عف استخداـ الاساليب كالكسائؿ الالكتركنية الحديثة لمراقبة الانشطة 

لمكصكؿ الى النتائج  كالمعاملات داخؿ المنظمة بما يحقؽ الاقتصاد في الجيد كالكقت كالتكمفة
 (.15ص ,0911 ,المطمكبة بأقؿ ما يمكف مف المخاطر ) الكساسبة

كما عرفت ايضان بأنيا ىي عممية تيدؼ الى متابعة كملاحظة الأنشطة كالمعاملات كأداء 
العامميف في المنظمة بيدؼ كشؼ الانحرافات مف خلاؿ استخداـ الحاسكب كالكسائؿ 

الأىداؼ المنشكدة يجاد نظاـ عمؿ ذم ميزة تنافسية عالية التكنكلكجية الحديثة لتحقيؽ 
 (.15ص ,0911 ,)الكساسبة

 اساليب التكنولوجيا المستخدمة في الرقابة: 2-6
إف استخداـ التكنكلكجيا في مجاؿ الرقابة كتطكير اساليبيا باستخداـ الاساليب الإلكتركنية كذلؾ 

تحميؿ كحفظ كاسترجاع البيانات كالمعمكمات لككف الاساليب اليدكية لـ تصبح مناسبة في مجاؿ 
التي تمثؿ حجـ كبير مف الاعماؿ، كما أنيا لا تمكف مف استخداـ الاساليب الرياضية 
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كالاحصائية كاليندسية في مجاؿ تحميؿ البيانات كىناؾ حاجة الى دقة كامانة كمكضكعية 
كف استخداـ مجمكعة مف المعمكمات التي تستخدـ في عممية الرقابة كلتحقيؽ ىذه الغاية يم

 (:18ص ,2115 ,الاساليب التي تسيؿ عممية الرقابة منيا ما يمي )طو
التحميؿ باستخداـ الاساليب الاحصائية المتطكرة التي يتعذر استخداميا في ظؿ التشغيؿ  .أ 

 اليدكم.
 استخداـ اسمكب المعاينة الاحصائية في اختيار العينات كتقكيميا. .ب 
الذاتي لمتأكد مف صحة البيانات كالمعالجات المحاسبية كمكضكعية اسمكب الضبط كالتحكيـ  .ج 

 المعمكمات الخارجة.
 تصميـ برامج الكمبيكتر لإبراز الأرقاـ الشاذة في البيانات لإعطائيا مزيدان مف الايضاحات. .د 
 استخداـ اسمكب العرض كالافصاح البياني في إعداد القكائـ كالتقارير المختمفة. .ق 
 غذية العكسية.استخداـ اسمكب الت .ك 

 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى مفهوم نظام الرقابة الداخمية: 2-7
( تعريفان لمرقابة الداخمية عمى أنو عمميات تنفد بكاسطة مجمس إدارة الكحدة cosoكضعت لجنة )

أك الإدارة ككؿ المكظفيف كتصمـ لتكفير ضماف معقكؿ عف تحقيؽ الأىداؼ المتمثمة في 
ائـ المالية كالالتزاـ بتنفيذ القكانيف كالتطبيقات، ككفاية كفاعمية العمميات الاعتماد عمى القك 

 (.43ص ,2119 ,)المطيرم
كنظران لاعتماد تكنكلكجيا المعمكمات بكافة مراحميا عمى المكارد البشرية فإف ذلؾ يعني انو لا 

كلكجيا المعمكمات يكجد تأثير لتكنكلكجيا المعمكمات عمى مفيكـ الرقابة الداخمية، خاصة أف تكن
تتككف مف البرامج كالأجيزة كقكاعد البيانات كأف مف يقكـ بتصميـ كتحميؿ البرامج ككضع قكاعد 
البيانات ىـ الافراد، لذلؾ فإف المفيكـ يتفؽ مع المفاىيـ المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكمات 

 (.43ص,2113,)المطيرم
 لرقابة الداخمية.أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أهداف ا 2-8

لا تختمؼ أىداؼ المراجعة في ظؿ التشغيؿ الالكتركني لمبيانات عنيا في ظؿ التشغيؿ اليدكم 
 كالتي تتمثؿ في الاتي:

 سلامة النظـ المحاسبية كالمالية ككفاءتيا في تشغيؿ البيانات. .أ 
 المحافظة عمى المكجكدات بطريقة سميمة كالاطمئناف مف كفاءة تشغيميا. .ب 
كفاعمية الخطط كبياف مدل الالتزامات بالسياسات كالبرامج لتحقيؽ أىداؼ  مدل سلامة .ج 

 المنشأة.
 تقكيـ الاداء كتقديـ التكصيات كالارشادات لمتطكير الى الاحسف. .د 
 الاطمئناف عمى سلامة كدقة البيانات الداخمة كالمعمكمات الخارجة. .ق 
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 الداخمية.أثر تكنولوجيا المعمومات عمى هيكل نظام الرقابة  2-9
 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى البيئة الرقابية: 2-9-1

مف أجؿ الحصكؿ عمى فيـ الرقابة التي تؤثر عمى بيئة تكنكلكجيا المعمكمات فإف المراجع 
 (:263ص ,2118 ,الداخمي يركز عمى العكامؿ الاتية )الحسباف

المتعمقة بالاستثمارات  فمسفة الإدارة كطريقة التشغيؿ: كىي تتعمؽ حكؿ اتجاىات الإدارة -أ 
 كمنافع المعالجة الالكتركنية لمبيانات.

ىيكؿ المنظمة: كىك يتعمؽ بمركزية كلامركزية المعالجة الالكتركنية لمبيانات كتعتبر ذات  -ب 
 أىمية لممراجعيف لفيـ نظاـ الرقابة الداخمية.

ركنية باتجاىات طرؽ الرقابة الإدارية: كىي تتعمؽ باىتماـ المراجع في بيئة العمؿ الالكت -ج 
 كأفكار الإدارة التي تدكر حكؿ ما يمي:

 اثبات المراجع للمتغيرات التي تتم في أنظمة وسياسات واجراءات الرقابة. .1
 احتفاظ المراجع بالبرامج كالممفات. .0
 إمكانية العبكر المصرح بو لكسائؿ كسجلات الحاسكب. .2

جراءات الادارة باتجاه السياسات كالاجراءات المتعمقة بالأشخاص: كىي تتعمؽ  -د  بسياسات كا 
 مكافأة المكظفيف كتدريبيـ كتقييميـ كتعكيضيـ المتعمقة بأعماؿ الحاسكب.

 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الانشطة الرقابية: 2-9-2
في ظؿ ىذا التطكر التقني المتكاصؿ كالتقدـ المذىؿ في كسائط الاتصاؿ كفي ظؿ ىذا النمك 

اعة تكنكلكجيا المعمكمات مف اقمار صناعية كىكاتؼ محمكلة كتزايد المتسارع الذم تشيده صن
اعداد مستخدمي الانترنت  مف جية كتعقد كتنكع العمميات التي تقكـ بيا المؤسسات المالية 
كالرقابية مف جية اخرل اصبحت تكنكلكجيا المعمكمات أحد اساسيات نشاط المؤسسات المالية 

لالكتركنية المستخدمة كالمطكرة تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ الرقابة كالرقابية كأف تقنيات الحاسبة ا
الداخمية التي لـ تتحقؽ في العمؿ التقميدم كتطبيؽ الابتكارات المرتبطة بتكنكلكجيا المعمكمات 
في العمؿ الرقابي، كيككف استخداـ التكنكلكجيا في النشاط المالي كالرقابي، كأنظمة المدفكعات، 

ة المقبمة تكسعا متزايدان للإنفاؽ عمى تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة لمتكيؼ كيجب أف تشيد المرحم
مع معطيات الثكرة التكنكلكجية بيدؼ ضماف بقاء المؤسسات الحككمية كاستمرارىا في تحقيؽ 
مستكيات أعمى كتقديـ افضؿ الخدمات عمى أف ىذه التكنكلكجيا لا تغير مف الكظائؼ التقميدية 

كلكف الذم يغير اسمكب ممارسة ىذه الكظائؼ ككيفية تحقيؽ الأىداؼ  لممؤسسات الحككمية
كتحقيؽ الترابط بيف نجاح المؤسسة كبيف التكجو الابداعي في مجاؿ تكظيؼ التكنكلكجي أك 

 ,2119 ,استثمارىا في التعريؼ عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسة أك في نشاطيا )عمي
 (. 328ص
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 المعمومات عمى عممية تقييم وتحميل المخاطر:أثر تكنولوجيا   2-9-3
ينصب اىتماـ الرقابة الداخمية بالمخاطر كعممية تقييـ المخاطر كذلؾ لاحتمالية تغير الظركؼ 
المحيطة بالشركة كالتطكرات التكنكلكجية التي تؤثر عمى النشاطات كطبيعة عمؿ الشركة، كىذه 

كبيرة لحدكثيا، كتعتبر الخطكرة اكيدة الحدكث في المخاطر تقاس بصيغة التكرار أك الاحتمالية ال
ظؿ بيئة تكنكلكجيا المعمكمات عندما تككف الميارات المكجكدة بالشركة لا تؤثر عمييا، كعندما 
تحسب احتمالية حدكثيا بالاعتماد عمى عدد مف الملاحظات كعندما يككف النظاـ الرقابي 

 (.P4 , 2001, BieLkeضعيفان )
كد المراجعيف كالعامميف في مجاؿ الرقابة الداخمية عمى تحديد مستكيات كمف أجؿ تكامؿ جي

الخطكرة كتقدير الاىمية النسبية ليا، فاف ذلؾ يتطمب اتباع طريقة فعالة في تقييـ تمؾ المخاطر، 
لأف القدرة عمى تحديد درجة كمستكل الخطكرة تؤثر عمى اجراءات عممية المراجعة، كافضؿ 

الخطكرة ىك اتباع الاجراءات التحميمية التي تستعمؿ في مرحمة التخطيط الطرؽ لتحميؿ كتقدير 
كالمراحؿ النيائية لمتخطيط، كما أنيا تعني التحميؿ التسبب الميمة كالاتجاىات كتشمؿ 
كالاستفسارات عف العلاقات غير المتطابقة مع المعمكمات ذات العلاقة أك الانحرافات عف 

عد عمى اختصار الكقت، اضافة الى أنيا طريقة مفضمة لإنجاز المبالغ المقدرة، كما أنيا تسا
 (.Dennes,2000,P4كفيـ رغبات كطمبات العملاء )

 أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الاتصالات والمعمومات. 2-9-4
تعد الاتصالات مف الامكر اليامة في كظيفة المراجعة، إذا يستطيع المراجعيف استخداـ 

لتكزيعيا عمى الجيات المطمكبة بشكؿ فعاؿ كىذا بدكره يسمح لممديريف الاتصالات الالكتركنية 
يجاد سرعة أكبر للاستجابة لتكصيات  باتخاذ الاجراءات التصحيحية بكقت أكثر ملائمة، كا 
عطاء تصريح بنشر تقرير المراجع، بحيث يككف  المراجعيف، كيمكف بعد ذلؾ إعدادىا مبكران كا 

 (.54ص ,2113 ,احتكائو عمى المشاكؿ فقط ) المطيرم التقرير أكثر إيجابية بدلان مف
أف الثقافة كالتعمـ حكؿ المخاطر التي تيدد بيئة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الشركة 
يمكف أف تمنع حدكث أخطاء متكررة قد تؤدم استمرارا الشركة، يجب عمى المكظفيف في تمؾ 

الخبرات فيما بينيـ، كفي المقابؿ فإف الخبراء في مجاؿ الشركات أف يككنكا قادريف عمى تبادؿ 
دارة المخاطر التي تيدد ملاءمة كمكثكقية كتكامؿ الاصكؿ  أمف المعمكمات يجب عمييـ تحديد كا 
القيمة ) البيانات كالمعمكمات كالمسجمة، كالمعالجة، كالمخزنة، كالمكزعة، كالمستردة، مف الكسائؿ 

 (.P12،2119 ،Ozierالالكتركنية( بالشركة )
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 تأثير بيئة تكنولوجيا المعمومات عمى عممية المتابعة )الاشراف(: 2-9-5
تكفر عممية الاشراؼ أداة فعالة في إدارة مكارد المراجعة كتحقيؽ كيفية الاستجابة إلى الانظمة 
كالتشريعات كالقكانيف المتعمقة بالمراجعة كقد فرضت تكنكلكجيا المعمكمات استمرارية عممية 
الاشراؼ بسبب زيادة الطمب عمى تمؾ المعمكمات مف قبؿ الإدارة لأتخاد القرارات في الكقت 
المناسب، كبما أف الشركات الكبيرة يزيد اعتمادىا عمى تطبيؽ بيئة العمؿ الالكتركني في كؿ 
يكـ مف أجؿ إدارة اعماليا كنشاطاتيا بأسمكب ككقت مناسبيف لذا فاف عممية الاشراؼ التقميدية 

د لا تككف مجدية لمشركات التي تستخدـ بيئة عمؿ الكتركنية لأف ذلؾ يتطمب استمرارية عممية ق
الاشراؼ عمى الأنظمة المحاسبية المطبقة بالشركة، كتتطمب ضركرة تكيؼ عممية استمرار 
الاشراؼ حسب ما يستجد مف تطكرات في تكنكلكجيا المعمكمات التي تؤثر عمى نشاطات 

ؼ في ظؿ بيئة العمؿ الالكتركني تتطمب فصؿ الكظائؼ بيف المكظفيف، مف الشركة، أف الاشرا
أجؿ إمكانية تحديد مكاطف الخمؿ في الكقت المناسب، كمتابعة الالتزاـ بسياسات الامف 
كالخصكصية كتعديميا بما يتلاءـ مع التيديدات بحيث يتـ احتكاء المشاكؿ كمعالجتيا بأسرع 

 (.87ص ,2113 ,كاخركف كقت ممكف لتخفيض الخسائر )نكرم

 الجانب الميداني لمبحث: .3
 مجتمع وعينة البحث:  1.3

المراجعيف( العامميف بمكاتب المحاسبة القانكنية البحث مف المحاسبيف القانكنييف )يتككف مجتمع 
، حسب إحصائية نقابة المحاسبيف في ليبيا  ، ( فردان 183بالمنطؽ الغربية ، حيث بمغ عددىـ )

عينة البحث بالمحاسبيف القانكنييف بمدينتي طرابمس كالخمس ، كتـ اختيار مدينتي  بينما تمثمت
( استمارة، كتـ 75عدد ) ف إقامة الباحثكف، حيث تـ تكزيعطرابمس ك الخمس نظراَ لقربيما م

( استمارة 15( استمارة صالحة لمتحميؿ، كعدد )61استردادىا بالكامؿ حيث كجد أف منيا عدد )
 ( التالي. 1حميؿ كما في الجدكؿ رقـ )غير صالحة لمت

 ( الاستمارات المكزعة كالمستممة كالصالحة لمتحميؿ1الجدكؿ رقـ )

 البياف
عدد الاستمارات 

 المكزعة
عدد الاستمارات 

 المستردة
عدد الاستمارات المستممة 
 الغير صالحة  لمتحميؿ

عدد الاستمارات 
 الصالحة لمتحميؿ

 61 15 75 75 العدد
 %81 %21 .%111 %111 النسبة
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 2.3
الإحصػػاء الكصػػفي: حيػػث تػػـ اسػػتخداـ التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة لكصػػؼ عينػػة  -1

 الدراسة بالإضافة إلى الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم.
 اختبار ألفا كرك نباخ لمصدؽ كالثبات -0
 (:One Sample T-testاختبار ) -2

الاختبػار لمقارنػة المتكسػطات الحسػابية الفعميػة لكػػؿ متغيػر مػػف المتغيػرات المسػػتقمة يسػتخدـ ىػػذا 
مع المتكسط الحسابي الفرضي كذلؾ لمعرفػة فيمػػا إذا كػػاف الفػرؽ بيػػف المتكسػط الحسػابي الفعمػي 

 (1.5كالمتكسط الحسابي الفرضي ذك دلالة إحصائية عند مستكل ثقة إحصائية )
مستكيات للإجابة مكزعة عمػى فقػرات الاسػتبانة، كيمثػؿ كػؿ منيػا كزنػان معينػان كقد تـ كضع خمس 

 (.2( كما في الجدكؿ رقـ )5 -1للإجابة مف )
 ( مستكل إجابات الاستبانة2الجدكؿ رقـ )

 غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة نكع الإجابة
 1 2 3 4 5 الكزف

(، كذلػؾ لمقارنػة درجػة التػأثير المحسػكبة مػع One Sample T-testكما تػـ اسػتخداـ اختبػار )
 (.3الكسط الحسابي الافتراضي لدرجة التأثير المقبكلة كالبالغة )

 التحميل الإحصائي لمبيانات واختبار فرضيات البحث: 3.3
 :معامل الصدق والثبات 1.3.3

 (Alpha Cronbachاختبار ألفا كرونباخ )
الاتسػػاؽ الػػداخمي بػػيف عباراتػػو، ممػػا يعنػػي اسػػتقرار المقيػػاس  Reliability يقصػػد بثبػػات المقيػػاس 

كعدـ تناقضو مع نفسو، كالمقياس الثابت يعطي نفػس النتػائج إذا قػاس نفػس الشػيء مػرات متتاليػة، 
كطريقػػػػػة  Test-retestكتكجػػػػػد عػػػػػدة طػػػػػرؽ لحسػػػػػاب ثبػػػػػات المقيػػػػػاس، كطريقػػػػػة إعػػػػػادة الاختبػػػػػار 

كطريقػػة الفػػا كػػرك  split- halfكطريقػػة التجزئػػة النصػػفية  parallel testsالاختبػػارات المتكازنػػة 
. ككمما اقتربت قيمة معامؿ الثبات مف الكاحد كاف الثبػات مرتفعػان ككممػا Cronbach Alphaنباخ 

اقتربػػت مػػف الصػػفر كػػاف الثبػػات منخفضػػان، حيػػث معامػػؿ ألفػػا كػػرك نبػػاخ لمحػػاكر البحػػث كالدراسػػة 
 (.3كاممة كما في الجدكؿ رقـ )
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 ( معامؿ ألفا كرك نباخ لمحاكر البحث3الجدكؿ رقـ )
 معامؿ الصدؽ عدد العبارات أسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر

ىؿ تؤثر عمميات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى بيئة ىيكؿ المحكر الأكؿ: 
 1.822 4 الرقابة الداخمية

يكجد أثر لعمميات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىؿ المحكر الثاني: 
 1.952 4 أنشطة ىيكؿ الرقابة الداخمية

ىؿ يكجد أثر لعمميات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىيكؿ المحكر الثالث: 
 1.914 4 الرقابة الداخمية في  مجاؿ الاتصالات كالمعمكمات.

خداـ تكنكلكجيا المعمكمات كىيكؿ ىؿ يكجد أثر بيف عمميات استالمحكر الرابع: 
 1.917 4 الرقابة الداخمية في مجاؿ المتابعة.

المحكر الخامس: ىؿ تؤثر عمميات تكنكلكجيا المعمكمات عمى تقدير مخاطر 
 1.919 4 ىيكؿ الرقابة الداخمية.

 1.981 21 جميع المحاكر
لمحػاكر الدراسػة ككػؿ، حيػث ( نجػد أف قيمػة معامػؿ الصػدؽ كالثبػات مقبكلػة 3كمف الجدكؿ رقـ )

( كبالتالي يمكف القػكؿ إنػو معامػؿ ذا دلالػة 0.05( كىك أكبر مف )1.981تجاكزت، حيث بمغ )
 جيدة لأغراض البحث، كيمكف الاعتماد عميو في التحميؿ كتعميـ النتائج عمى مجتمع البحث.

 اختبار فرضيات البحث: 2.3.3
حصائية بيف عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كبيئة : لا تكجد علاقة ذات دلالة إالفرضية الأولى

 ىيكؿ الرقابة الداخمية.
 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بالفرضية الأكلى4جدكؿ رقـ )

المتكسط  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

X1 

الداخمية في الشركات التي تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات مختمفة تككف بيئة الرقابة 
عف بيئة الرقابة في الشركات التي تمارس الأنشطة التقميدية مف حيث تحقيؽ 
الرقابة عمى عمميات الحاسكب التي تحتكم عمى الشبكات كقكاعد البيانات 

اسب مع كالتخطيط ككذلؾ مف حيث مستكيات الرقابة كذلؾ مف أجؿ التعامؿ المن
 مخاطر التكنكلكجيا.

4.366 1.485 

X2 

إطار بيئة الرقابة في ظؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات اشمؿ مف إطار بيئة 
الرقابة في ظؿ الأنشطة التقميدية لأنيا تحتكم عمى مجمكعة العناصر الإضافية 

 يمكف تصنيفيا في ثلاثة مجمكعات:
إدارة المعمكمات ، سمككيات كقيـ *أساليب تكنكلكجيا المعمكمات ، أساليب 
 المعمكمات

4.133 1.566 

X3 
عمميات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات تتطمب قياـ المراجع بالتحقؽ مف التغييرات 
جراءات الرقابة مع احتفاظ المراجع بالبرامج  التي تتـ في أنظمة كسياسات كا 

 كالممفات الأساسية
4.151 1.466 

X4  تكنكلكجيا المعمكمات عمى البيئة الرقابية في مجاؿ الرقابة تؤثر عمميات استخداـ
 1.584 4.116 العامة كالرقابة عمى التطبيقات

 1.525 4.116 إجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي الفقرات
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جاءت في المرتبة الأكلي كبكسط حسابي  1( أف الفقرة رقـ 4كيتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
حيث عبر المشارككف أف بيئة الرقابة تختمؼ في  1.485كانحراؼ معيارم بمغ   4.366بمغ 

الشركات التي تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات تختمؼ عف بيئة الرقابة في الشركات التي تمارس 
الأنشطة التقميدية كىذا يدؿ أف أفراد العينة مكافقيف عمى الاختلاؼ في بيئة الرقابة بيف الشركات 

 2ـ تكنكلكجيا المعمكمات كالشركات التي تمارس الأنشطة التقميدية ، ك أف الفقرة رقـ التي تستخد
عمى أف بيئة  1.566كانحراؼ معيارم  4.133جاءت في المرتبة الثانية بكسط حسابي بمغ 

الرقابة في ظؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات أشمؿ لاحتكائيا عمى عناصر لأساليب تكنكلكجيا 
دارة ، كس جاءت  4مككيات قيـ المعمكمات عنيا في ظؿ الأنشطة التقميدية ، ك أف الفقرة رقـ ، كا 

حيث أكد المشارككف  1.584كانحراؼ معيارم  4.116في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ 
في أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ليا تأثير عمى البيئة الرقابية سكاء في الرقابة العامة أك 

 4.151في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ  2ى التطبيقات ، كجاءت الفقرة رقـ الرقابة عم
فقد عبر المشارككف عمى أف المراجع يجب عميو الاحتفاظ بالبرامج  1.466كانحراؼ معيارم 

جراءات الرقابة ،  كالممفات الأساسية ككذلؾ التحقؽ مف التغيرات التي تتـ في أنظمة كسياسات كا 
 2كىك أكبر مف المتكسط الفرضي  4.116الحسابي الإجمالي لممحكر الأكؿ  كبمغ المتكسط

 .1.525كبانحراؼ معيارم بمغ 
، ككانػت نتػائج الاختبػار كمػا (One Sample T-testتػـ اختبػار الفرضػية الأكلػى باسػتخداـ )

 (.5في الجدكؿ رقـ )
 لمفرضية الأكلى (One Sample T-test)( نتائج اختبار 5الجدكؿ رقـ )

T  الاحتماؿ   المحسكبة(sig) p.value القرار المتكسط الحسابي 
 رفض الفرضية الصفرية 16.635 .111 12.375

( نتائج اختبار الفرضية الأكلى، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي 5يبيف الجدكؿ )
المحسكبة  T(، كبمغت قيمة 12.111) (، كىي أكبر مف المتكسط الفرضي16.635)
.(، كبما أف قيمة مستكل الدلالة 111قيمة مكجبة، كبمستكل دلالة يساكم ) ( كىي12.375)

رية كقبكؿ الفرضية البديمة كىي (، كبيذه النتيجة يتـ رفض الفرضية الصف1.15كانت أقؿ مف )
  الداخمية" تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كبيئة ىيكؿ الرقابة"

: لا يكجد أثر لعمميات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أنشطة ىيكؿ الرقابة الثانيةالفرضية 
 الداخمية.
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 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بالفرضية الثانية6جدكؿ رقـ )
المتكسط  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ت

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

X5 
التحكؿ إلى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتكسع في تطبيقات شبكات الاتصاؿ 

يؤدم إلى تغيير النشاطات الرقابية المحددة مف قبؿ المراجع كالممكف تطبيقيا ككيفية 
 تطبيقيا

4.183 1.743 

X6  البرامج في بيئة التجارة الالكتركنية تشمؿ الضكابط الرقابية فحص التغييرات في
 1.647 4.233 الالكتركنية، كمنع الكصكؿ المباشر للأصكؿ المممكسة كالسجلات.

X7 

أىـ النشاطات ذات العلاقة ببيئة التجارة الالكتركنية كالتي يجب التركيز عمييا مف 
 قبؿ المراجع تشمؿ:

الرقابة عمى التسجيؿ الصحيح لمصفقات كالأحداث في الكقت المناسب كتكفير  -
 ليا المعمكمات

الرقابة عمى التكثيؽ المناسب لمصفقات )حدكث أك اكتماؿ الصفقة كتكفير  -
 المعمكمات عنيا(

3.966 1.758 

X8  النشاطات الرقابية التي يقكـ بيا مراجع التجارة الالكتركنية يجب أف يككف ليا تكقيت
 1.853 3.816 مناسب كعمى المراجع تطكير الاجراءات الرقابية بشكؿ مستمر كي تككف فعالة.

 1.751 4.124 إجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي الفقرات
جاءت في المرتبة الأكلي كبكسط حسابي  2(  أف الفقرة رقـ 5كيتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

حيث عبر المشارككف أف الضكابط الرقابية في بيئة  1.647كانحراؼ معيارم  4.233بمغ 
لمباشر التجارة الالكتركنية تشمؿ فحص التغيرات في البرامج الالكتركنية ككذلؾ المنع لمكصكؿ ا

جاءت في المرتبة الثانية بكسط حسابي بمغ  1، كأف الفقرة رقـ للأصكؿ المممكسة كالسجلات
التحكؿ إلى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لي  كالتي تشير إ 1.743كانحراؼ معيارم  4.183

كالتكسع في تطبيقات شبكات الاتصاؿ تغيير المراجع لمنشاطات الرقابية الممكف تطبيقيا ككيفية 
كانحراؼ  3.966جاءت في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ  3، كأف الفقرة رقـ تطبيقيا
التركيز عمى الرقابة عمي التسجيؿ  حيث أكد المشارككف أف عمي المراجع 1.758معيارم 

في  2الصحيح لمصفقات في الكقت المناسب ككذلؾ تكثيؽ ىذه الصفقات ، كجاءت الفقرة رقـ 
فقد عبر المشارككف   1.853كانحراؼ معيارم  3.816المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ 

يككف ليا تكقيت كأف  تطكير الاجراءات الرقابية بشكؿ مستمر كي تككف فعالةأف عمي المراجع 
، كبمغ المتكسط الحسابي رة الالكتركنيةكذلؾ في النشاطات الرقابية المتعمقة بالتجا مناسب

كبانحراؼ معيارم بمغ  2كىك أكبر مف المتكسط الفرضي  4.124الإجمالي لممحكر الثاني 
1.751. 

الاختبار كما في  ، ككانت نتائج(One Sample T-testتـ اختبار الفرضية الثانية باستخداـ )
 (.6الجدكؿ رقـ )

 لمفرضية الثانية (One Sample T-test)( نتائج اختبار 6الجدكؿ رقـ )
 T الاحتماؿ   المحسكبة(sig) p.value القرار المتكسط الحسابي 

44.214 111.  رفض الفرضية الصفرية 16.198 
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(، 16.198المتكسط الحسابي ) ( نتائج اختبار الفرضية الثانية، كقد بمغت قيمة6يبيف الجدكؿ )
( كىي 44.214المحسكبة ) T( كقد بمغت قيمة 12.111) كىي أكبر مف المتكسط الفرضي

(، كبما أف قيمة مستكل الدلالة كانت أقؿ مف 1.119قيمة مكجبة، كبمستكل دلالة يساكم )
جد أثر يك رية كقبكؿ الفرضية البديمة كىي "(، كبيذه النتيجة يتـ رفض الفرضية الصف1.15)

 لعمميات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أنشطة ىيكؿ الرقابة الداخمية".
: لا يكجد أثر لعمميات تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىيكؿ الرقابة الداخمية في الفرضية الثالثة

 مجاؿ الاتصالات كالمعمكمات.
 المتعمقة بالفرضية الثالثة( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمفقرات 7جدكؿ رقـ )

المتكسط  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

X9  أسيمت ثكرة المعمكمات التي يشيدىا عالمنا اليكـ في ظيكر تطكرات جديدة
 1.633 4.651 في مجاؿ الأعماؿ التجارية، كمف ضمنيا نشاط التجارة الالكتركنية

X10 كاستمرار نجاح الشركات التي تطبؽ تكنكلكجيا المعمكمات في نشاطيا  بقاء
 1.747 3.866 كأعماليا، يعتمد عمى أىمية الأنظمة الاتصاؿ فييا.

X11 
الاتصالات كالتحكـ عف بعد للأنظمة، كالبريد الالكتركني، كتحكيؿ الممفات 

التجارة  مف الأمكر اليامة الكظيفة المراجعة عند القياـ بمراجعة عمميات
 الالكتركنية.

4.183 1.743 

X12 
تساىـ أنظمة الاتصالات بشكؿ كبير في تطكر عممية المراجعة، لأنيا تسمح 
لممدراء باتخاذ الاجراءات التصحيحية في الكقت المناسب، كالاستجابة السريعة 

 لمتكصيات.
4.111 1.487 

 1.652 4.149 إجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي الفقرات
جاءت في المرتبة الأكلي كبكسط حسابي  1( أف الفقرة رقـ 7مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )كيتضح 

ثكرة المعمكمات التي يشيدىا حيث عبر المشارككف أف  1.633كانحراؼ معيارم  4.651بمغ 
عالمنا اليكـ في ظيكر تطكرات جديدة في مجاؿ الأعماؿ التجارية، كمف ضمنيا نشاط التجارة 

كانحراؼ  4.183جاءت في المرتبة الثانية بكسط حسابي بمغ  3قرة رقـ ، كأف الفالالكتركنية
الاتصالات كالتحكـ عف بعد للأنظمة، كالبريد الالكتركني، كالتي تشير إلى أف  1.743معيارم 

كتحكيؿ الممفات مف الأمكر اليامة الكظيفة المراجعة عند القياـ بمراجعة عمميات التجارة 
كانحراؼ  4.111جاءت في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ  2قـ ، كأف الفقرة ر الالكتركنية
أنظمة الاتصالات تسيـ بشكؿ كبير في تطكر عممية حيث أكد المشارككف أف  1.487معيارم 

المراجعة، لأنيا تسمح لممدراء باتخاذ الاجراءات التصحيحية في الكقت المناسب، كالاستجابة 
 3.866في المرتبة الرابعة بمتكسط حسابي بمغ  2قـ ، كجاءت الفقرة ر السريعة لمتكصيات
كاستمرار نجاح الشركات التي تطبؽ أف  فقد عبر المشارككف 1.747كانحراؼ معيارم 

، كبمغ تكنكلكجيا المعمكمات في نشاطيا كأعماليا، يعتمد عمى أىمية الأنظمة الاتصاؿ فييا
 3ر مف المتكسط الفرضي كىك أكب 4.149المتكسط الحسابي الإجمالي لممحكر الثاني 
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-One Sample Tتـ اختبار الفرضية الثالثة باستخداـ )، و1.652كبانحراؼ معيارم بمغ 
test)( 8، ككانت نتائج الاختبار كما في الجدكؿ رقـ.) 

 لمفرضية الثالثة (One Sample T-test)( نتائج اختبار 8الجدكؿ رقـ )
T  الاحتماؿ   المحسكبة(sig) p.value القرار المتكسط الحسابي 

 رفض الفرضية الصفرية 16.599 .111 54.511
(، 47.911( نتائج اختبار الفرضية الثالثة، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي )8يبيف الجدكؿ )

( كىي 54.511المحسكبة ) T( كقد بمغت قيمة 12.111كىي أكبر مف المتكسط الفرضي)
(، كبما أف قيمة مستكل الدلالة كانت أقؿ مف .111قيمة مكجبة، كبمستكل دلالة يساكم )

يكجد أثر (، كبيذه النتيجة يتـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة كىي " 1.15)
 لعمميات تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىيكؿ الرقابة الداخمية في مجاؿ الاتصالات كالمعمكمات".

تكنكلكجيا المعمكمات كىيكؿ الرقابة الداخمية في : لا يكجد أثر بيف عمميات الفرضية الرابعة
 .مجاؿ المتابعة
 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بالفرضية الرابعة9جدكؿ رقـ )

المتكسط  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

X13 
كالإشراؼ التقميدية لنظاـ الرقابة الداخمية كالأنظمة المحاسبية إف عممية المراقبة 

المطبقة، قد لا تككف مجدية لمشركات التي تستخدـ بيئة عمؿ إلكتركنية لأف 
 ذلؾ يتطمب استمرارية عممية الإشراؼ كالمتابعة.

4.151 1.361 

X14 
أك إف استمرار عممية المتابعة كالإشراؼ في ظؿ بيئة العمؿ الإلكتركني 

تكنكلكجيا المعمكمات تتطمب إجراء المراجعة الخارجية عمى أساس شيرم أك 
 ربع سنكم.

3.951 1.746 

X15  إف عمميات التجارة الالكتركنية تتطمب ضركرة تكيؼ عممية الاشراؼ حسب ما
 1.735 3.966 يستجد مف تطكرات في تكنكلكجيا المعمكمات كالتي تؤثر عمى نشاطات الشركة

X16 
بيئة " استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كعمى المراجع تحقيؽ الإشراؼ في ظؿ 

الفعاؿ عمى نشاطات كأعماؿ الشركة، لذلؾ يتكجب عمييـ تحديد المستخدـ 
 المصرح لو بإنجاز الأعماؿ كالاطلاع عمى معمكمات الشركة.

4.151 1.819 

 1.665 4.154 إجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي الفقرات
جاءت في المرتبة الأكلي كبكسط حسابي  1( أف الفقرة رقـ 9الجدكؿ رقـ )كيتضح مف خلاؿ 

إف عممية المراقبة كالإشراؼ  حيث عبر المشارككف عمي 1.361كانحراؼ معيارم  4.151بمغ 
التقميدية لنظاـ الرقابة الداخمية كالأنظمة المحاسبية المطبقة، قد لا تككف مجدية لمشركات التي 
تستخدـ بيئة عمؿ إلكتركنية لأف ذلؾ يتطمب استمرارية عممية الإشراؼ كالمتابعة، كأف الفقرة رقـ 

التي تشير ك  1.819كانحراؼ معيارم  4.151جاءت في المرتبة الثانية بكسط حسابي بمغ  4
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كعمى المراجع تحقيؽ الإشراؼ الفعاؿ عمى إلي أنو في ظؿ بيئة "

، لذلؾ يتكجب عمييـ تحديد المستخدـ المصرح لو بإنجاز الأعماؿ "نشاطات كأعماؿ الشركة
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تبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ جاءت في المر  2كالاطلاع عمى معمكمات الشركة، كأف الفقرة رقـ 
حيث أكد المشارككف أف عمميات التجارة الالكتركنية تتطمب  1.735كانحراؼ معيارم  3.966

ضركرة تكيؼ عممية الاشراؼ حسب ما يستجد مف تطكرات في تكنكلكجيا المعمكمات كالتي تؤثر 
 3.951حسابي بمغ  في المرتبة الرابعة بمتكسط 2عمى نشاطات الشركة ، كجاءت الفقرة رقـ 

فقد عبر المشارككف عمي إف استمرار عممية المتابعة كالإشراؼ في  1.746كانحراؼ معيارم 
ظؿ بيئة العمؿ الإلكتركني أك تكنكلكجيا المعمكمات تتطمب إجراء المراجعة الخارجية عمى أساس 

أكبر مف  كىك 4.154شيرم أك ربع سنكم، كبمغ المتكسط الحسابي الإجمالي لممحكر الثاني 
 .1.665كبانحراؼ معيارم بمغ  2المتكسط الفرضي 

، ككانػت نتػائج الاختبػار كمػا (One Sample T-testتػـ اختبػار الفرضػية الرابعػة باسػتخداـ )
 (.11في الجدكؿ رقـ )

 لمفرضية الرابعة (One Sample T-test)( نتائج اختبار 11الجدكؿ رقـ )
T الاحتماؿ   المحسكبة(sig) p.value القرار المتكسط الحسابي 

 رفض الفرضية الصفرية 16.216 .999 51.560
( نتائج اختبار الفرضية الرابعة، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي 11يبيف الجدكؿ )

المحسكبة  T( كقد بمغت قيمة 12.111) (، كىي أكبر مف المتكسط الفرضي16.216)
.(، كبما أف قيمة مستكل الدلالة 111) ( كىي قيمة مكجبة، كبمستكل دلالة يساكم51.561)

رية كقبكؿ الفرضية البديمة كىي (، كبيذه النتيجة يتـ رفض الفرضية الصف1.15كانت أقؿ مف )
 يكجد أثر بيف عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كىيكؿ الرقابة الداخمية في مجاؿ المتابعة"."

تكنكلكجيا المعمكمات عمى أنشطة ىيكؿ : لا يكجد أثر لعمميات استخداـ الفرضية الخامسة
 الرقابة الداخمية.

 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بالفرضية الخامسة11جدكؿ رقـ )

المتكسط  الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

X17  تكنكلكجيا المعمكمات المتعمؽ بأمف عمى المراجع الاىتماـ بمخاطر
 1.532 4.766 المعمكمات كمكاكبة التغييرات بيا

X18  إف مخاطر الرقابة الداخمية يمكف أف يككف ليا انتشار أكبر مع استخداـ
 1.738 4.383 تكنكلكجيا المعمكمات.

X19 
عمى المراجعيف المختصيف في مراجعة عمميات التجارة الالكتركنية 

بإدارة مخاطر كتحديد المكاقع ذات الخطكرة المرتفعة عمى الاىتماـ 
 المنظمة كفيـ تحميؿ التكمفة كالعائد.

4.233 1.918 

X20 
تزداد حالات الغش المالي مع ممارسة عمميات التجارة الالكتركنية، نظرا 
لعدـ كجكد مستندات كرقية كالفكاتير، لذا يجب عمى المراجع مراقبتيا 

 ى خصائص الرقابة التي يجب تطبيقيا عمييا.بشكؿ جيد، لمتعرؼ عم
4.683 1.469 

 1.661 4.516 إجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي الفقرات
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جاءت في المرتبة الأكلي كبكسط حسابي  1( أف الفقرة رقـ 11كيتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
حيث عبر المشارككف أنو يجب عمى المراجع الاىتماـ  1.532كانحراؼ معيارم  2.766بمغ 

 4بمخاطر تكنكلكجيا المعمكمات المتعمؽ بأمف المعمكمات كمكاكبة التغييرات بيا، كأف الفقرة رقـ 
كالتي تشير إلي  1.469كانحراؼ معيارم  4.683جاءت في المرتبة الثانية بكسط حسابي بمغ 

عمميات التجارة الالكتركنية، نظرا لعدـ كجكد  تزداد حالات الغش المالي مع ممارسة أنو
مستندات كرقية كالفكاتير، لذا يجب عمى المراجع مراقبتيا بشكؿ جيد، لمتعرؼ عمى خصائص 

جاءت في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ  2الرقابة التي يجب تطبيقيا عمييا، كأف الفقرة رقـ 
ككف أف مخاطر الرقابة الداخمية يمكف أف حيث أكد المشار  1.738كانحراؼ معيارم  4.383

في المرتبة الرابعة  2يككف ليا انتشار أكبر مع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، كجاءت الفقرة رقـ 
فقد عبر المشارككف عمي إف عمى  1.469كانحراؼ معيارم  4.683بمتكسط حسابي بمغ 

ة الاىتماـ بإدارة مخاطر كتحديد المراجعيف المختصيف في مراجعة عمميات التجارة الالكتركني
، كبمغ المتكسط الحسابي نظمة كفيـ تحميؿ التكمفة كالعائدالمكاقع ذات الخطكرة المرتفعة عمى الم

كبانحراؼ معيارم بمغ  3مف المتكسط الفرضي  كىك أكبر 4.516الإجمالي لممحكر الثاني 
1.661. 

، ككانت نتائج الاختبار كما (One Sample T-testتـ اختبار الفرضية الخامسة باستخداـ )
 (.12في الجدكؿ رقـ )

 لمفرضية الخامسة (One Sample T-test)( نتائج اختبار 12الجدكؿ رقـ )
 T الاحتماؿ   المحسكبة(sig) p.value القرار المتكسط الحسابي 

 رفض الفرضية الصفرية 18.165 .111 56.993

الخامسة، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي  ( نتائج اختبار الفرضية12يبيف الجدكؿ )
المحسكبة  T( كقد بمغت قيمة 12.111) (، كىي أكبر مف المتكسط الفرضي18.165)
(، كبما أف قيمة مستكل الدلالة 1.111( كىي قيمة مكجبة، كبمستكل دلالة يساكم )56.993)

الفرضية البديمة كىي رية كقبكؿ (، كبيذه النتيجة يتـ رفض الفرضية الصف1.15كانت أقؿ مف )
 .يكجد أثر لعمميات استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أنشطة ىيكؿ الرقابة الداخمية"
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 النتائج والتوصيات:. 4
 النتائج: 1.4
أف ىيكؿ الرقابة الداخمية شػيد تطػكر كبيػر نتيجػة التطػكرات السػريعة لتكنكلكجيػا المعمكمػات  – 1

كالػػذم أصػػبحت كػػؿ الشػػركات لا تسػػتطيع العمػػؿ دكف اسػػتخداـ ىػػذه كالػػنظـ الإداريػػة كالمحاسػػبية 
 التكنكلكجيا.

ألزمػػت تكنكلكجيػػا المعمكمػػات الشػػركات القيػػاـ بتطػػكير نظػػاـ الرقابػػة الداخميػػة لػػدييا باسػػتخداـ  –0
 العديد مف الأساليب التي تسيؿ عممية الرقابة.

التشػػغيؿ، كىيكػػؿ الرقابػػة، كطػػرؽ  أف عمػػى المحاسػػبيف القػػانكنييف فيػػـ فمسػػفة الإدارة كطريقػػة  -2
الرقابػػػة الإداريػػػة ككػػػذلؾ السياسػػػات كالإجػػػراءات المتعمقػػػة بالأشػػػخاص عنػػػد التشػػػغيؿ الالكتركنػػػي 

 لمبيانات.
أف المخاطر التي تتعرض ليا الشركات في بيئة التشغيؿ الالكتركني لمبيانػات كبيػرة نتيجػة   - 2

التكنكلكجية التي تؤثر عمى النشاطات كطبيعة لتغير الظركؼ المحيطة بالشركة كنظران لمتطكرات 
 عمؿ الشركة كىك صمب اىتماـ الرقابة الداخمية.

أظيرت الدراسة الميدانية أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصػائية بػيف بيئػة عمميػات تكنكلكجيػا  – 7
 المعمكمات كبيئة ىيكؿ الرقابة الداخمية.

مميػػػات اسػػػتخداـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات عمػػػى كمػػػا بينػػػت الدراسػػػة الميدانيػػػة أف ىنػػػاؾ أثػػػر لع – 0
 أنشطة ىيكؿ الرقابة الداخمية.

 التوصيات:  2.4
عمى الشركات العمؿ عمػى تطػكير أسػاليب كبػرامج الرقابػة بمػا يتماشػى مػع التطػكر الحاصػؿ  –1

 في بيئة تكنكلكجيا المعمكمات.
المعمكمػػات كالعمػػؿ عمػػى تطػػكير عمػػى الشػػركات الالمػػاـ الكػػافي كالمسػػتمر فػػي بيئػػة تكنكلكجيػػا -0

 كتحديث أساليب الرقابة بما يتماشى مع ىذا التطكر في البرمجيات.
العمػؿ عمػى تػدريب العػامميف فػي المجػاؿ المحاسػػبي فػي الشػركات عمػى التػأثير الػذم تحدثػػو  – 2

 تكنكلكجيا المعمكمات عمى أنشطة ىيكؿ الرقابة الداخمية.
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Abstract: 
The aim of the research is to study the impact of information technology on the 

internal control structure through exposure to some topics related to information 

technology and internal control, and the challenges facing certified accountants in 

terms of procedures and methods to be followed when using accounting programs 

and methods of verification, and the change that information technology causes in 

the internal control structure. In companies, and to achieve the objectives of the 

research, a field study was conducted represented in (the questionnaire form), where 

a number (75) questionnaires were distributed, and it was good for us to analyze (60) 

questionnaires, where the data collected by the statistical software package (SSPS) 

was analyzed to find out the arithmetic averages and deviation One of the most 

important results of the analysis was that there is a statistically significant 

relationship between information technology operations and the environment of the 

internal control structure, as well as an impact of the processes of using information 

technology on the activities of the internal control structure, and the study 

recommended that companies have sufficient knowledge and continuous in the 

information technology environment and work to develop and update control 

methods in line with this trend Develop in software, as well as the need to intensify 

the process of supervising the company's operations and activities according to the 

latest developments in information technology. 

Key words: information technology, internal control, chartered accountant. 
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