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واقع  تطبيق التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 بالجامعات الميبية

 سيام إبراىيم عبد السيدأ. 
 كمية الاقتصاد/ جامعة بنغازي 

siham.abdulsayid@uob.edu.ly 

 سموى سالم إبراىيمأ. 
 كمية الاقتصاد/ جامعة بنغازي

Salwuy.mohammed@uob.edu.ly 

 :الممخص

ولتحقيق  التعميم الالكتروني في الجامعات الميبية،ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق  
قامت الباحثتان بتطوير استبانة اعتمادا عمى الإطار النظري لمدراسات السابقة  أىداف الدراسة

كما تم ( مفردة ،209( فقرة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة المكونة من)35شممت)
باستخدام برنامج في تحميل البيانات المجمعة،  استخدم أسموب الإحصاء الوصفي والاستدلالي

(SPSS،)  وقد أشارت نتائج  أنو لا يوجد تطبيق لمتعميم الإلكتروني كنظام متكامل كما تبين
بأن الواقع يختمف وفقا لمتغير الجامعة لصالح الجامعة الميبية الدولية بدرجة مرتفعة جدا، كما 

تطبيق ة ذو دلالة إحصائية بين المبحوثين حول أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق معنوي
وأخيراً طرحت الدراسة مجموعة من التعميم الالكتروني وفقا لمتغير)الخبرة، الدرجة العممية(

 التعميم الالكتروني. التوصيات التي قد تسيم في التحول نحو تطبيق 

 ىيئة التدريس، الجامعات الميبية. ءالإلكتروني، أعضا: واقع التعميم الكممات المفتاحية
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 .الإطار العام لمدراسة2
 .المقدمة:2-2

أدى التقدم في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى ظيور تقنيات وأساليب تعمم وتعميم 
فقد دخمت التكنولوجيا بأشكاليا المتعددة  حديثة ساعدت عمى تحسين العممية التعميمية وتطورىا،

معظم البيوت وأصبح التعامل معيا شرطاً أساسيا لمواكبة التطور الرقمي اليائل بأشكالو في 
لذلك ظيرت الحاجة إلى دمج ىذه التكنولوجيا في مجال التعميم بيدف بناء مجتمع   ومجالاتو،

 .قادر عمى التعامل مع تطورات وتحديات العصر الجديد

وأنظمة التعمم الإلكتروني في العممية  واتجيت العديد من المؤسسات إلى توظيف تقنيات
لتنويع أساليب وطرق  من أجل أن تساعد عضو ىيئة التدريس في العممية التعميمية، التعميمية،

يشجع عمى التواصل كماوتعزيز قدرات الطلاب أكاديمياً وتقنياً، التدريس داخل القاعة أو خارجيا،
يئة التدريس في التعميم الجامعي لا فأصبح دور عضو ى بين أطراف المنظومة التعميمية،

عميو أن يواكب  بل أصبح لزاماً  يقتصر عمى الطرق التقميدية والوسائل البدائية في عممية التعميم،
المتغيرات ويتابع المستجدات التي تثبت بالبحث العممي أنيا ذات فوائد تصب في مصمحة 

 (2017)العثمان وآل مسعد، العممية التعميمية

ميم الإلكتروني في الأساس أسموباً جديداً من التعميم الحديث فرض نفسو بالقوة عمى ويُعد التع
ويعتبر طريقة  المؤسسات الأكاديمية وكشكلٍ جديد يتناسب وتطورات تكنولوجيا المعمومات،

ويركز عمى التفاعل  لمتعمم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من الكمبيوتر وشبكات الإنترنت،
الإلكتروني عبر الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو إلى المتعمم بشكل يتيح مع المحتوى 

 لو إمكانية التفاعل النشط مع ذلك المحتوى الإلكتروني من خلال الوسائط المتعددة الكثيرة
 (.2020)الجمالي وآخرون،

 

وما زاد من أىمية التعميم الإلكتروني تفشي جائحة كورونا التي أصابت العالم بأسره والتي  
لمتعميم  استراتيجيةوضعت المؤسسات التعميمية عامةً والجامعات خاصةً أمام ضرورة تبني 

الإلكتروني لتفادي تعطيل الدراسة في ظل فرض التباعد الاجتماعي ومنع مظاىر التجمع 
حيث أدى انتشار ىذا الفيروس إلى قيام العديد من الحكومات  الحجر الصحي؛وعلاوةً عمى 

عندما تم إغلاق الجامعات في الصين  فعمي سبيل الذكر، بإغلاق المؤسسات التعميمية مؤقتا،
يقترح  وبعد نجاح ىذه التجربة، بدأ الطلاب في التعمم افتراضياً بدلا من الطرق التقميدية، مؤقتا،

 Lau etن بيئة التعمم الافتراضية قد تصبح بيئة التعمم المييمنة في المستقبل)بعض العمماء أ
al,2020 عقدت اليونسكو مؤتمرا عالميا عبر الفيديو حضره 2020آذار مارس 10(،وفي،

لى  ىدف إلى اتخاذ تدابير الطوارئ استجابة لانتشار الفيروس، مسؤولين عن التعميم العالي، وا 
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وتم إطلاق مبادرة تيدف إلى توفير  تيجيات تقمل من الآثار السمبية لذلك،تزويد المسؤولين باسترا
منصة اتصال لممسؤولين والمعممين وطلاب المدارس وطلاب الجامعات والمتخصصين في 
 التعميم والتكنولوجيا لغرض تبادل الخبرات مع بعضيم البعض وتقديم التوصيات اللازمة

(Zhan,2020)، الباحثتان من خلال الدراسة الحالية القاء الضوء  ومن ىذا المنطمق ستحاول
عمى واقع تطبيق التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجية نظر اعضاء ىيئة 

 التدريس في الجامعات الميبية.
 مشكمة الدراسة: 2-0

تطبيقو أصبح التعميم الالكتروني وتوظيفو في دعم البرامج التعميمية المقدمة ىدفاً تسعى إلى 
وتعميمو في كافة المراحل الدراسية والبيئات التعميمية في الكثير من الدول والمراكز والييئات 

لما لو من إسيامات ذات فعالية في تطوير وتحسين العممية التعميمية وحل الكثير من  التعميمية،
المشاكل كعدم توفر المعرفة لكل من يبحث عنيا سواء داخل المؤسسات أو 

(فأغمب المؤسسات التعميمية والجامعات تستخدم نظام إدارة التعمم عن 2009الشيراني،خارجيا)
ورغم أىميتو اليائمة التي أثبت نجاحو في الدول المتقدمة التي اعتمدتو إلا The Moodel)) بعد

ولكن في  وليبيا بشكل خاص، أن استخدامو لازال حديث نسبياً في الوطن العربي بشكل عام،
حة كورونا توجيت غالبية المؤسسات في الكثير من دول العالم نحو التعميم ظل أزمة جائ

كما زاد معيا بشكل  الإلكتروني كبديل طارئ لضمان استمرار التعميم في ظل الحجر المنزلي،
وغيرىا من التطبيقات  Zoom/ MEETكبير استخدام تطبيقات المحادثة بالفيديو عبر تقنية

 (.2019الجديدة)أحمد وأمين،
 عميو تتمخص مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤلات التالية:

ما واقع تطبيق التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة  .1
 التدريس بالجامعات الميبية؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء المبحوثين حول واقع تطبيق التعميم  .2
 الجامعة(؟ الدرجة العممية، رات)سنوات الخبرة،الإلكتروني تُعزي لمتغي

 :أىداف الدراسة 2-3
 تسعي الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: 
التعرف عمى واقع تطبيق التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء  .1

 ىيئة التدريس بالجامعات الميبية.
تقديم مقترحات وتوصيات قد تفيد المؤسسات الأكاديمية الميتمة بالتعميم الإلكتروني وتتجو  .2

 بيا نحو تبني أساليب التعميم الالكتروني. 
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 أىمية الدراسة: 2-4
 تكمن أىمية الدراسة في النقاط التالية:

اتجاىاً حديثاً  إذ يعد التعميم الإلكتروني  تتجسد أىمية ىذه الدراسة من حيث الموضوع، .1
 يسيم في رفع الكفاءة التدريسية وزيادة التحصيل الدراسي والميارات لدى كافة الطمبة.

قد تفيد نتائج الدراسة الباحثين والميتمين حيث تقدم إطاراً نظرياً ودليلا وميدانياً، وتفتح آفاقاً  .2
 لدراسات مستقبمية ذات علاقة.

 فرضيات  الدراسة: 2-5
 .لا يوجد تطبيق لمتعميم الإلكتروني بالجامعات الميبيةالفرضية الأولى:  .1
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين حول تطبيق التعميم  الفرضية الثانية: .2

 الجامعة( الدرجة العممية، الإلكتروني تعزى لمعوامل الديموغرافية التالية)سنوات الخبرة،
 :مجتمع الدراسة 2-6

وتم استخدام استبانة ,أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الميبيةتمثل مجتمع الدراسة في جميع 
 الإلكترونية لمتعرف عمي وجيات نظر المبحوثين بخصوص متغيرات الدراسة.

 حدود الدراسة: 2-7
 تتمثل حدود الدراسة في التالي:

تطبيق التعميم الإلكتروني اقتصرت ىذه الدراسة عمى دراسة واقع  الحدود الموضوعية: 2.72
ميارات الأستاذ في التعميم  جاىزية الطاقم الإداري والفني، من خلال)دعم إدارة الجامعة،

 التكنولوجيا والنظم التعميمة الإلكترونية أثناء التدريس( الإلكتروني والبيئة الداعمة،
 اقتصرت هذه الدراسة على الجامعات الليبية.الحدود المكانية:  0.7.2
 .2021( من سنة 7,6,5أجريت هذه الدراسة خلال شهر) الزمنية:الحدود  3.7.2

 . منيج وأداة الدراسة:2-8
ىذه الدراسة عمى فإن المنيجية التي تم اعتمادىا في  لغرض إنجاز الدراسة وتحقيق أىدافيا،

ركزت عمى استقراء  لتغطية الجانب النظري لموضوع الدراسة،و  المنيج الوصفي والاستدلالي،
لأدبيات السابقة المنشورة من خلال الاطلاع عمى بعض الكتب والدوريات والرسائل ومراجعة ا
بالإضافة إلى والأبحاث ذات العلاقة بموضوع الدراسة بالمغتين العربية والأجنبية، المنشورة،

 المعمومات المتحصل عمييا من خلال صحيفة الاستبانة الإلكترونية المعدة ليذا الغرض.
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 السابقة:. الدراسات 2-9
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع التعميم  ,(0202دراسة)الجمالي وآخرون, 2.9.2

في ظل تداعيات جائحة كورونا من وجية  فرع غزة، -الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة
 الإلكترونية،من خلال دراسة بيئة التعميم الإلكتروني)بيئة المؤسسة  نظر أعضاء ىيئة التدريس،

وجاىزية الطاقم الإداري  وموائمة المنياج لمتعميم الإلكتروني، بيئة الأكاديميين الإلكترونية،
ومدى توفر الأدوات الإلكترونية وتفرعيا في الجامعة(واستخدم  والأكاديمية لمتعميم الإلكتروني،

سية لجمع البيانات، وكان كما استخدموا الاستبانة كأداة رئي ,الباحثون المنيج الوصفي التحميمي
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعميم الإلكتروني واحتواء أزمة فيروس  من أىم نتائجيا:

ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين لبيئة  كورونا المستجد في الجامعة،
 )النوع، ممتغيرات الديموغرافية التاليةوواقع التعميم الإلكتروني واحتواء أزمة فيروس كورونا تُعزى ل

 عدد سنوات الخبرة(. المؤىل العممي، الفئة العمرية،
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع الفعمي لمتعميم , (0202دراسة)قوطة والدلو, 0.9.2

الإلكتروني في كمية فمسطين التقنية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة 
وطبق الباحثان استبانة إلكترونية عمى  واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، التدريس والطمبة،

وتوصمت الدراسة إلى حصول مجال استخدام التعميم  عينة الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس،
الإلكتروني في الكمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس عمى المرتبة الأولى من بين 

وفي الترتيب  تيب الثاني معوقات تطبيق التعميم الإلكترونيوجاء في التر  مجالات الدراسة،
بينما جاء الترتيب الرابع والأخير مجال سمبيات  الثالث مجال إيجابيات التعميم الإلكتروني،

وتقديم  وقد أوصت الدراسة بضرورة اىتمام إدارة الكمية بالتعميم الإلكتروني، التعميم الإلكتروني،
 يورة كنظام الموديل.محتواه من خلال أنظمة مش

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق التعميم , (0228دراسة)بشير وعمار, 3.9.2
وذلك من خلال الوقوف عمى  الإلكتروني في الجامعات الجزائرية دراسة حالة جامعة بسكرة،

ن المنيج واستخدم الباحثا ايجابيات وسمبياتو ومعوقاتو من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،
وتوصمت الدراسة إلى أن من إيجابيات تطبيق التعميم  الوصفي المسحي من خلال الاستبانة،

الإلكتروني في الجامعة المبحوثة أن نظام التعميم الإلكتروني لديو ميزات تلاقي استحسان 
أما  ،الطالب الجامعي بالجامعة وأن نظام التعميم الإلكتروني يوفر بيئة استخدام مناسبة لمطالب

أما معوقاتو فتتمثل في ارتفاع  سمبيات تطبيق التعميم الإلكتروني الجموس الطويل أمام الحاسوب،
وافتقار الجامعة لمكوادر البشرية التعميمية القادرة عمى التعامل مع  تكمفة صيانة أجيزة الحاسوب،

ق الإمكانيات برامج التعميم الإلكتروني وأوصت الدراسة بوضع خطط التعميم الإلكتروني وف
 المتاحة في الجامعة.
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ىدفت الدراسة التعرف عمى واقع التعمم الإلكتروني في جامعة  ,(0226دراسة)حنتولى, 4.9.2
النجاح الوطنية ودورىا في تحقيق التفاعل بين المتعممين من وجية نظر طمبة كمية الدراسات 

أىداف الدراسة استخدمت الباحثة ولتحقيق  العميا برامج كمية التربية وأعضاء ىيئة التدريس،
أن   وأظيرت الدراسة النتائج التالية: المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاستبانة والمقابمة،

وقد توافقت ىذه النتيجة مع  درجة واقع التعمم الإلكتروني في الجامعة قد أتت بمتوسط مرتفع،
التحتية في الجامعة وتمبيتيا إلى حد نتائج المقابلات مع أعضاء ىيئة التدريس وكفاية البنية 

أما دور التعمم الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين المتعممين  كبير لمتطمبات التعمم الإلكتروني،
 %(.78.2جاء بأعمى درجة)

ىدفت الدراسة إلى استكشاف واقع استخدام ، (Shdaifat et al,2020دراسة ) 5.9.1
التعمم الميني أثناء أزمة فيروس كورونا في الأردن من تطبيقات التعمم الإلكتروني في دورات 

وىدفت إلى استكشاف الطريقة التي يتفاعل بيا الطلاب مع  منظور معممي التعميم الميني،
وأظيرت الدراسة أن لدى  تم استخدام استبيان من ثلاثة أجزاء، تطبيقات التعمم الإلكتروني،

ووجد أن خطورة التحديات  قات التعمم الإلكتروني،المستجيبين مواقف سمبية اتجاه استخدام تطبي
وقد أوصى الباحثون  المرتبطة باستخدام تطبيقات التعمم الإلكتروني في ىذه الصدد عالية،

بتزويد معممي التعميم الميني في المدارس الأردنية بدورات تدريبية حول طريقة استخدام تطبيقات 
 التعمم  الإلكتروني.
الدراسة الحالية تتشابو مع بعض الدراسات السابقة في المجال الخاص  تقدم,تأسيساً عمى ما 

إضافة إلى أنيا قد أجريت في بيئة مختمفة عن  ألا وىو التعميم الإلكتروني وتطبيقو، بالدراسة،
بعضيا، ومن جانب آخر فقد تم الاستفادة من ىذه الدراسات في اعتماد المقاييس الجاىزة 

وبذلك تعدّ مكممة في  في الاستبانة وملائمتيا بما يخدم أسموب ىذه الدراسة،والمحكمة المتمثمة 
 أىدافيا لما عرض من أىداف.

 

 :. الإطار النظري0
 :مقدمةال. 2.0

غم من التطور السريع تظل مناىج التعميم التقميدية غير قادرة عمى نقل المعمومات عمى الر 
 (،Kayaduman et al,2011) مومات بسرعةوجيود المتعممين لمحصول عمى المع لمتكنولوجيا

تسببت مشاكل مثل تمبية الاحتياجات التعميمية بسبب النمو  بالإضافة إلى التطورات التكنولوجية،
 ,Ismanالسكاني ومفاىيم حديثة كمفيوم التعمم مدى الحياة في تقييم أشكال مختمفة من التعميم)

أصبحت منتجات تكنولوجيا المعمومات والانترنت جزءا لا يمكن  في ىذا الصدد، ،((2011
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الاستغناء عنيا في عممية التعميم والتعمم، فمقد أصبح التعميم الحديث قائم عمى الدمج مع 
 (.Chen,2010) التكنولوجيا

يا التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد والتعمم عبر الإنترنت التعميم الافتراضي والتعميم الشبكي كم
" في التعميم الإلكتروني يشير إلى eنظرًا لأن الحرف "مصطمحات مختمفة لمتعميم الإلكتروني،

فإنو يتضمن جميع الأنشطة التعميمية التي يقوم بيا الأفراد أو المجموعات  كممة "إلكتروني"،
أجيزة وبشكل متزامن أو غير متزامن عبر  التي تعمل عبر الإنترنت أو دون اتصال بالإنترنت،

 (Chitra  and  Raj 2018). الكمبيوتر المتصمة بالشبكة أو المستقمة والأجيزة الإلكترونية الأخر

وعرف بأنو مجموعة واسعة من التطبيقات والعمميات التي تستخدم الوسائط الإلكترونية  
ي  يشير (،فالتعميم الإلكترونAbbas,2005 والأدوات المتاحة، لتقديم التعميم والتدريب الميني")

ويمكن تعريفو عمى أنو  إلى استخدام التقنيات لتزويد الطلاب بفرص التعمم بشكل أكثر مرونة،
( لتقديم التعميم للأفراد والجماعات، وتحسين ICTاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات)

مجموعة  استخدام تقنيات الإنترنت لتقديم(،و Gutierrez et al.2017طريقة إدارة عممية التعمم)
وعمى الرغم من تعدد  .(Rosenberg،2001واسعة من الحمول التي تعزز المعرفة والأداء )

أشكال التعميم الإلكتروني إلا أن الخصائص المشتركة فيما بينيا قائم عمى الفصل المادي بين 
 (.Moore et al,2011) المعمم والمتعمم ودعم الانترنت

أثر إيجابي رغم الانتقادات السمبية ليذا الأسموب في أنو  وقد بينت عدد من الدراسات بأن ىناك
وزاد من المعرفة من خلال  خمق نوعا من المسؤولية الذاتية لدى الطلاب في التعمم والدراسة،

 البحث باستخدام الانترنت والحصول عمى ما يبحثون عنو بكل سيولة ومن مصادر معتمدة،
وزاد من ميارات المعمم عمى حد سواء  نقدي والتفاعمي،كما زاد أيضا من مياراتيم في التفكير ال

 .(Chitra  and  Raj ,2018)بين الطالب والمعمم بشكل أسرع ومن أي مكان وتحسين التواصل ما

 

 .أدوات التعميم الإلكتروني عبر الانترنت0.0
القرار وىذا يشكل تحديا لصانعي  يتوفر عدد كبير من أدوات التعميم والتعمم عبر  الإنترنت،

تم اعتماد عدد من الوسائل  لاختيار الأدوات التي تناسب احتياجات الفصول الدراسية،
(Ventayen et al,2018) Microsoft Teams(Ilag,2018) ,GSuite for Education،  عمى

لتحويل الفصول الدراسية العادية عبر  والجامعات خلال الجائحةنطاق واسع من قبل المدارس 
الانترنت بشكل فعال، بالإضافة لأنظمة إدارة التعمم الشائعة الأخرى التي تم تبنييا كجزء من 

 :التعمم المدمج وىي
 Edmodo (Alqahtani,2018) ,Blackbord (Uziak et al,2019), and Moodle Cloud 
(Makarchuk et al,2019), 
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 يمكن تقسيم التعميم الإلكتروني إلى ثلاثة أنواع رئيسية: 
 

: يعتمد ىذا الأسموب عمى التقنيات المتعارف عمييا في . التعميم الإلكتروني المتزامن2.0.0
وغرف الحادثة الفورية، أو التطبيقات  التعميم الالكتروني ومن أمثمتيا الفصول الافتراضية،

من الوسائل، والتي تستخدم الانترنت كأداة رئيسية  ونظم إدارة التعمم وغيرىا Zoom, Meetك
ويشترط ىذا النوع تواجد  في العممية التعميمية لتوصيل وتبادل الأفكار والمعمومات بين الطرفين،
ولكن ليس بالضرورة في  المحاضر والطالب أو المتدرب في نفس الوقت ويتم التواصل بينيما،

 نفس المكان.
حيث لا يتطمب تواجد  وىو عكس التعميم المتزامن؛. التعميم الإلكتروني غير المتزامن: 0.0.0

كونو يعتمد عمى تسجيل فيديو أو في شكل أقراص مدمجة  المعمم والطالب في نفس التوقيت،
لممحاضرات الدراسية عبر الوسائل المتاحة كالبريد الالكتروني أو مواقع التواصل الاجتماعي 

عمييا في الوقت والزمن الذي  الاطلاعويمكن لمطالب  مفة أو أحد نظم إدارة التعمم،المخت
 (.112،ص2010يناسبو)الملاح،

ىو مزيج من أدوات  (Frederick,2007,p75يعرفو) .التعميم الإلكتروني المدمج:3.0.0
المتزامن بطريقة التعمم مثل التفاعل وجيا لوجو داخل الفصل التقميدي والتعمم المتزامن وغير 

 متكاممة وفعالة.
وحتى يحقق ىذا الأسموب الحديث أىدافو المتمثمة في خمق بيئة تفاعمية بين عناصر العممية 
التعميمية من خلال النظم والأدوات المستخدمة في التعميم وخدمة الأطراف المختمفة)المعمم 

 مبات الأساسية والمتمثمة في:الطالب، الكادر التنظيمي( ينبغي توفر عدد من العناصر والمتط
البنية التحتية بمختمف أنواعيا كالحواسيب وشبكات الاتصالات المتنوعة البرامج والنظم  - أ

مع توفر خبراء متخصصين في مجال الدعم الفني والتقني لحل  الإلكترونية المتكاممة،
 المشاكل المختمفة وتقديم الاستشارات اللازمة في حال طمبيا.

زمة لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة لاستخدام برامج ونظم إدارة التعمم والميارات اللا - ب
 والمحتوي التعميمي المناسب بالإضافة لتوفير البيئة التعميمية الداعمة. الإلكتروني،

توفر إدارة مناسبة لمتعميم الإلكتروني، مع تبني سياسات جديدة لمتعامل مع مكونات العممية  - ج
 .(2016)العمري وآخرون، التعميمية الإلكترونية
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 . الجانب العممي:3

 :أداة الدراسة 3-2
 تعد أداة الدراسة الوسيمة التي يتم من خلاليا جمع البيانات الأولية للإجابة عمى أسئمتيا، 

ولتحقيق ذلك تم استخدام استمارة الاستبيان والتي تمت صياغتيا بالاعتماد عمى الإطار النظري 
وبالتعاون مع الدكتور صبري جبران رئيس كمية إدارة الأعمال  لبعض الدراسات السابقة 

 باعتبارىا تطبق نظام التعميم الإلكتروني ولدييا نظام إدارة التعمم الميبية الدولية بالجامعة
Moodle ومن ثم تم توزيعيا عمى عينة الدراسة  لموصول إلى الصورة النيائية للاستمارة
واستغرقت فترة استرجاع الاستمارات مدة ثلاثة اسابيع من تاريخ  ،الطريقة الإلكترونيةباستخدام 
 من قسمين كما يمي: الاستمارة  ، تكونتتوزيعيا

الدرجة العممية،  سنوات الخبرة، : خصص لجمع البيانات الوظيفية وىي النوع،القسم الأول
 الجامعة.

واقع تطبيق التعميم الإلكتروني وتم إجراء بعض التعديلات  : يحتوي عمى مقياسالقسم الثاني
ويشمل خمسة أبعاد ىي: وتتكون من  عمى المقياس ليتناسب أىداف الدراسة ومجال تطبيقيا،

 ( عبارة موزعة عمى خمسة محاور أساسية وىي كالتالي: 35)
 .13إلى 1( عبارة من13وتشمل ) ارة الجامعة لمتعميم الإلكتروني:دعم إد .1
 .19إلى 14( عبارات من 6ىزية الطاقم الإداري: وتشمل)جا .2
إلى  20عبارات من (6ميارات الأستاذ في التعميم الإلكتروني والبيئة الإلكترونية: وتشمل) .3

25. 
 .35إلى  26(عبارات من 10) النظم التعميمية الإلكترونية أثناء التدريسالتكنولوجيا و  .4

الخماسي لإعطاء الدرجات لكل إجابة في  (Likert Scale)واعتمدت الدراسة عمى مقياس 
غير موافق  (،3(،محايد )4) (، وموافق5) المقياس الذي أعطي الأوزان التالية: موافق بشدة

ولتحديد مستوى كل متغير فقد تم اعتبار كل متغير وسطو  (،1) غير موافق بشدة (،2)
)من  متوسطو الحسابي المرجح( منخفض جداً، والمتغير الذي 1.97-1الحسابي المرجح )من 

( متوسط، 3.39– 2.60( منخفض، والذي متوسطو الحسابي المرجح )من 2.59 – 1.80
( مرتفع، والذي متوسطو الحسابي المرجح 4.19– 3.40والذي متوسطو الحسابي المرجح )من 

 .مرتفع جداً  (5 – 4.20)من 
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ء الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى تم استخدام الإحصالتحميل بيانات الدراسة واختبار فروضيا،
والأساليب الإحصائيــة  في تحميل بيانات الدراسة الميدانية 25SPSS البرنامج الإحصائي

 لمعمـوم المستخدمة مثل:
( لاستخراج معدل ثبات متغيرات الدراسة لمعرفة Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) - أ

 درجة وضوح فقرات الاستبيان.
(؛ وذلك لمعرفة إجابات أفراد عينة الدراسة عمى المحاور Mean) المتوسط الحسابي - ب

 الرئيسية، مع العمم أنو يفيد في ترتيب المحاور حسب الأعمى أو الأقل.
(لكل محور من المحاور وفقرات الدراسة، Standard Deviationالانحراف المعياري ) - ج

 بي.لقياس التشتت ويفيد في ترتيبيا في حالة تساوي متوسطيا الحسا
 ،والوسيط الفرضي لمفرضية الأولى.Wilcoxon One- sample testاختبار  - ح

لمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق جوىرية ذات دلالة Kroskal - wallis test اختبار  - خ
 الجامعة(. الدرجة، إحصائية في متوسط الإجابات والمتغيرات الشخصية)الخبرة،

الاستبيان يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما ثبات مقياس الدراسة وصدقو :ثبات استمارة  - د
(، وبعد الاتفاق عمى الشكل النيائي للاستبيان، تم 429،ص1955أعدت لقياسو )العساف،

وقد استخرج  اختباره لمتأكد من درجة وضوح فقرات الاستبيان من وجية نظر المبحوثين،
من خلال  ييسو،(للاتساق الداخمي لجميع مقاAlpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ)
 (.SPSSالتطبيق عمى برنامج )

فيشير إلى مدى الكفاءة التي تتصف بيا ىذه الأداة البحثية  أما صدق استمارة الاستبيان، - ذ
بمعنى أن يقيس المقياس الصفات التي صمم  أو الكشف عما وضعت لقياسو، في القياس،

احثتان باستخدام (،ولمتحقق من صدق مقاييس البحث قام الب36:2000لقياسيا )بربر،
 حيث إن:  √  طريقة معامل الصدق الإحصائي عن طريق المعادلة التالية: 

V  ،معامل الصدق الذاتي :S .معامل ثبات المقياس : 
وعند التطبيق عمى الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة، اتضح أن معامل الثبات والصدق لمحاور 

داة، وأن الارتباط بين الإجابات جيد وثابت الدراسة عالية، مما يدل عمى ثبات وصدق الأ
 (.1ومقبول إحصائيًّا. كما ىو موضح بالجدول رقم)

 ( معامل ثبات وصدق مقاييس الدراسة1جدول )
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المتغير

 0.88 0.97 35 واقع تطبيق التعميم الالكتروني
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 . وصف عينة الدراسة3-0
ويوضح النسبة المئوية لكل فئة (وصف متغيري الدراسة)الدرجة العممية،والخبرة(2يبين الجدول)

 من الفئات المحددة.
 ( النسب المئوية لوصف متغيرات الدراسة2جدول)

 النسبة المئوية الفئات المتغير

 الدرجة العممية

 %09.7 محاضر مساعد
 %35.9 محاضر

 %28.7 أستاذ مساعد
 %22.5 أستاذ مشارك

 %5.3 أستاذ

 الخبرة

 %04.4 5أقل من
 %08.0 22إلى أقل 5من

 %05.4 25إلى أقل من 22من
 %00.4 فأكثر 25

حيث يتبين لنا مشاركة جميع فئات الدرجة العممية بنسب مختمفة وىذا أمر جيد، يعكس وجيات 
%، بينما تحصمت فئة 35.9نظر متنوعة، وكانت النسبة الأعمى من نصيب فئة المحاضر

%. وفيما يتعمق بمتغير الخبرة فقد كانت النسب المئوية 5.3الأستاذ عمى أقل النسب المشاركة
وىذا الأمر يفيد  مما يعكس تنوع في الرؤى، بينيا متقاربة وموزعة بين جميع الفئات المحددة؛

 البحث في عدم وجود التحيز ويعزز الموضوعية في آراء المبحوثين.
 . تحميل فرضيات الدراسة3-3

 . اختبار التوزيع الطبيعي2.3.3
قبل القيام بالاختبارات اللازمة يتوجب عمينا إجراء اختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة أي الأساليب  

أكبر من  sigالإحصائية التي سنتبناىا وتعتبر البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة
ا يعني أن المتغير التابع لا يتبع ؛ مم0.05، نلاحظ من الجدول أن القيمة أقل من 0.05

 التوزيع الطبيعي، عميو تم استخدام  الاختبارات اللامعممية.
 (3جدول)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 E_LEARNING 

N 209 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2.7736 

Std. Deviation .84644 

Test Statistic .111 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c

 



 

 م0202نوفمبر11-09الموافق                       والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021            مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               989 

 أ. اختبار الفرضية الأولى: لا يوجد تطبيق لمتعميم الالكتروني بالجامعات الميبية.
 One- sample Wilcoxon Signed Rankلاختبار ىذا الفرض  تم استخدام اختبار

Test(وىل ىناك 3لمعرفة ىل الوسيط المستخرج يختمف عن الوسيط الفرضي لمدراسة وىو)
الفرض الصفري إذا كان وسيط العينة لا يختمف معنويا عن  وسنقبل اختلاف حقيقي أم لا.

وسنقبل الفرضية البديمة عندما يكون الوسيط ،0.05،وقيمة المعنوية أكبر من3الوسيط الفرضي
 .0.05،وقيمة المعنوية أقل من 3يختمف معنويا عن الوسيط الفرضي

بناء (3يط الفرضي وىو)وسنقبل فرضية الدراسة إذا كان الوسيط لواقع التطبيق أقل من الوس
 (.2018عمى دراسة)موسى،

 ( اختبار الفرضية الأولى4جدول)
 Sigقيمة الانحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي المتغير

 0.000 0.9 2.54 2.68 الدعم الجامعة
 0.000 1.03 2.33 2.57 جاىزية الطاقم

 0.000 0.84 3.67 3.61 الأستاذميارات 
 0.000 1.06 2.22 2.45 التكنولوجيا

 0.000 0.85 2.67 2.77 واقع التعميم الإلكتروني

؛ مما يعني الوسط 0.05للاختبار أقل منيتبين لنا من الجدول السابق وبالنظر لقيمة المعنوية 
 2.77الحسابي لمدراسة لا يساوي  الوسط الفرضي، وبالنظر لقيمة المتوسط الحسابي نجد أنيا

 .3وىي فعلا أقل من
 بالجامعات الميبية.وعميو نقبل الفرضية القائمة بأنو: لا يوجد تطبيق لمتعميم الإلكتروني 

 

 ب. اختبار الفرضية الثانية
جامعة باعتبار ولمعرفة ىل تختمف وسيطات واقع تطبيق التعميم الإلكتروني تبعا لاختلاف نوع ال

 والذي يفترض: Kruskal - wallis testتنوع الجامعات المشاركة بالدراسة، تم إجراء اختبار  
 الفرض الصفري: وسيطات واقع تطبيق التعميم الالكتروني  لمجامعات متساوية

 غير متساوية الفرض البديل: الوسيطات
 ؛0.05 أقل من مستوى المعنوية وىي 0.000تساوي  Sig( أن قيمة 5) بينت النتائج بالجدول 

مما يعني قبول الفرض البديل بأن الوسيطات غير متساوية؛ والذي يعني أن الجامعات الميبية 
المشاركة بالدراسة تختمف فيما بينيا في واقع التطبيق، ويمكننا من خلال متوسط الرتب والوسيط 
معرفة لمن يعزى ىذا الاختلاف ومعرفة مستوى تطبيق كل جامعة عمى حدة كما ىو موضح 

 (. 6بالجدول)
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 اختبار الفروق وفقا لمتغير الجامعة (5) جدول
Test Statisticsa,b 

 E_LEARNING 
Kruskal-Wallis H 60.329 

Df 21 
Asymp. Sig. .000 

 ( الوسيط ومتوسط الرتب لمجامعات الميبية6جدول)
 Mea Rank Medin الجامعة

 4.71 198.18 الميبية الدولية
 3.88 184.00 الإنسانية والتطبيقيةالجامعة الميبية لمعموم 
 3.64 178.75 نالوت
 3.37 155.56 بني وليد
 3.08 153.50 السلام
 3.68 142.75 المفتوحة

 3.45 137.50 الأكاديمية الميبية
 2.88 133.50 سبيا

 2.77 120.50 النجم الساطع
 2.80 109.31 مصراتة
 2.67 109.25 إجدابيا
 2.65 101.85 المرقب
 2.88 100.21 الزاوية

 2.63 98.75 الأسمرية الإسلامية
 2.57 92.93 بنغازي
 2.42 83.40 صبراتة
 2.25 78.22 طرابمس

 2.57 76.70 عمر المختار
 2.33 71.63 سرت
 2.39 66.25 الزيتونة
 2.02 65.25 الجفرة
 2.17 51.67 طبرق

 الالكتروني تبعا)لمدرجة العممية، والخبرة(ولمعرفة ىل ىناك فروقات معنوية لواقع تطبيق التعميم 
وكانت النتائج كالتالي كما ىو موضح  Kruskal-Wallis تم إجراء نفس الاختبار السابق

وىي قيم أكبر من  (0.079) (،0.091) عمى التوالي sig حيث كانت قيمة (:8و) (7بالجدول)
 ؛ مما ينعي قبول الفرض الصفري0.05

 . ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمدرجة العممية ومستوى الخبر لا  والذي ينص عمى أن: 
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 اختبار الفروق وفقا لمتغير الدرجة العممية (7جدول)
Test Statisticsa,b 

 E_LEARNING 
Kruskal-Wallis H 8.003 

Df 4 
Asymp. Sig. .091 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: الدرجة العممية 

 اختبار الفروق وفقا لمتغير الخبرة (8جدول)
Test Statisticsa,b 

 E_LEARNING 
Kruskal-Wallis H 6.796 

Df 3 
Asymp. Sig. .079 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: الخبرة 

 والتوصيات:نتائج . ال4
 النتائج: 2.4

؛ حيث لمتعميم الإلكتروني بالجامعات الميبيةبينت نتائج الدراسة أنو لا يوجد تطبيق حقيقي  .1
 تمثل في امتلاك أعضاء ىيئة جوانب محددة وليس كنظام متكامل، يقتصر عمى تبين أنو
ميارات التعامل مع أدوات التعميم الالكتروني وأنيم يعتمدوا عمى بعض التطبيقات  التدريس

تعميمية قدر الإمكان في بجيود شخصية للإكمال العممية ال Zoom, Meet الالكترونية ك
ويع في مصادر الحصول عمى المعمومات من خلال التن الظروف الطارئة، كما أنيم يعتمدون

نصات الموارد المفتوحة بما يمبي احتياجاتيم، وأنيم يمتمكون بريد الكتروني الاعتماد عمى م
 خاص بالجامعة ويعد ىذا أمر جيد.

وعدم توفر التكنولوجيا   اف من إدارات الجامعات،ومن ناحية أخرى تبين عدم وجود الدعم الك .2
ونظام لإدارة التعمم المعتمدة دوليا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والتي ىي أساس نظام 

 التعميم الإلكتروني الذي لا يتجزأ.
كما تبين وجود فروق ذات دلالة  لواقع تطبيق التعميم الإلكتروني وفقا لمتغير الجامعة، فقد  .3

من خلال متوسط الرتب والوسيط أن الجامعة الميبية الدولية لمعموم الطبية تطبق التعميم تبين 
الإلكتروني بدرجة مرتفعة جدا وبشكل كامل؛ وىذه النتيجة واقعية وحقيقية فمن خلال زيارة 
ميدانية قامت بيا الباحثتان بغية التعرف عمى نوع نظام إدارة التعمم الذي تستخدمو  الجامعة؛ 
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وبذلك تعد الجامعة الوحيدة الميبية  Moodleأن لدييا نظام إدارة تعمم إلكتروني بما يعرف با وجد
تمتيا الجامعة الميبية لمعموم الإنسانية  ىي الوحيدة التي تستخدم ىذا النظام بشكل أساسي وكامل.

 (6والتطبيقية وباقي الجامعات بدرجات متفاوتة وبجوانب مختمفة)أنظر جدول
الدراسة بأنو لا توجد فروق ذات دلالة لواقع تطبيق التعميم الإلكتروني وفقا كما بينت  .4

 .ومستوى الخبرة( لمتغيري)الدرجة العممية،
 

 :التوصيات 0.4
بناء عمى النتائج المتحصل عمييا والتي أوضحت لنا مبدئيا واقع تطبيق التعميم الإلكتروني بعدد 

التوصيات الميمة بما يخدم عممية التعميم  يمكننا تقديم عدد من من الجامعات الميبية،
شيء ضروري وأساسي لمواجية الظروف والتغييرات والذي أصبح في الفترة الحالية   الإلكتروني

 الطارئة في البيئة وخاصة الجائحة  التي لا تزال مستمرة منذ سنوات إلى الآن:
تطبيق نظام لمتعميم الإلكتروني  الاستفادة من تجربة الجامعة الميبية الدولية لمعموم الطبية في .1

بشكل متكامل بالرغم من أنيا جامعة خاصة إلا أنيا تمتمك أحد أىم أنظمة إدارة التعمم 
 .Moodleالمعروفة والمشيورة

عمى الجامعات الميبية تشكل مجمس تنسيق لتطوير نظام التعميم العالي بيا لوضع الخطط  .2
التحتية لمتعميم  الالكتروني و توفير التكنولوجيا والأدوات والاستراتيجيات اللازمة لبناء البنية 

 .والنظم المناسبة لمعممية التعميمية بمختمف الكميات
الاستفادة من  ميارات أعضاء ىيئة التدريس المختمفة  لتطبيق التعميم الإلكتروني وتوفير  .3

 .البيئة الداعمة لمتعميم الإلكتروني
فة والناجحة لضمان نجاح التطبيق الفاعل لما يتم الاستفادة من تجارب الدول المختم .4

 تخطيطو.
عمى المسؤولين بالجامعات وبقطاع التعميم العالي تحديد اتخاذ قرار باعتبار التعميم المدمج  .5

ضمن وسائل التعميم الأساسية في الظروف العادية، واعتبار التعميم الإلكتروني أداة رئيسية 
 في الأوقات الطارئة كخطوة أولى.

عمى الجامعات الميبية تبني أساليب التعميم التفاعمية الحديثة لتحسين جودة المخرجات  .6
وتنمية الميارات لمطمبة عمى التعمم الذاتي والتفكير النقدي وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس 

 .عمى تبنييا كأساس لمعممية التعميمية
 .تشجيع البحث العممي في مجال التعميم الإلكتروني .7
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Abstract: 
 The study aimed to identify the reality of the application of e-learning in Libyan 

universities, and to achieve the objectives of the study, the two researchers develop a 

questionnaire based on the theoretical framework of previous studies, which 

included(35) paragraphs to collect primary data from the study sample consisting 

of(209)individuals, and the descriptive statistics method was used. and inferential 

analysis of the collected data, the data was analyzed using the statistical 

package(SPSS), and the results indicated that there is no application for e-learning as 

an integrated system. The study found that there were no significant statistically 

significant differences between the respondents about the application of e-learning 

according to the variable(experience, degree) and finally the study put forward a set 

of recommendations that may contribute to the shift towards the application of e-

learning. 
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