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 ود عمي مسعود انبيصد. مسع
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Ali.enbais@yahoo.com 
 :الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع استخدام الصيرفة الالكترونية ومقومات نجاحيا 
في المصارف التجارية   COVID- 19والمعوقات التي تواجييا في ظل انتشار جائحة كورونا 

الميبية ،وبعد معالجة الاشكالية واختبار فرضيات الدراسة التطبيقية عمى الوسائل الالكترونية 
 الميناء ، توصمت الدراسة إلى أن –رىا مصرف الجميورية الخمس بفرعيو المرقب التي يصد

وسائل الدفع الالكترونية ساىمت بطريقة أو بأخرى في تقميل فرص الاحتكاك مع الوسائل الناقمة 
لمفيروس ، كما ساىم ايضا استخدام الخدمات الالكترونية التي توفرىا البطاقات الالكترونية أو 

في كالدفع الالكتروني لممشتريات وفواتير الخدمات في تقميل مخاطر تداول النقود تطبيق مصر 
 التي قد تكون موبوءة.

توصي الدراسة بالتوسع في طرح خدمات إلكترونية تتماشى مع التطورات التكنولوجيا كما و 
 والوضع الراىن الذي رسمتو جائحة كورونا، وكذلك زيادة حملات التوعية والترويج لأىمية
استخدام وسائل الدفع الالكترونية خاصة في ظل انتشار فيروس كورونا من خلال وسائل 
الإعلام المرئية ووسائل التواصل الاجتماعي، وايضاً تحفيز المواطنين عمى استخدام وسائل 
الدفع الالكترونية من خلال إلغاء بعض الرسوم، كرسوم إصدار البطاقة ورسوم استخدام تطبيق 

 مصرفي .
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 8الإطار العام لمدراسة. 2 
 مقدمة8 ال 2.2

شيد العالم طفرة ىائمة تبمورت في الثورة المعموماتية وتقنية الاتصالات والتي انعكس أثرىا عمى 
الحقل المصرفي في صورة نمو وتطوير العمل المصرفي حيثُ بدأ في أوائل السبعينات واستمر 

خدام الشبكات وأجيزة الكمبيوتر مع بعضيا الى يومنا ىذا، وقد ارتبط التطور التقني باست
البعض، لتبدأ نقطة الانطلاقة نحو التطور والارتقاء والتميز في تقديم الخدمات المصرفية 
ليصبح استخدام الصيرفة الالكترونية عنصراً أساسياً في العمل المصرفي لعديد المزايا من 

زيادة الارباح ناىيك عن توفير كل ما انخفاض التكاليف وسرعة الانجاز علاوةً عمى الفاعمية و 
ىو جديد ومتنوع في الحقل المصرفي، لتكون المحصمة زيادة القدرة عمى المنافسة والذي رافقو 

 تحرير الخدمات المصرفية عمى المستويين المحمي والدولي. 

وتأسيساً عمى ما سبق فإن الصيرفة الالكترونية وضعت المصارف بصورة عامة والمصارف 
الميبية بصورة خاصة أمام تحديات كبيرة من خلال انتياج السياسات واتخاذ كافة الاجراءات 
والتدابير الكفيمة بمواكبة التطور التقني المصرفي الدولي وسعييا نحو التحول من الصيرفة 

 التقميدية إلى الصيرفة الالكترونية لمرفع من كفاءة وجودة الخدمات المصرفية.

 ة8مشكمة الدراس 0.2
لقد انعكس التطور التقني والتكنولوجي الذي شيده القطاع المصرفي في صورة انتشار واسع 
لأدوات الصيرفة الالكترونية والاتجاه نحو الصيرفة الحديثة عمى المستوى الدولي مما دفع 
بالبمدان النامية وعمى رأسيا الدول العربية وعمى وجو الخصوص ليبيا أن تعمل بكل جدية 

 فة الامكانيات لمتحول نحو الصيرفة الالكترونية.وتسخر كا

وتأسيساً عمى ما سبق ينبغي بيان واقع استخدام الصيرفة الالكترونية عمى عينة الدراسة من 
 الإجابة عمى التساؤلات الآتية: الموظفين في المصارف الميبية، وتكمن مشكمة الدراسة في

اماً في المصارف التجارية الميبية في ظل ماىي أكثر وسائل الصيرفة الالكترونية استخد -1
 انتشار جائحة كورونا؟

ـ ما مدى توافر مقومات نجاح استخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف التجارية الميبية في 2
 ظل انتشار جائحة كورونا؟

ماىي المعوقات التي تحد من استخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف التجارية الميبية  -3
 في ظل انتشار جائحة كورونا؟
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 أهداف الدراسة8 1.2
التعرف عمى أكثر وسائل الصيرفة الالكترونية استخداماً في المصارف التجارية الميبية في  -أ

 ظل انتشار جائحة كورونا.
إلقاء الضوء عمى مقومات نجاح الصيرفة الالكترونية في المصارف التجارية الميبية في  -ب

 كورونا.ظل انتشار جائحة 
معرفة المعوقات التي تحد من استخدام وسائل الصيرفة الالكترونية في ظل انتشار جائحة  -ج

 كورونا.
 دـ تسميط الضوء عمى مفيوم الصيرفة الالكترونية ومميزاتيا وخصائصيا.

 فرضيات الدراسة8  2.2
 دراسة عمى فرضية رئيسية مفادىا:تعتمد ىذه ال

H0تجارية الميبية نحو استخدام الصيرفة الالكترونية في ظل :  يوجد تحول في المصارف ال
 انتشار جائحة كورونا.

 ضية الفرضيات الفرعية التالية:وتنبثق من ىذه الفر  
H1 يوجد إقبال من قبل المواطنين عمى الصيرفة الالكترونية في المصارف التجارية الميبية في :

 ظل انتشار جائحة كورونا.
H2 التجارية الميبية مقومات نجاح استخدام الصيرفة الالكترونية في ظل : تتوافر في المصارف

 انتشار جائحة كورونا.
H3 توجد معوقات تحد من استخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف التجارية الميبية من :

 قبل المواطنين.
 أهمية الدراسة8 3.2

في ليبيا وذلك من خلال التعرف ينصب اىتمام الدراسة بتطورات استخدام الصيرفة الالكترونية 
عمى أىم أدوات الصيرفة الالكترونية التي يتم تطبيقيا عمى المستوى الدولي وبيان مفيوميا 

 واستخداماتيا وأنواعيا ومن ثمُ بيان مدى تطبيقيا في المصارف الميبية عينة الدراسة.
 منهجية الدراسة8  4.2

في انجاز الدراسة عمى العينة )فرعي مصرف اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي 
الجميورية ـ المرقب، الميناء( داخل الحدود الإدارية لمدينة الخمس، وأما بالنسبة لأسموب جمع 

 البيانات فقد تم صياغة صحيفة الاستبانة بغية الوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة منيا.
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 مجتمع وعينة الدراسة8 5.2
ي مصرف المصارف التجارية الواقعة في نطاق مدينة الخمس وى يتمثل مجتمع الدراسة في
والميناء، وأما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تم تصميم استمارة استبيان  الجميورية بفرعيو المرقب

والميناء، بطريقة المسح الشامل لمجتمع  رية فرع المرقبوزعت عمى موظفي مصرف الجميو 
 الدراسة.
 مجال الدراسة8  6.2
 ر يمكن سردىا عمى النحو التالي: م تقسيم محاور الدراسة إلى أربعة محاو لقد ت

طبيعة ونوع الصيرفة الالكترونية المعتمدة في ليبيا في ظل انتشار جائحة  المحور الأول:
 كورونا.
 .ليبيا في ظل انتشار جائحة كورونامقومات نجاح الصيرفة الالكترونية في  الثاني:المحور 

المعوقات التي تحول دون استخدام الصيرفة الالكترونية في ليبيا في ظل انتشار  المحور الثالث:
 جائحة كورونا.

 الدراسات السابقة8 7.2
 ( بعنوان )تأثير خصاائص الخدماة المقدماة عماب إقباال العما  0221( دراسة8 التواتي )2)  

إقبــــال عمــــلاء ىــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف عمــــى مــــدى ، عمااااب قنااااوات الصاااايرفة الإلكترونيااااة(
المصــارف التجاريــة فــي ليبيــا عمــى اســتخدام قنــوات الصــيرفة الإلكترونيــة المتــوفرة مثــل الصــراف 

المصرفية بأنواعيا، ونقاط البيع الإلكترونية، وكذلك  الآلي، وخدمات الانترنت البنكي، والبطاقات
ي تحـــول دون خـــدمات اليـــاتف النقـــال، كمـــا ىـــدفت الدراســـة إلـــى دراســـة الأســـباب والمعوقـــات التـــ

التوسع في استخدام الصيرفة الإلكترونية، وكذلك التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى تبني عمـلاء 
ومن أىم النتائج التي توصـمت إلييـا الدراسـة  ،ية لمخدمات المصرفية الإلكترونيةالمصارف التجار 

لميبيــة، وكــذلك أن ىنــاك تطــوراً جيــداً فــي الإقبــال عمــى الصــراف الآلــي فــي المصــارف التجاريــة ا
توصمت إلى أن ىناك تأثيراً لخصائص الخدمة المقدمة عمى إقبال العملاء عمـى قنـوات الصـيرفة 
الإلكترونية المتوفرة، إلا أن ىذا الأثر تفاوت من عامل إلى آخر، وتوصمت إلى أن ىناك قصوراً 

ت دماوضــــعفاً فــــي نظــــم التســــويق المصــــرفي فــــي المصــــارف التجاريــــة الميبيــــة فيمــــا يخــــص الخــــ
وأوصـــت الدراســـة عمـــى المصـــارف التجاريـــة الميبيـــة والمصـــرف ، المصـــرفية الإلكترونيـــة المتـــوفرة

المركـــزي زيـــادة الـــوعي المصـــرفي لـــدى المـــواطن الميبـــي، وذلـــك بوضـــع خطـــط وبـــرامج ترويجيـــة 
ودعائيــة مناســبة، وكــذلك ابتكــار أنــواع جديــدة مــن الخــدمات المصــرفية عبــر القنــوات الإلكترونيــة 

بــي رغبــات العمــلاء، وأيضــا متابعــة المصــارف التجاريــة الميبيــة لمتطــورات التقنيــة لمصــيرفة التــي تم
الإلكترونية ووضع مزايا وتسييلات من شأنيا تشجيع عملائيا عمى طمب الخدمات المتوفرة عبر 

 القنوات الإلكترونية.
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ووسااائل الرقابااة (، بعنااوان8 )نظاام الاادفع الإلكترونااي ومخاطرهااا 0227( دراسااة8 شاااهين، )0)
ىدفت الدراسة إلـى الوقـوف عمـى أنـواع أدوات ووسـائل الـدفع الإلكترونيـة واليـات عمميـا،  عميها(8

والوقـــوف عمـــى طبيعـــة نظـــم الرقابـــة المصـــرفية عمـــى وســـائل الـــدفع الإلكترونيـــة ومـــدى ملاءمتيـــا 
ي الإلكترونـي، لمتطورات التقنية وكذلك في الوقـوف عمـى التحـديات المتعمقـة ببيئـة العمـل المصـرف

وير أداء ىـــدفت إلـــى بمـــورة مفيـــوم لمرقابـــة عمـــى وســـائل الـــدفع الإلكترونيـــة فـــي إطـــار تطـــ وكـــذلك
: أن اسـتخدام أدوات دراسةوكانت من أىم النتائج التي توصمت إلييا ال، وحدات الرقابة المصرفية

لعــاممين للارتقــاء الـدفع الإلكترونــي أصــبح واقعــاً لا مفــر منــو ممـا يســتمزم تطــوير الكــادر وتــدريب ا
بمســتوى الخــدمات المقدمــة، كمــا توصــمت إلــى أن ىنــاك ضــعف نســبي فــي حجــم الخــدمات التــي 
يقــــدميا البنــــك مــــن خــــلال أدوات الــــدفع الإلكترونيــــة، وعــــدم كفايــــة وفاعميــــة أنظمــــة الرقابــــة عمــــى 
المعمومـات مــن حيـث ضــرورة تحديـد الميــام داخـل وحــدة أنظمـة المعمومــات، وايضـا توصــمت إلــى 

ىنــــاك عــــدم ملاءمــــة فــــي البنيــــة التشــــريعية والقانونيــــة التــــي تــــوفر المنــــاخ الملائــــم لمخــــدمات  أن
وأوصـــت الدراســـة إلـــى العمــل عمـــى إيجـــاد آليـــات ، الإلكترونيـــة وتســـاعد عمـــى انتشــارىاالمصــرفية 

ووسائل جديدة في استخدام وتنويع الخدمات المصرفية الإلكترونية وكما يجب عمى البنك مراعـاة 
ضوابط اللازمة لمرقابة عمى المعمومات وذلك لتجنب المخاطر التـي قـد تـنجم عـن الـدخول توفر ال

إلى شبكة المعمومات من قبـل غيـر المرخصـين لـذلك، والعمـل عمـى تطـوير أداء الكـادر الـوظيفي 
وتدريب العاممين للارتقاء بمستوى الخدمات المصرفية المقدمة، وكذلك أوصت بضرورة الاحتفاظ 

يــة مــن الأنظمــة والبــرامج والممفــات الإلكترونيــة ضــمن خطــة لمطــوارئ خــارج مراكــز بنســا احتياط
العمل، وكذلك ضرورة توفر الدعم الحكومي وتوفير البنية الأساسية لشبكة الاتصالات بالإضـافة 

 إلى تطبيق سياسات داعمة لانتشار تمك الخدمات.

انتشااار الصاايرفة الإلكترونيااة8 ، بعنااوان8 )العواماال المااؤثرة فااي 0226( دراسااة8 قاادومي، 1)
ىدفت الدراسة إلـى التعـرف عمـى ماىيـة وطبيعـة  ،ة عمب البنوك التجارية الأردنية(دراسة تطبيقي

الخدمات المصرفية الإلكترونية التـي توفرىـا البنـوك الأردنيـة وكـذلك التعـرف عمـى واقـع وتحـديات 
لأمــان والثقــة وســيولة الاســتخدام الصــيرفة الإلكترونيــة فــي الأردن خصوصــاً فيمــا يتعمــق بدرجــة ا

والفاعمية ومدى استجابة عملاء البنوك مع الصيرفة الإلكترونيـة والتعـرف عمـى رأي ووجيـة نظـر 
البنـــوك فيمـــا يتعمـــق بـــذلك، وكـــذلك ىـــدفت إلـــى توضـــيح أىـــم مزايـــا ومخـــاطر ومعوقـــات اســـتخدام 

تعـرف عمـى الإجـراءات الخدمات المصرفية الإلكترونية من وجية نظر مـوظفي البنـوك، وكـذلك ال
وكانت من أىم ، نشر استخدام الصيرفة الإلكترونيةالتي يمكن القيام بيا من قبل البنوك لمتوسع و 

% مــن عينــة الدراســة تؤكــد أن عــدم انتشــار 92النتــائج التــي توصــمت إلييــا الدراســة إن مــا نســبتو 
ترونيـة، وكمـا توصـمت نقاط البيـع فـي الأردن بشـكل واسـع يعتبـر مـن أىـم معوقـات الصـيرفة الإلك
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بأن مخاطر الصيرفة الإلكترونية تركزت فقط حول عـدم تـوفر قـوانين وتشـريعات واضـحة لحمايـة 
%، وتوصمت الدراسة أيضاً إلـى أن تـوفير 85.7التعاملات المصرفية الإلكترونية وبنسبة موافقة 

عفـاء الخـدمات الإلكترونيـة مـن أيـة رسـوم، فضـلا عـن  بنية تحتيـة، ونشـر الـوعي بـين العمـلاء، وا 
القيام بتحديث وتطوير موقع البنك الالكتروني تعتبر من المقومات الرئيسـة التـي يجـب أن تتـوفر 

وأوصـــت الدراســة إلـــى ، كلضــمان انتشـــار واســتخدام الصـــيرفة الإلكترونيــة مـــن قبــل عمـــلاء البنــو 
لتعامـــل ضــرورة قيـــام الحكومـــة بالاىتمـــام وبشــكل فـــوري بوضـــع قـــوانين وتشــريعات شـــاممة تحكـــم ا

بالصــيرفة الإلكترونيــة فيمــا يتعمــق بالعلاقــة التــي تحكــم البنــك والعميــل، كمــا أوصــت بالعمــل عمــى 
( فـي المحـال التجاريـة وفــي جميـع المراكـز التجاريـة والأنشــطة POSنشـر مسـجلات نقـاط البيــع )

الاقتصـادية الأخــرى فــي الأردن، وكـذلك أوصــت الدراســة بتوســيع نطـاق اســتخدام أجيــزة الصــراف 
الآلــي مــن قبــل البنــوك التــي لازال نصــيبيا مــن إجمــالي الأجيــزة متواضــعاً، وكمــا أوصــت بأىميــة 
اســـتمرارية الدراســـات المســـتقبمية الشـــاممة لتشـــخيص ومعالجـــة معوقـــات الصـــيرفة الإلكترونيـــة فـــي 

 الأردن، وخصوصا فيما يتعمق بموقف عملاء البنوك من تبني استخدام الصيرفة الإلكترونية.

، بعناااوان8 )العوامااال الماااؤثرة عماااب تبناااي المساااتهمك 0225 ة8 العماااوان، الضااامور،( دراسااا2)
ىــدفت الدراســة إلــى معرفــة  ،تكنولوجيااا الصااراف ا لااي( -اتيااة الأردنااي لتكنولوجيااا الخدمااة ال 

فـي الأردن، وكـذلك مـا مـدى  ATMالعوامل المؤثرة في إقبال العملاء عمى خدمة الصراف الآلي 
ــتبنــي المســت وكانــت مــن أىــم النتــائج التــي توصــمت إلييــا ، ي لخــدمات الصــراف الآلــييمك الأردن

الدراسة أن العوامل الديموغرافية المتمثمة بالدخل الشيري والمسـتوى التعميمـي فقـط كانـت مـن أىـم 
وأوصــــت الدراســــة ، الأردنــــي لتكنولوجيــــا الصــــراف الآلــــيالعوامــــل المــــؤثرة عمــــى تبنــــي المســــتيمك 

سويق والاسـتراتيجيات التسـويقية والترويجيـة لخـدمات الصـراف الآلـي بضرورة الاىتمام ببحوث الت
لتعريـــف العمــــلاء بفوائــــدىا ومزاياىــــا لتشــــجيعيم عمــــى اســــتخداميا بالإضــــافة إلــــى أىميــــة البــــرامج 

وتـأتي ىـذه الدراسـة ، كيفيـة اسـتخدام خدمـة الصـراف الآلـيالإرشادية والتعميمية لمعملاء لتعريفيم ب
أحــدث دراســة ســابقة مدرجــة فــي مــتن ىــذه الدراســة لتنفــرد بدراســة بعــد مــرور عشــر ســنوات مــن 

 التوسع في استخدام الصيرفة الالكترونية ودورىا في الحد من انتشار الأمراض والأوبئة.
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 الإطار النظري لمدراسة8 . 0
 ماهية وسائل الدفع الإلكترونية8   2.0

مالية بفعل الصيرفة الإلكترونية إن ظيور وسائل الدفع الإلكترونية ىو نتيجة التحديات ال
أو مصــارف الانترنــت وميمــا كانــت درجــة الحداثــة عمــى المســتويات الجزئيــة. فــإن عــالم الوســاطة 
المالية عرفت تحولا نوعيا غيـر مـن أبعـاد وأىـداف واسـتراتيجيات المصـارف فـي السـنوات الأخيـرة 

م والاتصــال وعولمــة الأســواق وكــان ذلــك نتيجــة منطقيــة لثــورة التكنولوجيــات الجديــدة فــي الإعــلا
الماليــة والمصــرفية، حيــث يعتبــر نظــام وســائل الــدفع لأي اقتصــاد مؤشــرا عــن مــدى ســيره وعممــو، 
وىـــو مـــا جعـــل المصـــارف فـــي مختمـــف دول العـــالم تـــدرك بـــأن التطـــوير والتحـــديث لوســـائل الـــدفع 

ة فــي معالجـــة أولويــة، وىــذا لأن وســـائل الــدفع التقميديــة لـــم تعــد فعالــو فـــي عصــر يتطمــب الســـرع
المعــاملات والصــفقات، ولقــد ســمح التطــور التكنولــوجي بخمــق وســائل دفــع إلكترونيــة غيــر مكمفــة 

 ومجرده من الطابع المادي.

 مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية8 0.0
تمثل وسائل الـدفع الإلكترونيـة أىـم مكونـات نظـام الـدفع الإلكترونـي تنفـذ فيـو المعـاملات 

الإلكترونيــة حيــث وردت تعريفــات عــدة لوســائل الــدفع الإلكترونيــة تتمحــور بواســطة وســائل الــدفع 
معظميا حول طبيعة عممية الدفع بالمقارنة مع طبيعة الدفع فـي الـنظم التقميديـة، ومـن ىنـا يمكـن 
تعريف وسـائل الـدفع الإلكترونيـة عمـى أنيـا: عمجموعـة مـن الأدوات والتحـويلات الإلكترونيـة التـي 

لمؤسسات كوسـيمة دفـع، وتتمثـل فـي البطاقـات البنكيـة، والنقـود الإلكترونيـة، تصدرىا المصارف وا
 (.17، ص2116والبطاقات البنكية )شعبور، 

وتعـــــرف وســـــائل الـــــدفع عمـــــى أنيـــــا عالـــــنظم التـــــي تمكـــــن المتعـــــاممين بتطبيقـــــات التجـــــارة 
رقيــة أو الشــيكات الإلكترونيــة مــن التبــادل المــالي إلكترونيــاً بــدلا مــن اســتخدام النقــود المعدنيــة والو 

الورقيــة، حيــث يقــوم البــائعون عــن طريــق الانترنــت بتــوفير طــرق ســيمو وســريعة وآمنــو لمحصــول 
 (.178، ص2111الطائي، عمى الائتمان من منتجاتيم من الزبائن )

وتعرف أيضا انيا عىي أنظمة الدفع التي تتم إلكترونياً بدلا مـن الـورق )النقـد، الشـيكات، 
ســـب فـــواتيره إلكترونيـــاً أو يقـــوم بتحويـــل النقـــود إلكترونيـــاً( عبـــر حســـابو يســـتطيع الشـــخص أن يحا

 (.43، ص2113) بارش، البنكي الخاص 
ـــدأ  ـــي تب ـــدفع بأنيـــا عمجموعـــة مـــن الخطـــوات الت كمـــا عـــرف التشـــريع الأمريكـــي وســـائل ال
 بمجموعة التحويل الصادر عـن المسـتفيد بيـدف الـدفع لممسـتفيد مـن الآمـر وذلـك شـفويا إلكترونيـاً 
أو كتابيــاً ويشــمل ذلــك أي أمــر صــادر عــن بنــك الأمــر أو البنــك الوســيط ييــدف إلــى تنفيــذ أمــر 



 

 م0202 نوفمبر 11-09الموافق                           والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021               مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               821 

 التحويــل ويــتم النقــل بقبــول بنــك المســتفيد دفــع قيمــة الحوالــة لمصــمحة المســتفيد المبــين فــي الأمــر
 (.26، ص2114)سميمة، 

النقــــد، ويشــــير ممــــا ســــبق إلــــى أن عمميــــة الــــدفع تــــتم إلكترونيــــا بــــدون اســــتخدام الــــورق )
والشـــيكات، أو المســـتندات وغيرىـــا(، فالعميـــل يقـــوم مـــثلا بـــدفع فـــواتيره، ونقـــل الأمـــوال إلكترونيـــا، 

 (.17، ص2116)شعبور،  وحيث أن طريقة الدفع الإلكتروني تتضمن أربعة أطراف
 

 
 ( أطراف التعامل بالبطاقة الائتمانية والعلاقة بينيم.1.2الشكل رقم ) 

 أنواع وسائل الدفع الإلكترونية8 1.0
نتيجة لمتطـورات التـي عرفتيـا التجـارة الإلكترونيـة حولـت البنـوك أغمـب وسـائل الـدفع الـى 

إلكترونيـة، وتعـددت ىـذه الأخيـرة واتخـذت أشـكالا تـتلاءم مـع طبيعـة المعـاملات عبـر وسـائل دفـع 
شــــبكة الانترنــــت، وكانـــــت أوليــــا البطاقــــات البنكيـــــة والتــــي تطــــورت مـــــن البطاقــــات ذات الشـــــكل 

)شـعبور،  المغناطيسي الى البطاقات ذات الخمية الإلكترونية، كما ظيرت وسائل إلكترونية أخـرى
 :(17، ص2116

 تعددت تعاريف البطاقات البنكية نذكر منيا: طاقات البنكية الإلكترونية8_ الب2
تعـــرف عمـــى أنيـــا ععبـــارة عـــن بطاقـــة بلاســـتيكية تحتـــوي عمـــى معمومـــات رقميـــة وتســـتخدم ىـــذه  .أ 

المعمومات في أغراض الدفع، كما يمكن اسـتخداميا لأغـراض أخـرى مثـل التعريـف أو الـدخول 
إلا مرخص لو، وبعـض ىـذه البطاقـات الإلكترونيـة تسـمى لمواقع خاصة لا يمكن الدخول فييا 

)الجدايــــة،  عالبطاقــــات الذكيــــة لاحتوائيــــا عمــــى معمومــــات يمكــــن التعامــــل معيــــا بطريقــــة أخــــري
 (.239، ص2119

 مصدر البطاقة

 حامل البطاقة التاجر

سداد 

قيمة 

شعارالإ

 ات

رسال إ
شعارا

بطاقة 
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كمــا تعــرف بأنيــا عبطاقــات مغنطيســية ممغنطــة، يــدون عمييــا اســم حامميــا وتــاريا إصــدارىا  .ب 
 حصول عمى النقد أو شراء السمع والخدماتع. وتاريا نياية صلاحيتيا، كما تستخدم في ال

أو ىـــي عأداة مصـــرفية لموفـــاء بالالتزامـــات تصـــدرىا مؤسســـو ماليـــو أو بنـــك لشـــخص طبيعـــي  .ج 
تمكنو من إجراء سحب نقدي من البنـوك أو شـراء سـمع وخـدمات مـن التجـار، مـع التزامـو بالسـداد 

 (.29، ص2113)سمطاني،  علمبنك المصدر بالشروط والقواعد المحددة بالعقد المبرم بينيم
 Roland Morenoتـم اختراعيــا مـن قبـل العــالم الفرنسـي  Smart Card8_ البطاقاات ال كيااة8 0

ى شــــريحة ، ومـــا يميــــز ىـــذه التقنيــــة قـــدرتيا عمــــى التخـــزين مــــن خـــلال احتوائيــــا عمـــ1974ســـنة 
رصـيده، وكـل ، يضم ىذا الأخيـر العناصـر التعريفيـة لصـاحب البطاقـة، إلكترونية أو معالج دقيق

العمميــات التــي أجريــت عمييــا بالإضــافة إلــى إمكانيــة تخــزين كــل التســييلات الممنوحــة مــن طــرف 
المصـــرف لصـــالح صـــاحبيا، كمـــا أنيـــا بإمكانيـــا تخـــزين أنـــواع مختمفـــة مـــن العمـــلات وىـــذا وفـــق 
يـو برنامج لا يقبل انتياك أو تعديل المعمومات الموجودة فييا، وىـذا يرجـع لمـرأس الـذي تحتـوي عم

دارتيـــا ومعالجتيـــا، ىـــذا مـــا ســـاعد عمـــى  ىـــو كمبيـــوتر مصـــغر، حيـــث يـــتم تخـــزين المعمومـــات وا 
لكــل مميــون معاممــة مقارنــو مــع الشــريط الممغــنط التقميــدي الــذى  111تخفــيض نســبة الخطــأ الــى 

 لكل مميون معاممة. 251وصمت الى 
ى لا يحتــــاج تعمــــل البطاقــــة الذكيــــة عمــــى نظــــام مفتــــوح لتحويــــل الأمــــوال إلكترونيــــا بمعنــــ

صاحب البطاقة لإثبات ىويتو من أجل البيـع أو الشـراء، فبمجـرد تمريـر البطاقـة عمـى القارئـة يـتم 
خصــم قيمــة المشــتريات بطريقــة أوتوماتكيــة مــن حســاب العميــل ونقميــا لحســاب البــائع عــن طريــق 

يقيا عــام الرســائل الإلكترونيــة وىــذا فــي ظــرف ثــوان، ولقــد عرفــت رواجًــا كبيــرًا فــي فرنســا بعــد تســو 
، وىــي تعتبــر النــوع الأكثــر اســتخدام فــي العــالم فــي 1995، كمــا اعتمــدتيا بريطانيــا عــام 1981

 (.92)مييوب سماح، ص الوقت الحالي
وظيــرت ىــذه البطاقــة تماشــيا مــع التطــورات التكنولوجيــة، وىــي بطاقــة بلاســتيكية تحتــوي 

حامميــا مثــل الاســم، العنـــوان، عمــى خميــة إلكترونيــة يــتم عمييــا تخــزين جميــع البيانــات الخاصــة ل
 المصرف، المصدر، أسموب الصرف، المبمغ المصروف وتاريخو، وتاريا حياة الزبون المصرفية

 (.178، ص2111الطائي، )
وتعــرف أيضــا عمــى أنيــا ععبــارة عــن كــارت بلاســتيكي يتشــابو مــن حيــث الحجــم والشــكل 

ح بتخزين بيانات يمكن اسـتدعاؤىا ببطاقات الائتمان، ولكنو مزود بكمبيوتر صغير بو ذاكرة تسم
بطريقة منظمة وتسمح البطاقة الذكيـة كـذلك بتخـزين نقـود أو وحـدات إلكترونيـة يمكـن اسـتخداميا 

 .(26، ص2116)شعبور، في سداد إتمام السمع والخدمات 
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تعتبر الشيكات الإلكترونية شيكات عادية  Cheques electroniques8_ الشيكات الإلكترونية 1
أنيا إلكترونية تقوم فكرة ىـذه الشـيكات عمـى أساسـيات الشـيك الـورقي حيـث يكـون ىنـاك شـيك إلا 

يــتم توقيعــو وتحريــره مــن قبــل مصــدره لصــالح طــرف آخــر مســتفيد ويــتم تحصــيل الشــيك وتحويــل 
مبمغو عن طريق بنك وسـيط مـن حسـاب مصـدر الشـيك إلـى حسـاب المسـتفيد لـذلك فـإن كـلًا مـن 

فتح حساب جاري لو فـي نفـس البنـك ويحـدد كـل منيمـا توقيعـو الإلكترونـي البائع والمشترى يقوم ب
 (.69، ص2113)أسيا بارش،  مشفر يودعو لدى ىذا البنك

ـــرة، إذ تشـــابو ىـــذه الشـــيكات الورقيـــة  ـــة الكبي ـــدفعات المالي حيـــث تســـتخدم ىـــذه الطريقـــة لم
معتمــد مــن جيــات التقميديــة مــن حيــث اعتمادىــا عمــى فكــرة وجــود الوســيط )اســتخدام طــرف ثالــث 

ــاة اتصــال ماليــة بــين البــائع والمشــتري( لإتمــام عمميــة التخمــيص والمتمثــل فــي جيــة  حكوميــة كقن
التخميص )البنك( الذى يشترك لديو البائع والمشترى من خـلال الحصـول عمـى ىـذه الشـيكات فـي 
ـــع  ـــل فـــتح حســـاب جـــاري بالرصـــيد الخـــاص بيمـــا مـــع تحديـــد التوقي صـــورة نمـــاذج إلكترونيـــة مقاب
الالكترونــي لكــل منيمــا وتجميــو فــي قاعــدة البيانــات لــدى البنــك الإلكترونــي يضــمن التبــادل الآمــن 

 (.189، ص2111الطائي، بين الطرفين)
ـــة،  ـــة التقميدي ـــو عىـــو المكـــافت الإلكترونـــي لمشـــيكات الورقي ويعـــرف الشـــيك الإلكترونـــي بأن

در الشـيك إلـى مسـتمم الشــيك والشـيك الإلكترونـي ىـو رسـالة إلكترونيـة موثقـة ومؤمنــو يرسـميا مصـ
)حاممو( ليكـون دلـيلا عمـى أنـو تـم صـرف الشـيك فعـلا، ويمكـن لمسـتمم الشـيك أن يتأكـد إلكترونيـا 

 (.11، ص2113)التواتي،  من أنو تم بالفعل تحويل المبمغ لحسابو
بعــد أن كانــت البنــوك تقــوم بعمميــة التحويــل بنــاء عمــى أمــر مكتــوب  _ التحااوي ت الإلكترونيااة28

قــع مــن العميــل، أصــبح بالإمكــان إعطــاء الأمــر بشــكل إلكترونــي نظــراً لظيــور أنظمــة آمنــة ومو 
 (.71، ص2113)سمطاني،  لاستخدامو

مـن مدونـة التجـارة التحويـل البنكـي عبأنـو عمميـة بنكيـة يـتم بمقتضـاىا  519عرفت المادة 
 .إنقاص حساب المودع بناء عمى أمره الكتابي بقدره بمبمغ يقيد في حساب آخرع

أما بالنسبة لمتحويل الإلكتروني فإنو لا يختمف عمـا سـبق ذكـره إلا فـي كـون الأمـر الـذي 
 يصدره العميل يكون بوسيمو إلكترونية مثل الانترنت. 

ويقصد بنظام التحويل المالي الإلكتروني بأنو مجموعة من القواعد والإجراءات المعتمـدة 
انترنــت مــرخص ليــا بالقيــام بيــذه العممــة ويــتم  فــي تحويــل الأمــوال عبــر بنــوك إلكترونيــة أو بنــوك

إصـــدار أمـــر التحويـــل عـــن طريـــق كمبيـــوتر، ومـــن خصائصـــيا ضـــمان الأمـــن وأكثـــر مصـــداقية 
لممتعاممين إضافة إلـى أنيـا مجموعـة مـن العناصـر كاختصـار الـزمن ووفـرة الجيـد والتكمفـة وسـير 

تحويـل عمـى أكثـر مـن مسـتفيد عمـى في التعامل بفعل قابميتو لمتجزئة بفعـل توزيـع المبمـغ مسـتند ال
 (.29، ص2116)شعبور،  غرار الشيك



 

 .....واقع استخدام الصيرفة الإلكترونية ومقومات نجاحيا والمعوقات التي تواجييا في ظل  
 كلية الاقتصاد والتجارة الخمس                    ود علي انبيصمسعد.  ،حمد سالم الازرقأ. أ
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تعتبر النقود الإلكترونية إحدى الوسائل المستحدثة لمتعامل التجاري وىي  _ النقود الإلكترونية38
إن كانــت تتشــابو مــع النقــود العاديــة فــي بعــض خصائصــيا وســماتيا إلا أنيــا تختمــف عمــى أنيــا 

 (.61، ص2113)سمطاني،  وعة من الورق أو المعدنعمميو إلكترونيو وليست مصن
ومن الممكـن أن يطمـق عمـى النقـود الإلكترونيـة بالعممـة الرقميـة ويعتبـر النقـد الرقمـي مـن 
ــدفع  الأمثــل عمــى العممــة الرقميــة حيــث يــتم تخزينــو إلكترونيــا ويمكــن اســتخدامو لتنفيــذ عمميــات ال

قد الرقمي شبييا بحسابات البنوك التقميديـة حيـث إلكترونيا عبر الإنترنت، أن عمميو الحسابات لمن
يقوم الزبائن بإيداع نقودىم في حساباتيم النقدية الرقمية حتـى يتمكنـوا مـن اسـتخداميا فـي مـا بعـد 

 (.24، ص2116)شعبور،  نتلإجراء عمميات التحويل أو الشراء من خلاليا عبر الانتر 
الإلكترونيــة أو عالنقــود الرقميــةع  حيــث إنــو بعــد ظيــور البطاقــات المصــرفية ظيــرت النقــود

والتــي ىــي عبــاره عــن نقــود غيــر ممموســو تأخــذ صــورة وحــدات الإلكترونيــة تخــزن فــي مكــان أمــن 
عمى القرص الصمب لجياز الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرف باسم المحفظـة الإلكترونيـة ويمكـن 

 و التحويللمعميل استخدام ىذه المحفظة في القيام بعمميات البيع أو الشراء أ
وتعرف النقود الإلكترونية بأنيا ع قيمة نقديو مخزنو عمى وسيمو إلكترونيو مدفوعة مقدماً، 
وغير مرتبطة بحساب بنكي، وتحضي بقبول واسع مـن غيـر مـن قـام بإصـدارىا، وتسـتعمل كـأداة 
نـد لمدفع، لتحقـق أغـراض مختمفـة وتعـد النقـود الإلكترونيـة وسـيمو لمحصـول عمـى التفـوق المـالي ع

)سـمطاني،  تقديم الخدمات والسمع وخاصو عن طريق شبكو الإنترنت ولكنيا لا تفترض عمى ذلـك
 (.63، ص2113

 أهمية وسائل الدفع الإلكترونية8 2.0
ظيرت أىمية ابتكار وسـائل سـداد تتفـق مـع طبيعـة التجـارة الإلكترونيـة لظيـور تعـاملات  

 (.42، ص2113 )سمطاني، عبر شبكة الإنترنت كالعقود الإلكترونية
حيـــث إن اتســـاع نطـــاق التجـــارة الإلكترونيـــة ســـمح بتضـــاؤل دور النقـــود الورقيـــة والـــدفع  

التقميــدي أمــام ازدىــار الــدفع الإلكترونــي، حيــث كانــت النقــود الوســيمة الرئيســية لتســوية المعــاملات 
، التقميديـةوغيرىـا مـن وسـائل الـدفع المالية وكان الدفع يتم بصـورة سـائمة أو بواسـطة بـديل لمشـيك 

لكـن تمـك الوســائل لا تصـمح فـي تســييل التعامـل الــذى يـتم عـن بعــد فـي بيئـة غيــر ماديـة كــالعقود 
الإلكترونية التي تـتم عبـر شـبكة الانترنـت حيـث تتـوارى المعـاملات الورقيـة ويمكـن لمعميـل الوفـاء 

مثـل إرسـال شـيك  بمقابل السمعة أو الخدمة بنفس الطرق التقميدية المتبعة في التعاقد بـين غـائبين
عـــن طريـــق البريـــد أو مـــن خـــلال الفـــاكس، أو إرســـال البيانـــات الخاصـــة بحيـــاد بنكـــي لكـــن ىـــذه 
الوســائل لا تصـــمح وخصوصـــية التجـــارة الإلكترونيـــة ومقتضــيات الســـرعة فييـــا، لـــذا كانـــت أىميـــة 
 المجـوء إلـى الـدفع الإلكترونــي مـن خـلال شــبكة اتصـال لا سـمكية موحــدة عبـر الحاسـوب، ومــا زاد
 مــــن أىميــــة الــــدفع الإلكترونيــــة ىــــي تمــــك الخصــــائص التــــي تميزىــــا عــــن وســــائل الــــدفع التقميديــــة

 (.31، ص2116)عبدالرحيم، 
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 الوسائط المستعممة في العمميات المصرفية الإلكترونية8 3.0
ىناك العديد من القنوات أو الوسائط المصرفية الإلكترونية التي تستخدم في عممية الدفع 

 كالآتي: الالكتروني وىي
ظيــرت أجيـــزة الصـــراف الآلــي فـــي الســـبعينات مــن القـــرن العشـــرين  _ أجهااااة الصاااراف ا لاااي28

الماضي كبديل لمـوظفي الصـرافة فـي الفـروع المصـرفية لتقميـل عـدد المعـاملات داخـل البنـك، أمـا 
في الثمانينـات مـن نفـس القـرن بـدأ الاىتمـام بتخفـيض التكـاليف ومـن ثـم البحـث عـن تحقيـق ميـزة 

فسية، وتعتبر الصرافات الآلية أولى آلية تطور العمل المصرفي حيث تعتمد عمى وجود شـبكة تنا
من الاتصالات تربط فرع البنك الواحد أو فروع كل البنوك في حالة قياميا بخدمة أي عميـل مـن 
أي بنـــك، وقـــد تطـــور عمـــل ىـــذه الأجيـــزة حيـــث أصـــبحت تقـــوم بالوصـــول إلـــى بيانـــات حســـابات 

والتــي تقــدم خــدمات متقدمــة فــي صـرف المبــالغ النقديــة، لكــن ىــذه الأجيــزة لــم تعــد العمـلاء فوريــا، 
تقتصر عمى مجـرد وسـيمة لمحصـول عمـى النقـود، بـل حاليـا تقـوم بوظـائف متقدمـة تمكـن العمـلاء 
والمـــوظفين مـــن اســـتلام رواتـــبيم وحقـــوق الضـــمان الاجتمـــاعي، كمـــا تســـمح ليـــم بالوصـــول إلـــى 

، 2112)الحــــداد، يــــا تقــــدم مجموعـــة مــــن الوظــــائف نــــذكر منياحســـاباتيم الجاريــــة وأصــــبحت حال
 :(64-63ص
 التعرف عمى رصيد الحساب. .أ 
يداع نقدا ومقاصة. .ب   القيام بسحب وا 
 (.215، ص2111)عبد الله،  إجراء تحويلات نقدية بين الحسابات .ج 
 السحب من حسابات الطمب والتوفير نقدا )بالعممة المحمية(. .د 
 سداد الفواتير. .ه 
 .طمب دفتر شيكات .و 
بأنـو كنايـة عماكينـةع مبرمجـو تحـتفظ فييـا النقـود بطريقـة معينـة، وتسـتطيع  يعرف الصاراف ا لايو 

ـــغ نقـــدي مغطـــى فـــي رصـــيد حســـاب  التعـــرف عمـــى البطاقـــة الخاصـــة بيـــا، والســـماح بإدخـــال مبم
ـــر خدمـــة  ـــة بســـعة محـــددة مـــن العمـــلات، بحيـــث تعتب ـــز ىـــذه الماكين صـــاحب البطاقـــة، كمـــا تتمي

لا عـــن حفاظيــا عمـــى وقـــت الزبـــائن، بحيـــث يــتم تقـــديم حجـــم المبـــالغ التـــي لمحــالات الطارئـــة فضـــ
تسحب يوميا بدراسة متوسط حالات السحب، قياسـا عمـى سـعة الآلـة، كمـا يمكـن برمجـة الماكينـة 

شـعبور، ) بصورة تتيح صرف مبالغ محددة ومنـع تكـرار الصـرف مـن الـرقم عينـو فـي اليـوم الواحـد
  (.32، ص2116

ويعــرف أيضــا بأنــو وعــاء نقــدى إلكترونــي يزودنــا بالنقــد فــي أي وقــت، دون الحاجــة إلــى          
الذىاب إلى المصرف ويتم ربط ىذه الأجيزة مع حاسب رئيس في المركز الرئيسي لممصرف من 
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خلال محطـة طرفيـة صـغيرة، ويـتم تزويـد حامـل الحسـاب ببطاقـة بلاسـتيكية تحمـل اسـمو وبعـض 
 التـــــــــــي توضـــــــــــع داخـــــــــــل الصـــــــــــراف، ويطمـــــــــــب مـــــــــــن العميـــــــــــلالتفاصـــــــــــيل الأخـــــــــــرى الميمـــــــــــة 
 أو كممــــة  Identification Numbers Personal (PIN)إدخــــال رقــــم التعريــــف الشخصــــي 

  وذلك حتى يـتمكن مـن الوصـول إلـى حسـابو والحصـول عمـى الخدمـة المطموبـة passwordsالسر 
 (.8، ص2113)التواتي، 

البيــع الإلكترونيــة مــن وســائل الــدفع الإلكترونيــة تعتبــر خدمــو نقــاط  _ نقاااط البيااع الإلكترونيااة08
التــي تعتمــد أساســا عمــى نظــام التحويــل الإلكترونــي ل مــوال تســمح ىــذه التقنيــة بخصــم مشــتريات 
العميـــل الخـــاص بعـــد أن يمـــرر موظـــف نقطـــو البيـــع البطاقـــة الائتمانيـــة عمـــى القـــارئ الإلكترونـــي 

( أيــن code pinالـرقم الســري لمعميـل ) الموصـول مباشـره مــع الحاسـوب المركــزي لمبنـك بإدخــال
 إلكترونيا. تخصم القيمة من رصيده وتضاف إلى رصيد المتجر

الإعلانـات التـي تنتشـر لـدي المؤسسـات التجاريـة والخدميـة  بأنيا نقاط البيع الإلكترونية وتعرف 
مقيــام بمختمــف أنواعيــا وأنشــطتيا، ويمكــن لمعميــل اســتخدام بطاقــات بلاســتيكية أو بطاقــات ذكيــو ل

بأداء مدفوعات من خـلال الخصـم عمـى حسـابو إلكترونيـا بتمريـر ىـذه البطاقـة داخـل ىـذه الآلات 
 (.64، ص2112)الحداد،  المتصمة إلكترونيا بحواسيب المصرف

إن جيــاز نقــاط البيــع ىــو كنايــة عــن نظــام لمتحويــل الإلكترونــي ل مــوال يمكــن صــاحب 
أن يسـدد قيمـة مشـترياتو مـن المتجـر أو المؤسسـة،  بطاقة الصراف الآلي أو بطاقة الائتمان، مـن

جراء التحويل إلى حساب البائع،  وىو ينظم خدمة قيمة المشتريات الخاصة بالعميل من حسابو وا 
حيــث يقــوم المصــرف آليــا مــن خــلال ىــذه الخدمــة بخصــم قيمــة المشــتريات مــن حســاب العميــل 

البنـك، لـذا يطمـق عميـو نظـام الوفـاء ويضعيا فورا في حسـاب البـائع مقابـل عمولـو معينـو لحسـاب 
 (.152، ص2118)سفر،  المباشر

أتـــاح انتشـــار الإنترنـــت لمبنـــوك خـــدمات الصـــراف  _ الإنترنااات المصااارفي )البناااوك المنالياااة(18
المنزلـي، حيــث اتجيـت البنــوك بــدلا مـن التوســع إنشـاء المقــار الجديــدة ليـا إنشــاء مواقـع ليــا عمــى 

( 241، ص2118)غنــيم،  الخــدمات المصــرفية لكــل عملائيــا ىـذه الشــبكة يــتم مــن خلاليــا تــوفير
نـــزال معمومـــات  مثـــل الـــدخول إلـــى حســـاب العميـــل والقـــدرة عمـــى تحويـــل الأمـــوال ودفـــع الفـــواتير وا 
شخصيو، حيث يمكنو من التأكد من أن أرصدتو لدي المصارف، ويسيل عميـو طريقـو دفـع قيمـو 

لى استخدام الطـرق والأسـاليب الفعالـة والمؤكـدة الكمبيالات المسحوبة عمييم إلكترونيا، ويرشدىم إ
 (.147، ص2111)العلاق،   لإدارة محافظيم المالية

ىــي عبــاره عــن اســتخدام الحاســب الآلــي الشخصــي لمعميــل وربطــو مــع نظــام  والبنااوك المناليااة
الحاسب الآلي بالبنك والذي أصبح يعـرف فيمـا بعـد باسـم البنـوك المنزليـة، وىـو يعتمـد عمـى فكـرة 
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ويـــل البيانـــات مـــن حســـاب العميـــل إلـــى حســـاب البنـــك والعكـــس وذلـــك مـــن إشـــارات رقميـــو إلـــى تح
موجـات أو إشـارات ضـوئية )تناظريـة( بواسـطة أجيــزه التحويـل الخاصـة بالحاسـب لتمريـر وســائط 
اتصال متعددة إلى الحاسب الشخصـي بمنـازل العمـلاء، ومـن أمثمـة وسـائل الاتصـال المسـتخدمة 

 الموجات اليوائية والأقمار الاصطناعية والخطوط الياتفية.الأسلاك المحورية، و 
واســتنادا إلــى ذلــك يعمــل الحاســب الشخصــي لمعميــل كمحطــة طرفيــو لاســتقبال الخــدمات 
المصــرفية المتمثمــة فــي عــرض أرصــدة العمــلاء، وطباعــة كشــوف الحســابات، وبيانــات الشــبكات 

ة من العميل لمبنك مثل تجديد الودائـع، المحصمة، كما يمكن في المقابل إرسال التعميمات الصادر 
وربــط ودائــع جديــده، وكســر الوديعــة، التحويــل مــن حســاب إلــى آخــر، طمــب دفتــر شــيكات، حيــث 
يحصل العميل عمى المعمومات بواسط شاشو المعمومات التي تقوم بإرسال تعميماتو إلى حاسـوب 

 (.11-9، ص2119اىين، )عمي ش المصرف للاطلاع عمى حساباتو أو التحويل أو دفع الفوائد
ويعــد الإنترنـــت المصـــرفي ترويجيـــة لممصـــرف، بحيــث يـــتم مـــن خلالـــو التـــرويج لخـــدمات 

قنــاع العمــلاء بشــرائيا والتعامــل بيــا )شــعبور،  المصــرف والتعريــف بيــذه الخــدمات والتــذكير بيــا وا 
 (.34، ص2116

المصــارف مــع تطــور الخــدمات المصــرفية عمــى مســتوى العــالم أنشــأت  _ الهاااتف المصاارفي28
خدمة )الياتف المصرفي( لتسييل إدارة العملاء لعممياتيم البنكية وتفادي البنـوك طـوابير العمـلاء 

ســاعة يوميــا )بمــا فييــا الإجــازات والعطــلات  24الخدمــة  للاستفســار عــن حســاباتيم وتســتمر ىــذه
أي تمكــن الرســمية(، وتقــدم ىــذه الخدمــة بالاعتمــاد عمــى شــبكو الإنترنــت المرتبطــة بفــروع البنــك 

العميل من الحصول عمى خدمات محددة، فقط بإدخال الـرقم السـري الخـاص بـو، ومـن الخـدمات 
 التي يقدميا الياتف المصرفي عمى مستوى العالم:

عن طريـق الاتصـالات  "First Direct Acount"يتم تطبيق ىذا النظام في عميلا ندبنكع باسم  .أ 
الياتفيــة بإدخــال الــرقم الســري الخــاص بالعميــل ليحــول مــن حســابو بالمصــرف لســداد بعــض 

 التزاماتو مثل فاتورة التميفون، الغاز، الكيرباء.
وتعمــل بواســطو شاشــو  1985فــي المممكــة المتحــدة الأمريكيــة أدخمــت ىــذه الخدمــة منــذ عــام  .ب 

تــم إدخــال خــدمات  1986المصــرف، وفــي عــام لــدى العميــل فــي منزلــو ليــا اتصــال مباشــر ب
جديــده لميــاتف المصــرفي تتمثــل فــي خدمــة التحــويلات الماليــة مــن حســاب العميــل المدفوعــة 

 لسداد الكمبيالات والفواتير عميو.
استحدث عباركميز بنكع خدمو تحويل الأمـوال، ودفـع الالتزامـات وأتاحـت  1994وفى نوفمبر  .ج 

ـــل فرصـــ ـــى قـــرض أو فـــتح اعتمـــادات خدمـــو اليـــاتف المصـــرفي لمعمي و التعاقـــد لمحصـــول عم
  مستنديو وغيرىا.
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وقد حل ىذا النظام مكان أوامر الدفع المصرفية، كما  _ المقاصة المصرفية الإلكترونية38
ظير نظام التسويات بالوقت الحقيقي الذي تمت فيو خدمات مقاصة الدفع الإلكترونية لمتسوية 

المصارف وذلك ضمن نظام المدفوعات الإلكترونية، وىو نظام الإلكترونية في المدفوعات بين 
 (.35، ص2116)شعبور،  إلكتروني لممقاصة ينطوي عمى عنصر اليقين

ويـتم مـن خلاليـا تحويـل النقـود  1961حيث تأسسـت خـدمات المقاصـة الإلكترونيـة عـام 
ي دولـة من حسابات العملاء إلى حسابات أشخاص أو ىيئات أخرى في أي فرع ولأي مصرف ف

أخــــرى كــــدفع المرتبــــات الشــــيرية مــــن حســــاب صــــاحب العمــــل إلــــى حســــاب المــــوظفين، أو دفــــع 
المعاشات الشيرية من حساب ىيئو التـأمين والمعاشـات إلـى المسـتفيدين، أو دفـع التزامـات دوريـة 

كمـا يـتم تسـويو المـدفوعات المصـرفية ، ى مصـمحة الكيربـاء، والغـاز وغيرىـامن حساب العميـل إلـ
نظام التسـوية الإجماليـة بالوقـت الحقيقـي، ضـمن خـدمات المقاصـة الإلكترونيـة ويتـيح عن طريق 

ىذا النظـام بطريقـو إلكترونيـو آمنـو نقـل وتحويـل مبـالغ ماليـو مـن حسـاب بنكـي إلـى آخـر بسـيولو 
  حيث تتم المدفوعات في نفس اليوم وبنفس قيمة اليوم دون إلغاء أو تأخير.

 الإلكترونية8عوامل نجاح وسائل الدفع  4.0
إن طـــــرق الـــــدفع الإلكترونيـــــة متعـــــددة ولكـــــن لكـــــل طريقـــــة دفـــــع مســـــتخدمون وقمـــــة مـــــن  

المستيمكين ومن التجار لذلك لابد من الوسائل لجذب المستيمكين والتجار لاستخدام تقنيـة معينـة 
 :(41-39، ص2116)شعبور،  في عممية الدفع الإلكترونية بشكل واسع

لعديـــد مـــن الطـــرق التـــي تتطمـــب إعـــداد بـــرامج خاصـــة مـــن أجـــل حيـــث ىنـــاك ا الاساااتق لية8 -2
استخدام وتنفيذ عممية الدفع إلكترونيا من قبل التاجر والمستيمك وتعتبـر ىـذه الطـرق التـي تحتـاج 

 إلى إعداد برامج خاصة غير منتشرة بشكل واسع.
ــدفع الإلكترونــي أن يــتم تنفيــذىا مــن مختمــ التطابقيااة8 -0 ف أنظمــة إن مــن الميــم فــي عمميــة ال

التشغيل ومختمف أنواع الحاسـبات تمـك التـي تتطمـب أنظمـة تشـغيل معينـو أو أجيـزة معينـو لتنفيـذ 
 عممية الدفع الإلكتروني تعتبر غير واسعة الانتشار بين التجار والمستيمكين.

مدى الأمـن فـي عمميـة نقـل البيانـات وتنفيـذ عمميـة الـدفع ميمـة جـداً لقيـاس  الأمن والحماية8 -1
عاليـــة عمميـــة الـــدفع الإلكترونـــي، حيـــث إذا كانـــت المخـــاطر لممشـــتري أو البـــائع خاليـــة فـــي مـــدى ف

 عممية الدفع الإلكتروني فإن ىذا يؤدي إلى عدم انتشار ىذه الطريقة بشكل واسع.
حيث إنو كمما زادت العمولة المستخدمة لطريقة الـدفع فـإن ذلـك يـؤدي إلـى  الرسوم والتكمفة8 -2

واسع، وأيضا الرسـوم والعمولـة التـي يـتم تحصـيميا عنـد اسـتخدام طـرق الـدفع عدم انتشارىا بشكل 
 الإلكتروني تؤدي إلى عدم استخداميا وخاصة في المشتريات البسيطة قميمة التكمفة.
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إن طريقــة بطاقــة الاعتمــاد مســتخدمة بشــكل واســعخ لســيولة اســتخداميا  سااهولة الاسااتخدام8 -3
 من قبل كل الأطراف.

حتــى تكــون طريقــة الــدفع الإلكترونيــة ناجحــة لابــد مــن اســتخداميا مــن قبــل  انتشااارها8مااد   -4
 أعداد كبيرة من التجار والمستيمكين عمى حد سواء.

 العوامل المساعدة عمب انتشار وتطور وسائل الدفع الإلكترونية8 5.0
ـــــــة عـــــــدة تطـــــــورات حاصـــــــمة نتيجـــــــة   ـــــــدفع الإلكتروني ـــــــق ظيـــــــور ونجـــــــاح وســـــــائل ال يراف
ــــي التطــــور  ــــة الت ــــوك الإلكتروني ــــدى البنــــوك ومــــن أىــــم ىــــذه التطــــورات ظيــــور البن ــــوجي ل التكنول

تتميـــــــز بالســـــــرعة والثقـــــــة الحديثـــــــة، وكـــــــذلك ظيـــــــور طـــــــرق ونظـــــــم آمنـــــــة تســـــــاعد عمـــــــى تقـــــــديم 
ــــــــي آمــــــــن وظيــــــــور م ــــــــي مجــــــــال خــــــــدمات مصــــــــرفية بأســــــــموب إلكترون نظمــــــــات ومؤسســــــــات ف

ســــــائل الــــــدفع الإلكترونيــــــة ولقــــــد تعــــــددت العوامــــــل التــــــي ســــــاعدت عمــــــى تطــــــور و ، المــــــدفوعات
ــــس الوظيفــــة لكــــن بطــــرق مختمفــــة  ــــؤدى نف ــــى أشــــكال أخــــرى ت وتحوليــــا مــــن الشــــكل التقميــــدي إل

 أكثر تطورا، وأىم ىذه العوامل ما يمي: 
قضــى ظيــور (8 224، 223، ص0222)حماااد،  تراجااع فعاليااة وسااائل الاادفع التقميديااة -2

الناجمـة عـن حمـل النقـود كالسـرقة والضـياع، وسائل الدفع التقميدية عمى الكثيـر مـن المشـاكل 
وتقل عـبء حمميـا إن كانـت مبـالغ كبيـرة، فأصـبحت بـذلك بديمـة عـن النقـود، وبالتـالي سـيمت 

ولــذلك أصــبح الإحســاس بالأمــان الــذى عرفتــو ، ن العمميــات الخاصــة منيــا التجاريــةالكثيــر مــ
 وسائل مشاكل كثيرة ومنيا:وسائل الدفع التقميدية بمرور الوقت مرتفع جدا، إلا أن ليذه ال

فالحاجــــة إلــــى الوجــــود الشخصــــي ســــواء شخصــــيا أو عبــــر التميفــــون لكــــلا   انعدام الملاءمة: -أ
الطرفين يقيد الحريـة المعاممتيـو وبالنسـبة لمعمـلاء يتـرجم ىـذا إلـى تـأخير اقتنـاء المنـتج أو الخدمـة 

رادات نتيجة انخفـاض المبيعـات وينتج عنو تكمفو أعمى، وبالنسبة لمبائع يعنى ذلك خسارة في الإي
 أو فقدانيا.

لا تـتم المـدفوعات التقميديـة فـي الوقـت الحقيقـي،  عدم إجراء المدفوعات فـي الوقـت الحقيقـي: -ب
ويتوقف التـأخير فـي التحقيـق الفعمـي عمـى نوعيـة السـداد فـي المـدفوعات بالشـيكات مـثلا تسـتغرق 

 ما يصل إلى أسبوع.
ن كــل معاممــة تكمــف مبمغــا ثابتــا مــن المــال، وبالنســبة لممــدفوعات إ ارتفــاع تكمفــة المــدفوعات: -ج

الصــغيرة تغطــي بالكــاد تكــاليف المصــروفات، وأكبــر مشــكل يواجــو المجتمــع فيمــا يخــص وســائل 
الـــدفع التقميديــــة، وىـــو مشــــكل الشـــيكات بــــدون رصــــيد حيـــث أصــــبحت مشـــكمة اجتماعيــــة بســــبب 

 الانتشار الواسع ليا.



 

 .....واقع استخدام الصيرفة الإلكترونية ومقومات نجاحيا والمعوقات التي تواجييا في ظل  
 كلية الاقتصاد والتجارة الخمس                    ود علي انبيصمسعد.  ،حمد سالم الازرقأ. أ
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كــان لمتطــور  8(05، ص0227)عمااار،  فااي المجااال المصاارفياسااتخدام شاابكة الإنترناات  -0
التكنولوجي في مجال الاتصالات الفضـل فـي حـدوث ثـورة فـي المعـاملات المصـرفية، مـن خـلال 

 شبكة الإنترنت.
( حـدث مـا يشـبو WWW-World Wide Webخاصة بظيور شـبكة الويـب العالميـة ) 

الخـــارجي لجميـــع التطبيقـــات والواقـــع عمـــى المـــيلاد الحـــديث ل نترنـــت حيـــث أمكـــن توحيـــد الشـــكل 
الانترنــت ممــا أتــاح لممســتخدم أو المبــرمج البســيط فــي أي مكــان بالعــالم أن يقــوم بتطــوير موقــع 
إلكترونــي يكتســب قيمتــو مــن قيمــة المحتــوى الــذي يتضــمنو، وىكــذا اســتقرت الانترنــت فــي شــكميا 

 الحالي كشبكة عالمية تربط شبكات العالم.
اســـتخدامات الانترنـــت لمبنـــوك وســـمح لعملائيـــا بقضـــاء أشـــغاليم دون وقـــد أتـــاح انتشـــار 

الحاجة لمتعامل مع الموظفين، أو الانتظار لساعات طويمة لأجل قضاء مصـمحة مصـرفية وذلـك 
من خلال خدمات المصرف المنزلـي، حيـث تـم إنشـاء مقـر ليـا عمـى الانترنـت بـدلا مـن العقـاري، 

جـراء كـل عممياتـو ومن ثم يسيل عمى العميل التعامل مع ال بنك عبر الانترنـت وىـو فـي منزلـو، وا 
 المصرفية.

ظيــرت التجـارة الإلكترونيــة  8(31، ص0221)سامطاني،  التوجا  نحااو التجاارة الإلكترونيااة -1
نتيجـــة التطـــور اليائـــل والســـريع فـــي مجـــالات الحاســـب الآلـــي وثـــورة المعمومـــات واســـتخدام شـــبكة 

لممزايا التي تتمتع بيا وسيولة استخداميا وتعد مجالاتيـا  الانترنت وانتشرت انتشار سريعا، نتيجة
مثل تجارة التجزئة والبنوك والتمويل والتوزيـع والتصـميمات اليندسـية والتعـاملات التجاريـة والنشـر 

 والخدمات المتخصصة.
ويمكــن تعريفيــا: بأنيــا عمميــة نقــل وتســميم الســمع والخــدمات إلكترونيــا، أو ىــي عمميــات 

 التي تتم من خلال شبكة الانترنت.البيع والشراء 
والتجـارة الإلكترونيـة عىــي مجموعـة متكاممــة مـن عمميــات توزيـع وتســويق وبيـع المنتجــات 

 لوسائل إلكترونيةع.
إن انتشـــــار التجـــــارة الإلكترونيـــــة عبـــــر وســـــائل الإعـــــلام والإنترنـــــت أســـــيمت فـــــي إيجـــــاد  

ــــــــادل البيئــــــــة النظيفــــــــة لمصــــــــناعة والســــــــمع والخــــــــدمات، والتجــــــــارة الإلك ــــــــى تب ــــــــة تســــــــعى إل تروني
المعمومـــــات عبـــــر المنظمـــــات الحكوميـــــة ومنظمـــــات الأعمـــــال الخاصـــــة والعامـــــة بغيـــــة تخفـــــيض 
كمفـــــة النقـــــل وتخفـــــيض الآثـــــار الســـــمبية وتعظـــــيم عولمـــــة الشـــــركات، فالتجـــــارة الإلكترونيـــــة تقـــــوم 

 بائعون، مشترون، شبكة الإنترنت، وسائل الدفع الإلكترونية. عمى أربعة عناصر:
تتميـز  8(25، ص0224)عباد الارحيم، ستفادة من وسائل الأمان عبر شابكة الإنترنات الا -2

وســـائل الـــدفع الإلكترونيـــة عـــن الوســـائل التقميديـــة بالاســـتفادة مـــن وســـائل الأمـــان المبتكـــرة حـــديثا 
لاستعماليا عبر شبكة الانترنت وخاصة لإضفاء الثقة عمى المعاملات المصرفية والتجاريـة التـي 



 

 م0202 نوفمبر 11-09الموافق                           والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021               مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               831 

الشــبكة والتــي تكــون وســائل الــدفع الإلكترونيــة طرفــا فييــا وقــد كــان انتشــار التجــارة  تــتم عبــر ىــذه
 الإلكترونية سببا كافيا لابتكار مثل ىذه الوسائل.

من بين العوامل المساىمة  ظهور منظمات ومؤسسات مالي  عالمي  في مجال المدفوعات8 -3
عالميـو أصـبحت رائـدة فـي إنتـاج  في انتشار وسائل الدفع الإلكترونية ظيور منظمات ومؤسسـات

وتسويق ىذه الوسائط لمختمف بمدان العالم والجيات المصـدرة لمبطاقـات البنكيـة والتـي تعـد أشـير 
 -(: 13، 12، ص2117مرزوق، ) وسائل الدفع الإلكترونية يمكن تقسيميا كما يمي

نمـــا بمث المنظمـــات العالميـــة المصـــدرة لمبطاقـــات: -أ ابـــة نـــادي، حيـــث لا تعتبـــر مؤسســـو ماليـــة وا 
نمـا  تمتمك كل منظمو العلامات التجارية لمبطاقات الخاصة بيا لكنيا لا تقوم بالإصدار بنفسيا وا 
تمــنح تــراخيص بإصــدارىا لممصــارف، وأشــير ىــذه المنظمــات ىــي شــركتي الفيــزا كــارد والماســتر، 

 ويطمق عمييا اسم راعي البطاقة.
عمــى عمميــات إصــدار البطاقــات المصــرفية  وىــي التــي تشــرف المؤسســات الماليــة العالميــة: -ب

دون ضرورة منح تراخيص الاصدار لأي مصرف ومن أشـيرىا: أمريكـان اكسـبريس ليفـرز كميـب 
 .GCBمؤسسات تجاريو كبرى 

 الإطار العممي لمدراسة8. 1
 8المقدمة 2.1

يتنــاول ىــذا الجــزء مــن الدراســة عرضــاً مفصــلًا لممنيجيــة والإجــراءات التــي تــم الاعتمــاد 
عمييــا فــي تنفيــذ الدراســة الميدانيــة، بيــدف التعــرف عمــى واقــع اســتخدام الصــيرفة الالكترونيــة فــي 

بمدينة الخمس(، وتشمل  -الميناء  –ليبيا  )دراسة تطبيقية عمى مصرفي الجميورية فرع المرقب 
الدراســـة ، وصـــفاً لمجتمـــع وعينـــة الدراســـة، وخصـــائص ىـــذه العينـــة ، والأدوات الرئيســـة  منيجيـــة

لمدراســة ، وفحــص مصــداقيتيا وثباتيــا ، إضــافة إلــى بيــان الأســاليب الإحصــائية المســتخدمة فــي 
 تحميل واستخراج نتائج الدراسة. 

 منهجية الدراسة8  0.1
تــم الاعتمــاد فــي الدراســة عمــى المــنيج الوصــفي التحميمــي لموصــول إلــى المعرفــة الدقيقــة  

والتفصيمية حول مشكمة الدراسة ولتحقيق فيم أفضل وأدق لمظواىر المتعمقة بيا، وباعتباره أنسب 
الظاىرة كمـا ىـي عمـى المناىج في دراسة الظاىرة محل البحث، لأنو يعتمد عمى دراسة الواقع أو 

ا الظــاىرة أرض الواقــع ويصــفيا بشــكل دقيــق، ويعبــر عنيــا كمــاً وكيفــاً، فــالتعبير الكيفــي يصــف لنــ
، أما التعبير الكمي فيعطي وصفاً رقمياً ويوضح مقدار ىذه الظاىرة ويوضح سماتيا وخصائصيا

اســـة لتفســــيرىا أو حجميـــا، بالإضـــافة إلـــى تــــوفير البيانـــات والحقـــائق عـــن المشــــكمة موضـــوع الدر 
 والوقوف عمى دلالاتيا.
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 أداة الدراسة8  1.1
 والبيانـات المعمومـات عمـى الحصـول فـي المسـتخدمة العممـي البحـث أدوات تتنـوع

 بأنواعيـا، المقـاييس بأنواعيا، الاختبارات المقابمة، الاستبيان، والتي منيا )الملاحظة، والحقائق،
 اسـتخداماً  الأكثـر العممـي البحـث أدوات أحـد الاسـتبيان. ويعتبـر )مـن الأدوات ذلـك غيـر إلـى

 .الأفراد( عن وبيانات معمومات، لمحصول )عمى
وىـــي أداة دراســـة مناســـبة ذات أبعـــاد وبنـــود تســـتخدم لمحصـــول عمـــى معمومـــات وبيانـــات وحقـــائق 
ـــب الإجابـــة عمييـــا مـــن  محـــددة، مرتبطـــة بواقـــع معـــين وتقـــدم عمـــى شـــكل عـــدد مـــن الأســـئمة يطم

 المستيدفين المعنيين بموضوع الاستبيان.

وتبعـــا لـــذلك قـــام الباحثـــان  بإعـــداد أداة لمدراســـة الحاليـــة تتناســـب وأىـــدافيا وفروضـــيا، وقـــد مـــرت 
عداد الاستبيان بعدة مراحل وخطوات كما يمي:  عممية تصميم وا 

 الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة الحالية. .1
 الرئيسية التي شمميا الاستبيان.تحديد الأقسام  .2
 جمع وتحديد عبارات الاستبيان. .3
 صياغة العبارات التي تقع تحت كل قسم. .4
 إعداد الاستبيان في صورتو الأولية. .5

( الخماسـي لتقـدير درجـة الإجابـة Likert Scaleولقـد اسـتخدم الباحثـان مقيـاس ليكـرت )  
اء بالبــدائل )غيـــر موافــق بشــدة، غيـــر ( ابتــد5-1لعبــارات الاســتبيان، حيـــث مــنح الــدرجات مـــن )

موافــق ، محايــد، موافــق  ، موافــق بشــدة( والتــي تقــيس اتجاىــات وآراء المستقصــى مــنيم ، ثــم تــم 
 مقيـاس ليكـرت فـي الخلايـا طـول تحديـد توزيـع الإجابـات إلـى خمـس مسـتويات متسـاوية وتـم

تقسـيمو عمـى  ( ومـن ثـم4=  1 - 5) المقيـاس درجـات بـين المـدى حسـاب خـلال الخماسـي، مـن
 إضـافة تـم ذلـك ( وبعـد1.81=  5÷ 4الخميـة أي ) طول عمى لمحصول المقياس في أكبر قيمة
 الحـد لتحديـد صـحيح( وذلـك واحـد وىـي المقيـاس المقيـاس )بدايـة فـي قيمـة أقـل إلـى ىـذه القيمـة
ة. وىذا ما تم تطبقو عمى أسـئمة المحـاور ا الخاصـة بدراسـة فرضـيات الدراسـ الخمية، الأعمى ليذه

 (.1وىكذا أصبح طول الخلايا كما ىو موضح بالجدول التالي رقم )
 ( يوضح ترميز بدائل الاجابات وطول خلايا المقياس1جدول رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاجابة عمي الاسئمة
 5 4 3 2 1 الترميز

 5 – 4.21 4.19 – 3.41 3.39 – 2.6 2.59 – 1.8 1.79 – 1 المتوسط المرجح
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة ضعيفة درجة ضعيفة جدا التقدير في التعميق

 مجتمع الدراسة وعينتها8 2.1
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 تكونت  عينة  الدراسة موظفي المصارف التجارية العاممة بمدينة الخمس
 ( عدد الاستبيانات الموزعة عمي عينة الدراسة2جدول )

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية 3.1
( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات: النوع. العمر. المؤىل العممي. الدرجة 3)جدول رقم 

 العممية. سنوات الخبرة.

الاستبيانات  المصارف
 الموزعة

الاستبيانات 
 الغير مجابة

الاستبيانات 
 المفقودة

الاستبيانات التي 
 خضعت لمتحميل

نسبة الاستبيانات التي 
 خضعت لمتحميل

مصرف الجميورية 
 %81 44 11 - 55 الميناء -بفرعيو المرقب

 القيم المفقودة النسبة المئوية العدد المتغيرات

 %6.8 3 أنثى - 93.2% 41 ذكر الجنس

 العمر
 

 6.8% 3 سنة21أقل من 

- 
 15.9% 7 سنة 31الي  21من 
 41.9% 18 سنة41الي  31من 
 %22.7 10 سنة 51الي 41من 
 %13.6 6 سنة فأكثر 51من 

 المؤىل العممي

 15.9% 7 يعادليا ثانوية عامة او ما

- 
 29.5% 13 دبموم

 45.5% 20 بكالوريوس
 %6.8 3 ماجستير
 %2.3 1 دكتوراه

 سنوات الخيرة

 13.6% 6 سنوات5أقل من

- 
 

 38.6% 17 سنة 11الي اقل من 5من
 15.9% 7 سنة 15إلي  11من 
 6.8% 3 21الي   16من سنة

 %25 11 سنة فأكثر 21من 

 التخصص

 %59.1 26 محاسبة

 %21.5 9 إدارة أعمال 
 %15.9 7 تمويل ومصارف

 %4.5 2 اخري
عدد الدورات 
التدريبية التي 
قمت بيا فيما 
يخص الصيرفة 

 الاسلامية

 %22.7 11 لم تجر أي دورة

 
 %18.2 8 دورة واحدة
 %21.5 9 دورتان

 %15.9 7 دورات 3
 %22.7 11 دورات فأكثر 4
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 8الصدق والثبات لأداة الدراسة 4.0
 بعد ما تمت صياغة الاستبيان في شكمو الأولي لابد من إخضاعو لاختبار الصدق والثبات.

يقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت  صدق الاستبيان8 2.4.0
لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال الصدق الظاىري للاستبيان )صدق 

 .المحكمين( وصدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان، والصدق البنائي لمحاور الاستبيان
ى مناسبة عبارات الاستبيان لما يقيس ولمن يقوم عمي فكرة مد الصدق الظاهري8 2.2.4.0

يطبق عمييم ومدي علاقتيا بالاستبيان ككل ومن ىذا المنطمق تم عرض الاستبيان في صورتو 
الأولية عمي عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص لأخد وجيات نظرىم والاستفادة 

ور الذي ينتمي إليو ومدى سلامة من أرائيم في تعديمو والتحقق من مدى ملاءمة كل عبارة لممح
ان لمشكل الدراسة ودقة الصياغة المغوية والعممية لعبارات الاستبيان، ومدى شمول الاستبي

، وفي ضوء أراء السادة المحكمين تم إعادة صياغة بعض الفقرات و إضافة وتحقيق أىدافيا
 عبارات أخري لتحسين أداة الدراسة.

صدق الاتساق البنائي أحد مقاييس صدق أداة  ستبيان8صدق الاتساق البنائي ل  0.2.4.0
الدراسة، حيث يقيس مدي تحقق الأىداف التي تسعي الأداة الوصول الييا، ويبين صدق 

الاستبيان  الاتساق البنائي مدي ارتباط كل بعد من أبعاد أداة الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات
عبيرسونع بين درجة كل بعد والدرجة الكمية وعميو قمنا بحساب معامل الارتباط ، مجتمعة

 للاستبيان والجدول التالي يوضح ذلك.
 ( يوضح مدي الاتساق البنائي لعبارات الاستبيان4الجدول رقم )

 النتيجة P-Value ( rمعامل الارتباط ) قيمة  أبعاد الاستبيان

1 
أكثر خدمات المصرف 
الالكترونية استخداما في 

 ظل جائحة كورونا
 يوجد ارتباط 0.00 1.615

2 
مقومات نجاح الصيرفة 
الالكترونية في ظل جائحة 

 كورونا
 يوجد ارتباط 1.11 1.779

3 
معوقات الصيرفة الالكترونية 

 في ظل جائحة كورونا
 يوجد ارتباط 1.11 1.673

 من خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط بيرسون لكل الابعاد الأول بمغ  قيمتو          
( من أبعاد 1.673والبعد الثالث بمغ قيمتو ) (1.779والبعد الثاني بمغ قيمتو) ) 1.615 (
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 الاستبيان والمعدل الكمي  لعبارتو وبذلك يتبين أن معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند
 .( وبذلك يعتبر المحاور صادقة ومتناسقة لما وضعت  لقياسوα=1.15مستوي معنوية )

يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة حتى ولو  ثبات الاستبيان8 0.4.0
تم إعادة توزيعو أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبيان 

قرار في نتائجو وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة يعني الاست
عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. وقد تحققت الباحثة من ثبات استبيان الدراسة من خلال 

 طريقة معامل ألفا كرونباخ   وذلك كما يمي: 
عند حساب قيمة معامل الثبات  :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل كرونباخ ألفا 

 )ألفا كرونباخ( كانت النتائج كما ىي مبينة بالجدول التالي:
 ( يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة5جدول رقم )

 الثبات كرونباخ معامل ألفا المحاور ت

1- 
أكثر خدمات المصرف الالكترونية استخداما في 

 ظل جائحة كورونا
1.651 1.816 

2- 
مقومات نجاح الصيرفة الالكترونية في ظل 

 جائحة كورونا
1.838 1.915 

3- 
معوقات الصيرفة الالكترونية في ظل جائحة 

 كورونا
1.771 1.878 

 1.897 1.814 جميع عبارات الاستبيان 
 الثبات = الجدر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ

كل ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة ل5)واضح من النتائج الموضحة في جدول 
( لكل محور من محاور الاستبيان .كذلك كانت قيمة 1.838، 1.651المحاور وتتراوح بين. )

لمحاور وتتروح (. وكانت قيمة الثبات مرتفعة لكل ا1.814معامل ألفا  لجميع فقرات الاستبيان )
بيان. كذلك كانت قيمة الثبات لجميع لكل محور من محاور الاست (1.915، 1.816بين )

وبذلك يكون ( وىذا يعني انو معامل الثبات مرتفع جدا 1.897) ـقرات الاستبيان مساوية لف
 من صدق وثبات استبيان الدراسة مما يجعميم عمى عمي مقدار من الثقة البحاث  قد تأكدوا

 لدراسة واختبار فرضياتيا.بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحميل النتائج والإجابة عمى أسئمة ا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث8 5.0
تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج الأعداد، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، 

 .الانحرافات المعيارية، وفحص فرضيات الدراسة
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 8عرض وتحميل نتائج الدراسة 6.0
تحمـيلًا لبيانـات الدراسـة وذلـك مـن اجـل الإجابـة عمـى أسـئمة يتضمن ىذا الفصـل  تمهيد8 2.6.0

 وفرضيات الدراسة:
فـي ظـل ىناك وسائل لصـيرفة الالكترونيـة تقـدميا المصـارف التجاريـة لعملائيـا  الفرضية الاولي:

 .انتشار جائحة كورونا
ذلك تــم للإجابـة عــن السـؤال الســابق تـم اســتخراج المتوســطات الحسـابية والانحرافــات المعياريـة وكــ

ـــة  Tاســـتخدام اختبـــار  لمعرفـــة ىـــل ىنـــاك وســـائل صـــيرفة الالكترونيـــة تقـــدميا المصـــارف التجاري
 (.6لعملائيا وذلك كما ىو موضح في الجدول رقم )

ىناك وسائل صيرفة الالكترونية تقدميا المصارف التجارية لمعرفة ىل  ( تقييم أفراد العينة6الجدول رقم )
 لعملائيا من خلال العبارات

 المتوسط العبارات ت
الانحراف 
 المعياري

الاىمية 
 النسبية

 الراي

 موافق تماما 1 663. 4.55 خدمات مصرفيا عبر البطاقات الالكترونية 1
 محايد 4 1.424 3.30 خدمات مصرفيا عبر الصراف الالي 2
 موافق تماما 2 780. 4.36 خدمات مصرفيا عبر الانترنت 3
 موافق 3 1.189 4.07 خدمات مصرفيا عبر الياتف 4
 موافق  4.17 المعدل العام 

يتضح لنا من الجدول السابق أن  أىم خدمة مصرفية تقوم المصارف بتقديميا لعملائيا ىي   
الاولي بمتوسط حسابي يساوي ( تأتي في المرتبة )خدمات مصرفيا عبر البطاقات الالكترونية

الانترنت(  بمتوسط حسابي ، تلاىا )خدمات مصرفيا عبر ( وبتقدير عالي جدا 4.55)
،  في حين كان أقل الخدمات  تقديما  ىي  )الصراف الالي(  بمتوسط حسابي (4.36)
(  ومن ىذا يتبين أن  كل الآراء حول فقرات ىذا المحور جاءت بالموافقة كما تشير 3.31)

، مما 4.17ام للإجابات والمقدر بــــ: ( أن المتوسط الع6المعطيات الاحصائية في الجدول رقم )
يدل عمي ان عملاء المصارف التجارية  قد اجمعوا عمي الموافقة بدرجة عالية  عمي أن ىناك 

 وسائل صيرفة الالكترونية  تقدميا المصارف التجارية  لعملائيا 
ل انتشار في ظ يتطمب توافر مقومات النجاح لاستخدام الصيرفة الالكترونية الفرضية الثانية:
 .جائحة كورونا

للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. وكذلك تم 
لمعرفة ىل يتطمب توافر مقومات النجاح لاستخدام الصيرفة الالكترونية    Tاستخدام اختبار 

 (.7وذلك كما ىو موضح في الجدول رقم )
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يتطمب توافر مقومات النجاح لاستخدام الصيرفة الالكترونية من لمعرفة ىل ( تقييم أفراد العينة 7الجدول رقم )
 خلال العبارات

مستوي  Tقيمة  العبارات ت
الانحراف  المتوسط الدلالة

 الراي المعياري

1 
تتوافر بالمؤسسات المالية الحكومية بنية 

الصيرفة تحتية تقنية مناسبة لاستخدام 
 الالكترونية

 محايد 895. 3.39 006. 2.864

تقوم المصارف بالتوعية والتعريف بالخدمات  2
 موافق 765. 3.86 000. 7.486 المصرفية الالكترونية

لا توجد رسوم عمي استخدام الصيرفة  3
غير  1.311 2.84 042. 805. الالكترونية

 موافق

4 
تدريبية تقوم ادارة المصرف بإجراء دورات 

دورية وبصفة مستمرة لتطوير ميارات 
 وقدرات موظفييا

 موافق 1.002 3.70 000. 4.665

تقوم ادارة المصرف الذي أعمل بو بتحديث  5
 موافق 892. 3.64 000. 4.734 المعمومات المتوافرة عمي موقعو الالكتروني

تتوافر شبكات اتصالات وشبكات الكترونية  6
 موافق 1.325 3.68 001. 3.412 تربط المصارف مع بعضيا

7 
تواكب المصارف الميبية التطورات 

التكنولوجية بحيث ينك الحصول عمي أحدث 
 الاجيزة والبرامج

 موافق 1.021 3.57 001. 3.693

8 
يتم تطوير أدوات الصيرفة الالكترونية 

وتحدبد خصائصيا وفنوات التوزيع المناسبة 
 ليا بشكل دوري

 محايد 1.073 3.32 007. 1.966

 موافق 3.5 1.117 3.713 المتوسط العام الكمي 
تقوم المصارف بالتوعية والتعريف بالخدمات المصرفية يتضح لنا من الجدول السابق أن العبارة )

، حيث كان المتوسط الحسابي يساوي في المرتبة الاولي وبتقدير عاليتأتي  (الالكترونية
ادارة المصرف بإجراء دورات تدريبية دورية وبصفة مستمرة لتطوير تقوم ، تلاىا العبارة )(3.86)

ل العبارات  تقديراً ىي في حين كان أق ،(3.70( بمتوسط حسابي )ميارات وقدرات موظفييا
ىذا  ومن (2.84بمتوسط حسابي ) (لا توجد رسوم عمي استخدام الصيرفة الالكترونية) العبارة

ىذا المحور جاءت  متباينة  كما تشير المعطيات الاحصائية في  يتبين أن الآراء حول عبارات
، مما يدل 3.5رجة عالية والمقدرة  بــــ: ( أن المتوسط العام للإجابات جاء بد7الجدول رقم )

عمي توافر مقومات النجاح لاستخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف قيد البحث وبدرجة 
ام المحسوبة لممتوسط الع Tإلي أن قيمة  7تائج الجدول عالية وبالإضافة إلي ذلك تشير ن
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  1.15 وىي أقل من مستوي المعنوية 1.117وبمستوي دلالة   3.71للإجابات المقدرة بـــــ 
وىذا ما يؤكد عمى توافر مقومات النجاح لاستخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف قيد 

 البحث.
 .في ظل انتشار جائحة كوروناالصيرفة الالكترونية  توجد معوقات لتطبيق الفرضية الثالثة:

وكذلك تم  للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
ىناك معوقات لتطبيق الصيرفة الالكترونية وذلك كما ىو موضح في الجدول  Tاستخدام اختبار 

 (.8رقم )
 عينة لوجود معوقات لتطبيق الصيرفة الالكترونية من خلال العبارات( تقييم أفراد ال8الجدول رقم )

مستوي  tقيمة  العبارات ت
الانحراف  المتوسط الدلالة

 المعيار المعياري

 موافق 922. 3.82 000. 5.887 البنية التحتية التقنية بالمصرف غير كافية 1

ضعف إقبال العملاء عمي الخدمات المصرفية  2
 موافق 795. 3.80 000. 6.639 الالكترونية

ضعف الوعي المصرفي لدي العملاء بالصيرفة  3
 موافق 1.125 4.11 000. 6.566 الالكترونية

ضعف  الاعلام والترويج  بالمنتجات الالكترونية  4
 موافق 963. 3.84 000. 5.792 من قبل المصرف لعملائو

تكمفة الخدمات المصرفية الالكترونية مرتفعة و  5
 موافق 1.138 3.23 001. 1.324 تتناسب مع العملاءلا 

محدودية أجيزة الصراف الالي لممصرف و  6
 موافق 974. 3.93 000. 6.346 اقتصارىا عمي واجية المصرف فقط

انخفاض ثقة العملاء بالخدمات المصرفية  7
 موافق 1.014 3.64 000. 4.164 الالكترونية

8 
التجارية  ادارة المصرف تعرقل أصحاب المحال

في فتح حسابات جارية لمحاليم التجارية ع نقاط 
 البيع ع

 محايد 1.189 2.93 030. 380.-

قمة الصيانة المستمرة لأجيزة نقاط البيع الممنوحة  9
 موافق 912. 3.77 000. 5.623 من المصرف لممحال التجارية واستبداليا بفاقد

عدم توفر خدمات مصرفية الكترونية شاممة كما  11
 موافق 865. 3.64 000. 4.879 ىو الحال قي الخدمات المصرفية التقميدية

11 
تقف التشريعات المصرفية التقميدية القائمة عائقا 

دون التطبيق الكامل لمخدمات المصرفية 
 الالكترونية

 محايد 928. 3.50 001. 3.575

 موافق 3.66 002. 4.582 المتوسط العام الكمي 
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أىم مدى لوجود  معوقات لتطبيق الصيرفة الالكترونية ىي  يتضح لنا من الجدول السابق أن
وبتقدير عالي، حيث كان  ي العملاء بالصيرفة الالكترونية(الفقرة )ضعف الوعي المصرفي لد

، تلاىا الفقرة )محدودية أجيزة الصراف الالي لممصرف (4.11المتوسط الحسابي يساوي )
في حين كان أقل الفقرات  (،3.93المصرف فقط( بمتوسط حسابي )واقتصارىا عمي واجية 

حسابات جارية تقديراً ىي الفقرة )ادارة المصرف تعرقل أصحاب المحال التجارية في فتح 
. ومن ىذا يتبين أن معظم الآراء حول (2.93( بمتوسط حسابي )عقاط البيعنلمحاليم التجارية ع

( أن 8فقرات ىذا المحور جاءت بالموافقة، كما تشير المعطيات الاحصائية في الجدول رقم )
مما يدل عمي ان ىناك معوقات  3.66جاء بدرجة عالية  والمقدر بــــ:  للإجاباتالمتوسط العام 

إلي ذلك تشير نتائج  وبالإضافة يةنية في المصارف التجارية الميبلتطبيق الصيرفة الالكترو 
العاممين بالمصارف حول أن   للإجاباتالمحسوبة لممتوسط العام  Tلي أن قيمة إ 8الجدول 

 4.582المقدرة بـــــ  ىناك معوقات لتطبيق الصيرفة الالكترونية في المصارف التجارية الميبية  
ذا ما يؤكد عمي وجود معوقات وى 1.15 وىي أقل من مستوي المعنوية 0.002 وبمستوي دلالة

   .لتطبيق الصيرفة الالكترونية في المصارف التجارية الميبية
في ظل  يوجد تحول نحو استخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف الميبية :الفرضية الرئيسية

 . انتشار جائحة كورونا
وكذلك  تم  والانحرافات المعيارية.للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية 

لوجود تحول نحو استخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف الميبية وذلك   Tاستخدام اختبار 
 (. 9كما ىو موضح في الجدول رقم )

( تقييم أفراد العينة لوجود تحول نحو استخدام الصيرفة الالكترونية في المصارف الميبية من 9الجدول رقم )
 عباراتخلال ال

مستوي  Tقيمة  العبارات ت
 المعيار المتوسط )  sigالدلالة)

وجود تحول نحو استخدام الصيرفة الالكترونية  1
 موافق 3.58 005. 4.143 في ظل جائحة كورونافي المصارف الميبية 

جاء بدرجة عالية  3.58والمقدر بــــ:  للإجاباتيتضح لنا من الجدول السابق أن  المتوسط العام 
في المصارف الميبية و بالنظر مما يدل عمي أن ىناك تحول نحو استخدام الصيرفة الالكترونية 

وجود تحول نحو استخدام المحسوبة من وجية نظر العاممين بالمصارف حول  Tقيمة  الي
وىي  0.005 دلالةوبمستوي  4.143 المقدرة بـــــالصيرفة الالكترونية في المصارف الميبية 

 وبيذا يتم رفض الفرضية القائمة بعدم وجود تحول نحو استخدام الصيرفة 1.1أصغر من 
نحو استخدام الصيرفة ، أي أن المصارف التجارية الميبية تتجو الالكترونية في المصارف الميبية

 .الالكترونية
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 . النتائج والتوصيات28
 النتائج8 2.2

 النتائج التالية: توصمت الدراسة إلى
ساىمت وسائل الدفع الالكترونية بطريقة أو بأخرى في تقميل فرص الاحتكاك مع الوسائل  -1

 الناقمة لمفيروس خلال فترة انتشار الأمراض والأوبئة.
استخدام الخدمات الالكترونية التي توفرىا البطاقات الالكترونية عن بعد شجع الناس عمى  -2

 عدد مرات خروجيم.المكوث في المنازل وقمل من 
يساىم استخدام الخدمات الالكترونية التي توفرىا البطاقات الالكترونية أو تطبيق مصرفي،  -3

كالدفع الالكتروني لممشتريات وفواتير الخدمات في تقميل مخاطر تداول النقود التي قد تكون 
 موبوءة.

يولة وما ينتج عنيا من الس نذرةتعتبر وسيمة الدفع الالكتروني أداة فعالة في امتصاص أزمة  -4
طوابير واكتظاظ داخل المصارف وعمى أجيزة الصرافات الألية وىو ما يخالف الإجراءات 

 الوقائية من فيروس كورونا.

 التوصيات8 0.2
 أوصت الدراسة بالتالي: 

توصي الدراسة بالتوسع في طرح خدمات إلكترونية تتماشى مع التطورات التكنولوجيا  -1
 رسمتو جائحة كورونا. والوضع الراىن الذي

كما توصي الدراسة بزيادة حملات التوعية والترويج لأىمية استخدام وسائل الدفع  -2
الالكترونية خاصة في ظل انتشار فيروس كورونا من خلال وسائل الإعلام المرئية 

 ووسائل التواصل الاجتماعي.
غاء بعض الرسوم، تحفيز المواطنين عمى استخدام وسائل الدفع الالكترونية من خلال إل -3

 تطبيق مصرفي. استخدامكرسوم إصدار البطاقة ورسوم 
وتوصي الدراسة ايضا بزيادة تكوين الموظفين، مما يسمح ليم بالتجاوب السريع مع  -4

صلاح  الزبائن ومعالجة الاخطاء التي قد تحدث أثناء الدفع الالكتروني وقت حدوثيا، وا 
 أجيزة الدفع الالكتروني في حالة تعطميا.
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Abstract  :  
This study aimed to identify the reality of the use of electronic banking, the elements 

of its success, and the obstacles it faces in light of the spread of the COVID-19 

pandemic in Libyan commercial banks, and after addressing the problem and testing 

the hypotheses of the applied study on electronic means issued by the Five Republic 

Bank in its two branches Al-Muraqab - Al-Mina, the study found He indicated that 

electronic payment methods contributed in one way or another to reducing the 

chances of friction with the means that transmit the virus, and the use of electronic 

services provided by electronic cards or a banking application such as electronic 

payment of purchases and utility bills also contributed to reducing the risks of money 

circulation that may be infested. 

The study also recommends expanding the offering of electronic services in line with 

technological developments and the current situation drawn by the Corona pandemic, 

as well as increasing awareness campaigns and promoting the importance of using 

electronic payment methods, especially in light of the spread of the Corona virus 

through visual media and social media, as well as motivating citizens to use the 

means of electronic payment. Electronic payment by canceling some fees, such as 

card issuance fees and fees for using a banking application. 


