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 دور إدارة أصحاب المصالح في تحسين مستوى التعامل مع جائحة كورونا
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 8مُمخصال

تناولت ىذه الدراسة عممية الربط بيف إدارة أصحاب المصالح و تحسيف مستوى التعامؿ مع 
الإسلامية، وأُتبِع أسموب المسح الشامؿ لاختبار دور إدارة  جائحة كورونا في الجامعة الأسمرية

دور تحديد ىوية أصحاب المصالح، وكذلؾ دور تحديد خطة إدارة أصحاب المصالح مف حيث 
دور مراقبة عممية مشاركة ، وأخيراً دور مشاركة أصحاب المصالح، وأيضاً أصحاب المصالح
لعامة لمجامعة الأسمرية الإسلامية، حيث تبيّف كدراسة ميدانية عمى الإدارة ا أصحاب المصالح

أف تحديد ىوية أصحاب المصالح ىو مف أىـ أبعاد إدارة أصحاب المصالح بالجامعة الأسمرية 
الإسلامية، وأف مستوى ممارسة إدارة أصحاب المصالح مقبوؿ بالجامعة الأسمرية الإسلامية، 

المصالح بالجامعة الأسمرية الإسلامية، وقد جدت فروؽ في متوسط الرتب لأبعاد إدارة أصحاب 
بينما لـ توجد فروؽ في آراء مديري الإدارة العميا والتنفيذية فيما يخص تحسيف مستوى التعامؿ 
مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية، واتضح كذلؾ مف خلاؿ ىذه الدراسة ضعؼ 

حة لتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة الاىتماـ بكيفية تطبيؽ الاستراتيجيات والآليات المقتر 
 كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.

وبما أف إدارة أصحاب المصالح محور ميـ عند صياغة الاستراتيجية العامة لمجامعة، فإف 
الدراسة أوصت بالتركيز عمى ترسيخ مفيوـ إدارة أصحاب المصالح بالجامعة، والعمؿ عمى 

عطاء اىتماـ خاص تعزيز آلية إشراؾ أصحاب المصا لح بالجامعة الأسمرية الإسلامية، وا 
لأساليب ووسائؿ تطبيؽ الاستراتيجيات والآليات المقترحة لتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة 
كورونا بالجامعة، وتنفيذ برامج تدريبية خاصة بكيفية تطبيؽ الاستراتيجيات والآليات المقترحة 

 ا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.لتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورون
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 . الاطار العام لمدراسة28
  8ـدمةمـقال 2.2
إف الاىتماـ ببيئة العمؿ داخؿ المؤسسات يعتبر مف الأسس اليامة لضماف تحقيؽ أىداؼ    

المؤسسة، بالتالي ينبغي عمى إدارة أي مؤسسة العمؿ عمى تحسيف بيئة العمؿ، وىذا لف يكوف 
رجية المحيطة بالمؤسسة وعادةً ما يكوف التعامؿ معيا بو بعض بمعزؿ عف البيئة الخا

الصعوبات، بالتالي في جميع الحالات تتأثر بيئة العمؿ الداخمية بالتغير الحاصؿ في البيئة 
 الخارجية.

وأف تأثُر بيئة عمؿ المؤسسات الداخمية بمتغيرات البيئة الخارجية، يجعػػػػؿ إدارة ىذه المؤسػػسات 
زمػػػات متنوعة مف حيث القوة والمجاؿ، والجامعات كمؤسسات تعميـ عالي لا تختمؼ في تواجو أ

ذلؾ عف باقي المؤسسات في المجتمع، فيي تمارس إدارة الأزمات حتى تستطيع تجنب 
التيديدات التي يمكف أف تيدد مواردىا، أو تمحؽ الضرر بمكونات بيئة العمؿ الداخمية ليذه 

 الجامعات.
 ،الب ينعكس ضعؼ إدارة الجامعة للؤزمات في صورة قصػػػػػور تعامميا مع الأزماتوفي الغ

مف البيئة الخارجية، وفي كمتا الحالتيف سيكوف  تأتيوالتي قد تنػػػػػشأ ضمػػػػف البيئة الداخميػػػة أو 
و مف الميـ بدورىا في التعامؿ مع الأزمػػػػػات، إلّا أن قياـال العمؿ عمى مطموباً مف إدارة الجامعة

عدـ إىماؿ أىمية أدوار الأطراؼ الأخرى ضمف بيئة الجامعة الداخمية والخارجية عند التعامؿ 
مع الأزمات، ويعتبر تعامؿ الجامعة الأسمرية الإسلامية مع أزمة تفشي فيروس كورونا تمثيلًا 

عمؿ الجامعة لتعامؿ مؤسسات التعميـ العالي مع أزمة وافدة مف البيئة الخارجية لتقتحـ بيئة 
الداخمية، وىنا يجب عمى الجامعة تحديد مدخلًا ليكوف أساس استراتيجيتيا خلاؿ إدارة الأزمة، 
حيث تتميز ىذه الأزمة بالانتشار مما جعميا تصبح جائحة قد تتطمب تضافر جيود كؿ 
أصحاب المصمحة لمتغمب عمييا، الأمر الذي قد يجعؿ تصور أف التوجو نحو إدارة أصحاب 

 الح استراتيجية قادرة عمى معالجة أي قصور في إدارة الأزمات ػ          المص
 8مشكمة الدراسة 0.2

ـ، قاـ المكتب القطري بإبلاغ منظمة الصحة 2019ديسمبر  31إف في يوـ الثلاثاء الموافؽ 
ياب الرئوي في مدينة ووىاف بمقاطعة ىوبي الصينية، العالمية في الصيف، بوجود حالات الالت

(، Novel Coronavirus (2019-nCoV) Situation Report – (1)وأف المسببات غير معروفة )
منظمة الصحة وىذا كاف إشارة لوجود موقؼ محرج يمكف أف يتحوؿ إلى أزمة، حيث أعمنت 

حالة ـ، أف تفشي الفيروس يُشكؿ 2020يناير  30رسمياً في يوـ الخميس الموافؽ  العالمية
 Novelمف ىذا التفشي السريع حوؿ العالـ ) طوارئ صحية عامة )أزمة( تبعث عمى القمؽ الدولي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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Coronavirus (2019-nCoV) Situation Report – (10) ف اتساع حجـ التيديد المتولد عف (، وا 
العالمية التابعة للؤمـ فيروس كورونا مف الوباء إلى الجائحة حسب تصنيؼ منظمة الصحة 

المتحدة، وىذا جاء عمى لساف مديرىا العاـ )تيدروس أدىانوـ غيبرييسوس( خلاؿ المؤتمر 
، والذي أعمف فيو 2020مارس عاـ  11الصحفي الذي عقده في جنيؼ يوـ الأربعػػاء المػوافػػػؽ 
أنو جائحة، يمكف وصفو ب (COVID-19) أف المنظمة باتت تعتبر أف فيروس كورونا المستجد

(Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report – (51) الأمر الذي قد ،)
قد يكوف ىو الذي اربؾ  يتطمب تعامؿ خاص مع ىذه الأزمة التي تطورت لتتحوؿ إلى جائحة،

إدارة الجامعة الأسمرية الإسلامية، حيث انعكس عمى مستوى استجابات إدارة الجامعة الأسمرية 
سلامية اتجاه جائحة كورونا، لتبرز مشكمة البحث المتمثمة في ضعؼ مستوى تعامؿ إدارة الإ

الجامعة الأسمرية الإسلامية مع جائحة كورونا، وقاـ الباحثاف بصياغة التساؤؿ الرئيس التالي: 
 ما ىو دور إدارة أصحاب المصالح في تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا؟

 التساؤلات الفرعية التاليػة: لمشكمة البحث يمكف صياغة ؿ الرئيسوبناءً عمى التساؤ  
 ما دور تحديد ىوية أصحاب المصالح في تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا؟ 1.1.1
ما دور تحديد خطة إدارة أصحاب المصالح في تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة  2.1.1
 كورونا؟
 الح في تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا؟ما دور مشاركة أصحاب المص  3.1.1
ما دور مراقبة عممية مشاركة أصحاب المصالح في تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة  4.1.1
 كورونا؟

 8فرضيات الدراسة 1.2
 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسة الأولى:  1.3.1
2H8 إدارة أصحاب المصالح.في متوسط الرتب لأبعاد  نوية إحصائيةتوجد فروؽ دلالة مع 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 2.3.1
2H8 إحصائية في تحسيف التعامؿ مع جائحة كورونا تُعػزى لممسػتوى معنوية  توجد فروؽ دلالة

 الإداري.
 الفرضية الرئيسة الثالثة: 3.3.1

2H8 إدارة أصحاب المصالح وتحسيف مستوى  إحصائية بيفمعنوية  توجد علاقة ذات دلالة
 التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.
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 ومف خلاؿ الفرضية الرئيسة الثالثة لمدراسة، تـ صياغة الفروض الفرعية التالية: 

1.3.3.1 2H8 إحصائية بيف تحديد ىوية أصحاب معنوية  توجد علاقة ذات دلالة
 .التعامؿ مع جائحة كورونا المصالح وتحسيف مستوى

2.3.3.1 2H8 إحصائية بيف تحديد خطة إدارة أصحاب المصالح معنوية  توجد علاقة ذات دلالة
 وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا.

3.3.3.1 2H8 إحصائية بيف إشراؾ أصحاب المصالح وتحسيف معنوية  توجد علاقة ذات دلالة
 .مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا

4.3.3.1 2H8 إحصائية بيف مراقبة عممية إشراؾ أصحاب معنوية  توجد علاقة ذات دلالة
 المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا.

 8أهداف الدراسة 2.2
 تيدؼ ىذه الدراسة لتحقيؽ التالي:

التعّرؼ عمى مستوى ممارسة عمميات إدارة أصحاب المصالح في تحسيف مستوى  1.4.1
 عامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.الت

أصحاب المصالح في تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة  التعّرؼ عمى طبيعة دور إدارة 2.4.1
 كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.

 8أهمية الدراسة 3.2
 بناءً عمى أىداؼ الدراسة، تكمف أىميتيا فيما يمي: 

الإدارة عمؿ ة دور إدارة أصحاب المصمحة ضمف أنيا تفحص طبيعم8 بالنسبة لمعمـــ 2.3.2
دارة الأزمات، وىما يعتبراف مفاىيـ أساسية ضمف العمؿ الاستراتيجي.الاستراتيجية   وا 

يتوقع أف يكوف لنتائج ىذه الدراسة مساىمة في تطوير آلية الربط بيف بالنسبة لممجتمـع8  0.3.2
دارة ا لأزمات، والذي يُفترض أف ينعكس عمى مستوى إنتاجية الموارد الإدارة الاستراتيجية وا 

 البشرية ضمف المجتمع.
 يأمؿ الباحثاف اكتساب خبرة عممية وعممية لقياميما بيذه الدراسة.بالنسبة لمباحثان8  1.3.2

 8منهجية الدراسة 4.2
أصحاب وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي، وىو المطابؽ لمبحث في مثؿ موضوع دور إدارة  

المصالح في تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا، حيث أف طبيعة المشكمة موضوع 
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الدراسة تفرض عمى الباحثاف طبيعة المنيج المناسب لاستقصاء الحقائؽ وجمع المعمومات 
لموصوؿ إلى النتائج، وىذا يعني أف ىذه الدراسة تنتمي إلى مجاؿ الدراسات الوصفية، وخاصة 

لوصفية ضرورية مف حيث كونيا أبحاث يتـ فييا دراسة الوضع الراىف لممشكمة أف الأبحاث ا
مة ودقيقة.  المبحوثة والتي تيدؼ إلى التعّرؼ عمييا بطريقة مُفصَّ

 8هيكل الدراسة 5.2
 8وىو عمى النحو التالي 

التي  وتـ تكويف ىذا الإطار بالرجوع إلى الأدبيات الإدارية المعاصرةالإطــار النظري8  2.5.2
دارة الأزمات، مف خلاؿ الرجوع إلى الكتب والدوريات  تناولت موضوعي الإدارة الاستراتيجية وا 
والتقارير وذلؾ لاعتماد إطار نظري لبناء فرضيات الدراسة، وكذلؾ لاستخلاص مجموعة مف 

 المفاىيـ الفكرية التي تـ اختبارىا تطبيقياً.
تمؿ الجوانب المتعمقة بإجراء الدراسة الميدانية في وىذا الإطار يش الإطــار الميداني8 0.5.2

ضوء الإطار الفكري لمدراسة مف خلاؿ العرض لمجاؿ التطبيؽ والبيانات اللازمة وأساليب 
 ومصادر البيانات التي تـ جمعيا وتحميميا.

حيث أف المنيج المستخدـ ىو المنيج الوصفي التحميمي مف  أسموب جمــع البيـانـات8 1.5.2
 دراسة ميدانية، اعتمد الباحثاف عمى الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية.  خلاؿ

 في الإدارة العامة  يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف الدراسة8 وعينة مجتمع 2.5.2
(، وقد تـ اجراء مسح شامؿ لكامؿ مفردات مجتمع 50الأسمرية الإسلامية وعددىـ ) بالجامعة
 الدراسة.

 8ـظريـب الننالجـا .0
إف مفيوـ أصحاب المصمحة بشكؿ واسع ظير في بداية  :مفهوم أصحاب المصمحة 2.0

ستينيات القرف الماضي، في اجتماع معيد ستانفورد للؤبحاث في الولايات المتحدة الأمريكية 
ية ىو كؿ فرد أو جماعة، كياف ـ، حيث إف صاحب المصمحة في المؤسسة الاقتصاد1963سنة 

طبيعي أو معنوي، حالي أو مستقبمي، يممؾ عقوداً صريحة أو ضمنية مع المؤسسة، يؤثر أو 
يتأثر، أو يشارؾ بصفة مباشرة أو غير مباشرة بالمؤسسة وبأىدافيا سواء كانت ناشطة أو غير 

مارسات التي تعمؿ عرّؼ )فريماف وآخروف( إدارة أصحاب المصمحة بأنيا: جميع المناشطة، و 
عمى فيـ العلاقات المتشابكة بيف المؤسسة وأصحاب المصمحة وتحميؿ التفاعلات الناتجة عنيا 

 .(331، ص2012، لخمؽ القيمة واتخاذ القرارات الاستراتيجية تبعاً ليذا التحميؿ )رممي، زحوط
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مف الضروري أف  ومف أجؿ تعزيز إدارة أصحاب المصمحة في المنظمة، فإف )فريماف( يرى أنو
يتـ البدء بتحديد مف ىـ أصحاب المصمحة في المنظمة، وخاصة تمؾ المجموعات التي يمكف 
أف تؤثر أو تتأثر بتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وىذا يعني تعييف أصحاب المصمحة وتوفير قائمة 
 مفصمة بالمجموعات والمنظمات المحددة ذات الصمة بكؿ فئة مف فئات أصحاب المصمحة 

 (. 2019بيتي، نظرية أصحاب المصمحة، )الث

 يوضح أصحاب المصمحة في البيئة الخارجية والداخمية لممنظمة.والشكؿ التالي 

 يوضح أصحاب المصمحة في البيئة الخارجية والداخمية لممنظمة (1)شكؿ 

 
   

 

 

 

 

 
 
 

 .2019 ، سمطانو. نظرية أصحاب المصمحة،الثبيتيالمصدر: 

، 2013، يوجد نوعيف لأصحاب المصمحة وىما كالتالي )كاتبنواع أصحاب المصمحة8 أ 0.0
  :(12ص

أصحاب مصمحة رئيسييف: وىـ الذيف يكوف دواـ وجودىـ حيوي لممنظمة وضروري  1.2.2
 لاستمراريتيا مثؿ )الموظفوف، العملاء، المستثمروف، الحكومة(.

صؿ عادة بينيـ وبيف المنظمة تعاملات، أصحاب مصمحة ثانوييف: وىـ الذيف لا يح 2.2.2
ولذلؾ فيـ ليسوا ضرورييف لاستمرارية المنظمة مثؿ )الإعلاـ، منظمات وجمعيات التجارة، 

 مجموعات المصالح الخاصة(.

ةارجييالبيئة الخ ةيـــداخلالبيئة ال   

 موجدين

 الدنظمة
 مسارهمين

 المجتمع

 الدائنين

 الحكومارت
 زبارئن

 مديريـن

 عارمليــن

 مـــلاك



 

 .................................ونادور إدارة أصحاب المصالح في تحسين مستوى التعامل مع جائحة كور 
 الجامعة الأسمرية الإسلامية -كمية الاقتصاد والتجارة        المبقعد. محمد  ،العاتيد. عمػى  

437 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 والشكؿ التالي يوضح العلاقة بيف المنظمة وأصحاب المصمحة الرئيسييف والثانوييف.

 منظمة وأصحاب المصمحة الرئيسييف والثانوييفيوضح العلاقة بيف ال (2)شكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .13ص ،2013 المصدر: كاتب، سعود. أخلاقيات الأعماؿ،

حدد فريماف ستة مبادئ يجب أف تحكـ إدارة العلاقة بين أصحاب المصمحة والمنظمة8  1.0
  (:2019، العلاقة بيف أصحاب المصمحة والمنظمة، وىذه المبادئ ىي )الثبيتي

وفقاً ليذا المبدأ، يجب أف تكوف ىناؾ قواعد واضحة ومحددة، 8 مبدأ الدخوؿ والخروج 1.3.2
نياء عمميـ واضحة وشفافة.  فمثلًا يجب أف تكوف القواعد المتعمقة بتوظيؼ الموظفيف وا 

يتعمؽ ىذا المبدأ بكيفية تعديؿ القواعد التي تحكـ العلاقة بيف أصحاب 8 مبدأ التحكـ 2.3.2
 ة والمنظمة، وتتـ ىذه التعديلات بموافقة الإجماع.المصمح
يتعمؽ الأمر بكيفية تعرض المجموعة التي لا تستفيد مف 8 مبدأ العوامؿ الخارجية 3.3.2

تصرفات المنظمة لبعض الصعوبات بسبب تصرفات المنظمة، حيث يشير مبدأ العوامؿ 
يف، لو الحؽ في أف الخارجية إلى أف أي شخص يتحمؿ تكاليؼ أصحاب المصمحة الآخر 

الخارصة مجموعة الدصارلح وسارئل الإعلام  

 الدنـــظـــمة

 الدوظفين

 الدسارهمين

 الدوجدين

 الجمعيارت التجارجية الدنارفسين

العملا
 ء

الوكارلات 
الحكومية 
 التنظيمية

التواصل 
 الايتمارعي
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يصبح صاحب مصمحة أيضاً، بمعنى أدؽ أف أي شخص يتأثر مف الأعماؿ التجارية يصبح 
 صاحب مصمحة.

يجب أف يتحمؿ كؿ طرؼ في العقد مبالغ متساوية عندما يتعمؽ 8 مبدأ تكاليؼ العقد 4.3.2
لتي يتمتع بيا في الأمر بالتكمفة، أو يجب أف تكوف التكمفة التي يتحمميا متناسبة مع الميزة ا

ىذه التكاليؼ ليست كميا مالية بطبيعتيا، وعمى ذلؾ فقد يكوف مف الصعب  المنظمة، وأف
 تحديدىا.
ينص ىذا المبدأ عمى أف مدير المنظمة ىو وكيؿ لممنظمة، وبالتالي يتحمؿ 8 مبدأ الوكالة 5.3.2

 المسؤوليات تجاه أصحاب المصمحة وكذلؾ المساىميف.
يتناوؿ ىذا المبدأ طوؿ عمر المنظمة لضماف نجاح المنظمة 8 مود المحدودمبدأ الخ .6.3.2

وأصحابيا عمى حد سواء، مف الضروري أف تكوف المنظمة موجودة لفترة طويمة مف الزمف، إذا 
كانت المنظمة موجودة فقط لفترة محدودة جداً مف الوقت، فسيكوف ذلؾ مفيداً لبعض أصحاب 

ىذا ينتيؾ مفيوـ صاحب المصمحة، وبالتالي يجب أف تبقى المصمحة وغير مضر للآخريف، و 
المنظمة في الوجود لمدة طويمة ويجب إدارتيا بطريقة تضمف بقاءىا، ويشير الخمود )المحدود( 
 إلى حقيقة أف المنظمة يمكف أف تكوف طويمة الأمد، ولكف مف المستحيؿ أف تكوف خالدة بالفعؿ.

 توجيه أصحاب المصمحة8 2.0
درجة فيـ وتطبيؽ المنظمة لطمبات أصحاب المصمحة، ويتضمف ذلؾ ثلاثة خطوات  ويقصد بو

  :(16، ص2013، )كاتب )أنشطة( وىي كالتالي
جمع البيانات عف مجموعات أصحاب العلاقة: ويكوف بتحديد أصحاب المصمحة ذوي  1.4.2

يؼ الاىتمامات العلاقة بالمنظمة )وفقاً لدرجة قوتيـ ودرجة الترابط فيما بينيـ(، ثـ توص
بسموكيات المنظمة التي توجد لدى كؿ مجموعة أصحاب مصمحة، وىذه يمكف جمعيا بواسطة 

 )الاستبانات، البحث عف الإنترنت، ممخصات الأخبار، ...الخ(.

توزيع المعمومات عمى جميع أنحاء المنظمة: في ىذه الخطوة تقوـ المنظمة بإيصاؿ  2.4.2
المصمحة وقضاياىـ، ودرجة تأثير المنظمة عمى تمؾ  المعمومات حوؿ طبيعة مجموعات

 القضايا في الوقت الراىف، وذلؾ لجميع أعضاء المنظمة.

الاستجابة مف كؿ مستويات المنظمة: ويتضمف ذلؾ كافة المبادرات التي تقوـ بيا  3.4.2
 ؿ.المنظمة لضماف تحقيقيا لجميع توقعات أصحاب المصمحة، أو تجاوز تمؾ التوقعات بالأفض
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 مراعاة حقوق أصحاب المصمحة8 3.0
إف أصحاب المصمحة ىـ مجموعة مف الأطراؼ ليـ علاقة مصالح بالمنظمة، وتتمثؿ ىذه 
الأطراؼ في المساىميف، والدائنيف، والمورديف، والمودعيف، والموظفيف، والمجتمع ككؿ، وقد 

بشكؿ كبير بالعلاقات  تكوف مصالح ىذه الأطراؼ متعارضة ومختمفة أحياناً، وتتأثر المنظمة
 (.116، ص2015، بيف ىذه الأطراؼ )حماد

ويجب أف تكوف في الدولة قوانيف تحمي حقوؽ أصحاب المصالح في حالة انتياؾ حقوقيـ مثؿ: 
قانوف العمؿ والأعماؿ، والقانوف التجاري، وقانوف الإفلاس، وىذه القوانيف أيضاً تكفؿ لأصحاب 

ية )وىي متباينة مف منظمة إلى أخرى(، وكذلؾ إمكانية حصوؿ المصالح حؽ الممارسات الوظيف
أصحاب المصالح عمى المعمومات التي تساعدىـ عند مشاركتيـ في إدارة المنظمة، وتنشأ ىذه 

 (. 11، ص2007، الحقوؽ عف طريؽ علاقات تعاقدية )العنزي

الدولة )الحكومة(  وأف الحقوؽ القانونية لأصحاب المصمحة يجب احتراميا وتقديرىا مف قبؿ
 (: 116، ص2015، وكذلؾ إدارة المنظمة، وىذه الحقوؽ ىي كالتالي )حماد

 مراعاة حقوؽ أصحاب المصالح التي يخوليا ليـ القانوف مف خلاؿ الاتفاقيات. .1.5.2
 إيجاد الفرصة لأصحاب المصالح لمحصوؿ عمى حقوقيـ في حالة انتياكيا. .2.5.2
 لعامميف التي تسمح ليـ بالمشاركة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.تطوير آليات أداء ا .3.5.2
مشاركة أصحاب المصالح في إدارة المنظمة، وتزويدىـ بالمعمومات التي تساعدىـ عمى  .4.5.2

 أداء أعماليـ.
 فتح قنوات اتصاؿ مع أصحاب المصالح حتى تصؿ مقترحاتيـ إلى إدارة المنظمة. .5.5.2
 فظ حقوؽ أصحاب المصالح في حالة الإفلاس والتصفية.ضرورة وجود قانوف يح .6.5.2

 8ب التـطـبيـــقيالجـان .1
 نبذة عن مجتمع الدراسة8 2.1

ىي الجامعة الوحيدة في ليبيا تمثؿ مجتمع الدراسة في الجامعة الأسمرية الإسلامية، و 
د بف عمي السنوسي، وبيذه التسمية المتخصصة في التعميـ الديني بعد أف أغمقت جامعة محم

تنتسب إلى عبد السلاـ الأسمر مؤسس أىـ المراكز الإسلامية في ليبيا والتي تسمى بمنارة 
وأف لغة الدراسة الأساسية ويقع المقر الرئيس لمجامعة في مدينة )زليػػػػتف( بغرب ليبيا،  الأسمري،

 بالجامعة الأسمرية الإسلامية ىي المغة العربية.

ـ(، 1995 –ىػ  1415( لسنة )257تـ إنشاء الجامعة بقرار صادر رقـ ) نشأة الجامعة8 2.2.1
عف مجمس الوزراء )المجنة الشػعبية العامػة سابقاً( بإنشاء الجامعة الأسمرية لمعموـ الإسلامية، 



 

 م0202 نوفمبر 11-09الموافق                           لتجارة   وا الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021               مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               733 

وقد تضمف نص القرار "تنشأ وفقاً لأحكاـ ىذا القرار مؤسسة عممية تسمى الجامعة الأسمرية 
عموـ الإسلامية تكوف ليا الشخصية الاعتبارية والذمة المالية المستقمة وتتبع وزارة التعميـ لم

حياء التراث  )المجنة الشعبية العامػة لمتعمػيـ والبحػث العممػي سػابقاً(" ، تُعْنػى بالتعميـ الديني وا 
نارات الدينية الإسلامي في إطار التعميـ الجامعي. كما تشرؼ عمى التعميـ الػديني فػي الم

  .وثانويات العموـ الشرعية

ثـ جاء تعديؿ تسمية الجامعة الأسمرية لمعموـ الإسلامية وفؽ قرار مجمس الػوزراء رقػـ 
( "بتقرير ـ7/8/2013)ىػ الموافؽ  1434رمضاف،  29ـ الصادر بتاريخ  2013لسنة  (444)

" والذي تضمف "تعديؿ تسمية في شأف الجامعة الأسمرية لمعموـ الإسلامية بعػض الأحكػاـ
الإسلامية بحيث تصبح بالمسمى الجديد )الجامعة الأسمرية  الجامعة الأسمرية لمعمػوـ

  الإسلامية("، كما نص القرار عمى جواز استحداث كميات جديدة تابعة لمجامعة وفقاً للاحتياجات
 مف التالي:ويتكوف الييكؿ التنظيمي لمجامعة  الهيكل التنظيمي لمجامعة8 0.2.1

 وتتكوف الإدارات بالجامعة مف: الإدارات8 2.0.2.1
 .وكيؿ الشؤوف العممية                  - 
 .دريبإدارة الدراسات العميا والت                  - 
 .الكاتب العاـ                  - 
 .المسجؿ العاـ                  - 
 .النشاط الطلابي                 - 

 وتتكوف مكاتب الجامعة مف:المكاتب8  0.0.2.1
 .مكتب شؤوف أعضاء ىيئة التدريس                - 
 .مكتب الجودة وتقييـ الأداء                - 
 .مكتب الشؤوف القانونية                - 
 .مكتب التعاوف الدولي                - 

 ومراكز الجامعة ىي:المراكز8  1.0.2.1
 .مركز البحوث والدراسات العممية               - 
 .مركز المعمومات والتوثيؽ               - 
 .مركز تقنية المعمومات               - 
 .مركز المغات               - 
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وتتمثؿ ىذه 8 م0202-0202لعام الجامعي عن ا الجامعة الأسمرية إحصائية 1.2.1
 في الجدوؿ التالي: الإحصائية
 ـ2021-2020لعاـ الجامعي عف ا الأسمرية الإسلاميةالجامعة بالخاصة  يوضح الإحصائية (1)جدوؿ 

 الـعــــدد الــبـيـــــــــــــان ت
 19 الكميات 1
 1173 أعضاء ىيئة التدريس 2
 258 المعيديف 3
 959 الموظفيف 4
 13536 الطمبة الدارسيف 5
 11875 الخريجيف 6

 . الإسلامية بيانات مركز المعمومات والتوثيؽ بالجامعة الأسمرية استناداً عمىالمصدر: مف إعداد الباحثاف 

ييدؼ التعميـ في الجامعة، وبصورة عامة الى تنمية جميع أبعاد أهداف الجامعة8  2.2.1
لى تطوير جميع جوانب قدراتو واستعداداتو وقابمياتو وبصورة خاصة ييدؼ  ،شخصية الطالب وا 

 :إلى الجامعة الأسمرية التعميـ في
الشاممة بالجامعة بُغية الوصوؿ إلى  التميز في تطبيؽ نظـ الجودة ضمان الجودة8 2.2.2.1

 .مستويات متقدمة في التصنيفات المحمية والدولية
الجدية والالتزاـ في ممارسة معايير الحوكمػة بالجامعػة مػف عدالة  حوكمة الجامعة8 0.2.2.1

 .وشفافية ومساءلة لرفع مستوى جودة الجياز الإداري

مج الأكاديمية بالجامعة بما يمبي احتياجات المجتمػع تطوير البراالبرامج الأكاديمية8  1.2.2.1
وبما يتوافؽ مع رسالة الجامعة مف خلاؿ إعداد كوادر ذات جػودة عالية مؤىمة عممياً ومواكبة 

 .لمتطمبات العصر الحديث

إعداد خريج متميز قادر عمى الابتكار والمنافسة في سوؽ العمؿ يجمع بيف  الطالب8 2.2.2.1
 .والتمكف التقنػي والػوعي الحضػاري ممتزمًا بالقيـ الإسلامية الرسوخ العممي

التقييـ والتطوير المستمر لمكػادر الأكػاديمي والفنػي والإداري ودعمو  الموارد البشرية8 3.2.2.1
بالخبرات ذات الكفاءة لتحقيؽ رسالة الجامعة وأىدافيا في ظؿ متغيرات البيئة الداخمية 

 .والخارجية

دعـ البحث العممي وتشجيع الابتكار في مجالات بحثية  8والابتكاربحث العممي ال 4.2.2.1
 .مختػارة متوافقة مع احتياجات المجتمع وتطمعاتو المستقبمية
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 تطوير البنية التحتية لمواكبة تطمعات الجامعة البنية التحتية والتكنولوجيا8 5.2.2.1

اكة مع المؤسسات والمنظمػات المحميػة والدولية تعزيز التعاوف والشر  الشراكة والتعاون8 6.2.2.1
 .في مجالات التعميـ والتدريب والبحث العممي وخدمػة المجتمع

 .تدعيـ وتوثيؽ التواصؿ بيف الجامعة والمجتمع خدمة المجتمع8 7.2.2.1

تحقيؽ تواصؿ إعلامي فعاؿ لمجامعة مع  الإبراز العممية والصورة الذهنية لمجامعة8 22.2.2.1
تسػبييا والمجتمػع، لإبراز مناشطيا، والتعريؼ بدورىا، وتحسيف صورتيا فػي الوسػط المحمي من

 .والإقميمي
 وفقاً لإجابات العينة8 (المتغير المستقل)تحميل أبعاد متغير إدارة أصحاب المصالح  0.1

تضمنة لقد أظيػر تحميؿ البيانات الخاصػة بإجابات عينة البحث عمى اسػتمارة الاستبياف الم
 في البحث ما يمي:   (المتغير المستقؿ) الخاصػة بأبعاد متغير إدارة أصحاب المصالحالمقاييػػس 

 (المتغير المستقؿ) بمغ الوسػػػػػػػػط الحسابي الإجمالي لأبعػػػػػػاد إدارة أصحػػػػػػػػاب المصالح 1.2.3
ؿ مف الوسط الافتراضي ، وىو أق(46)%وأىمية نسبية  (0.29)بانحراؼ معياري قدره  (2.43)

 والمعوؿ عميو لفحص مستوى الاستجابات لمفردات العينة. (3)للاختبار البالغ 

تحديد ىوية أصحاب المصالح بالمرتبة الأولى مف حيث الأىمية النسبية التي  بعُدجاء  2.2.3
ديد تح بعُد، فيما جاء (0.71)وانحراؼ معياري قدره  (2.50)وبوسط حسابي قدره  (50)%بمغت 

خطة إدارة أصحاب المصالح  مف بيف أبعاد إدارة أصحاب المصالح في المرتبة الثانية، بأىميػة 
مراقبة  بعُد، أما (0.59)وانحراؼ معياري قدره  (2.45)ووسط حسػابي مقداره  (44)%نسبية بمغػت 

ووسط  (43)%عممية اشراؾ أصحاب المصالح جاء في المرتبة الثالثة بأىمية نسبية بمغت 
إشراؾ أصحاب المصالح آخر الابعاد بعُد وكاف  (0.71)وانحراؼ معياري قدره  (2.40)حسابي 

وانحراؼ معياري  (2.36)وبوسط حسابي قدره  (42)%مف حيث الترتيب وكانت الأىمية النسبية 
 .(0.27)قدره 

مسػػػػػػػػتوى كفاءة مقبوؿ  شػػػػػػػػػير النتائج أعلاه أف الجامعة الأسػػػػػػػمرية الإسػلامية لديياتُ  3.2.3
لإدارة أصحاب المصالح، حيث كاف مستوى ممارسة عممية تحديد ىوية أصحاب المصالح 

مراقبة عممية اشراؾ أصحاب  بعُدوعممية تحديد خطة إدارة أصحاب المصالح مقبوؿ، أما 
 . المصالح كاف نتيجتو ضعيفة، وكاف مستوى ممارسة بُعد إشػػػراؾ أصحاب المصالح الاقؿ
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إدارة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات أبعاد يوضح خلاصة  (2)جدوؿ 
 بالجامعة الأسمرية الإسلامية أصحاب المصالح

الوسط  العــبـارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 0.46 0.67 2.72 معايير تحديد ىوية أصحاب المصالح واضحة لمجميع.
 0.61 0.73 2.70 عممية تحديد ىوية أصحاب المصالح ذات طبيعة استراتيجية لمجامعة.

 0.43 0.65 2.06 تتفاعؿ الجامعة مع أصحاب المصالح لتحديد ىوية كؿ منيـ.
تحديد ىوية أصحاب المصالح ينعكس بصورة واضحة ضمف استراتيجية وسياسات 

 وبرامج الجامعة.
2.52 0.94 0.50 

 %32 2.52 0.32 تحديد هوية أصحاب المصالح بعُد
 0.42 0.62 2.64 لدى الجامعة رؤية واضحة حوؿ صياغة خطة إدارة أصحاب المصالح.
 0.40 1.02 2.80 تعتمد الجامعة عدة أساليب لمتنبؤ لتأسيس خطة لإدارة أصحاب المصالح.

 0.46 0.76 2.08 ة الخارجية.أسس المفاضمة ما بيف بدائؿ أصحاب المصالح تقوـ عمى عوامؿ البيئ
أسس المفاضمة ما بيف بدائؿ إدارة أصحاب المصالح تقوـ عمى موارد وقدرات 

 الجامعة.
2.28 0.82 0.44 

 %22 2.37 0.23 بعُد تحديد خطة إدارة أصحاب المصالح
 0.42 0.39 2.18 مشاركة أصحاب المصالح مف الأسس الاستراتيجية في الجامعة.

 0.38 0.94 2.20 مشاركة لمجامعة وأصحاب المصالح.وضوح آليات ال
 0.46 0.46 2.12 يعتمد مستوى مشاركة أصحاب المصالح عمى ىوية كؿ منيـ.

تكوف مشاركة أصحاب المصالح بصورة موسعة في تحديد بدائؿ اتخاذ القرار في 
 الجامعة.

2.24 0.87 0.41 
 %20 2.05 0.14 بعُد إشراك أصحاب المصالح

 0.34 0.19 2.39 تتـ مراقبة عممية إشراؾ أصحاب المصالح بصورة دورية.
مسؤولية المراقبة تكوف في المستوى الاستراتيجي ضمف المستويات الإدارية 

 بالجامعة.
2.56 0.31 0.49 

 0.48 0.87 2.12 تنعكس نتائج المراقبة عمى مستوى إشراؾ أصحاب المصالح.
المصالح ينعكس عمى مستوى إشراؾ أصحاب السجؿ الرقابي لكؿ مف أصحاب 

 المصالح.
3.55 1.13 0.43 

 %21 2.52 0.22 بعُد مراقبة عممية إشراك أصحاب المصالح
 24% 2.07 0.21 إدارة أصحاب المصالح

 (SPSSاستناداً عمى نتائج برنامج )المصدر: مف إعداد الباحثاف 

يمكف ترتيب أبعاد إدارة  (2)بالجدوؿ رقـ بناءً عمى ما ورد ضمف نتائج التحميؿ الإحصائي    
 .(3)حسب الأىمية النسبية كما بالجدوؿ رقـ  (المتغير المستقؿ) أصحاب المصالح

 (المتغير والمستقؿ) يوضح ترتيب الأىمية النسبية لأبعاد إدارة أصحاب المصالح (3)جدوؿ 
 بالترتي الأهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأبعاد

 الأوؿ %50 0.71 2.50 تحديد ىوية أصحاب المصالح.
 الثاني %44 0.59 2.45 تحديد خطة إدارة أصحاب المصالح.
 الثالث %43 0.71 2.40 .مراقبة عممية اشراؾ أصحاب المصالح

 الرابع %42 0.27 2.36 .إشراؾ أصحاب المصالح
 (SPSSمى نتائج برنامج )استناداً عالمصدر: مف إعداد الباحثاف 
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بالجامعة الأسمرية  تحميل متغير تحسين مستوى التعامل مع جائحة كورونا .1.1
 وفقاً لإجابات العينة8 الإسلامية)المتغير التابع(

لقد أظيػر تحميؿ البيانات المجمعة والخاصػة بإجابات العينة بالجامعة الأسمرية الإسػلامية عمى 
تحسيف مستوى التعامػػػػؿ مع جائحػػػة كورونا ضمنة المقاييػس الخاصػػػػػػة باستمارة الاسػتبياف المت

 في البحث ما يمي:   (التابع المتغير) بالجامعة الأسمػرية الإسػػػػػػػػلامية

تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة بمغ الوسط الحسابي الإجمالي ل 1.2.3
وأىمية نسبية  (0.81)بانحراؼ معياري قدره  (1.90( )تغير المستقؿالم) الأسمرية الإسػػػػػػػػلامية

والمعوؿ عميو لفحص مستوى  (3)، وىو أقؿ مف الوسط الافتراضي للاختبار البالغ (35)%
 الاستجابات لمفردات العينة.

بقيػاـ الجامعة بالتأكيد عمى تصنيؼ القدرات بصورة واضحة داخؿ  جاءت العبارة الخاصة 2.2.3
معة عند التعامؿ مع جائحة كورونا في المرتبة الأولى مف حيث الأىمية النسبية، والتي الجا

، والمرتبة الثانية كانت (1.03)وانحراؼ معياري قدره  (2.22)وبوسػط حسابي قػدره  (50)%بمغت 
لمعبارة الخاصة بػصياغة سياسات واضحة لتجنب اقفاؿ الجامعة أثناء التعامؿ مع جائحة كورونا 

، فيمػػػػػػا (0.93)وانحراؼ معياري قدره  (2.26)وبوسػط حسابي قػدره  (45)%مية نسبية بمغت بأى
كانت العبارة الخاصة بوضػػػػػع الجامعة آلية خاصة لكؿ مورد مف الموارد عند التعامؿ مع جائحة 

ػراؼ وانح (2.02)ووسط حسػابي مقداره  (29)%كورونا في المرتبة الأخيرة، بأىمية نسبية بمغت 
، أما فيما يتعمؽ بباقي العبارات جاءت بأىمية نسبية متقاربة ووسط حسابي (0.99)معياري قدره 

 .(1)وانحراؼ معياري قريب مف  (3)أقؿ مف 

تُشير النتائج أعلاه إلى أف أمكانية قياـ الجامعة الأسمرية الإسلامية بتحسيف مستوى  3.2.3
عينة منخفضة، ويمكف تفسير ذلؾ في رأي الباحثػاف مع جائحة كورونا وفقاً لآراء ال التعامؿ

ونجحت دوف اىتماـ الجامعة لتكرار تنفيذ استراتيجيات وآليات سبؽ تطبيقيا في اماكف اخرى 
بالكيفية التي طبقت بيا ىذه الاستراتيجيات والآليات ومراعاة اختلاؼ الطروؼ والثقافة، وكاف 

بالتأكيد عمى تصنيؼ القدرات بصورة قيػاـ الجامعة  التطبيؽ، فيمػا تبيف لذلؾ انعكاس سمبي عمى
واضحة داخؿ الجامعة عند التعامؿ مع جائحة كورونا، ورغـ ذلؾ لـ يظير بوضوح أثر ىذا 
التصنيؼ عند التعامؿ مع جائحة كورونا في رأي الباحثػاف، وكذلؾ قيػاـ الجامعة بػصياغة 

مع جائحة كورونا كاف مف أولويات إدارة سياسات واضحة لتجنب اقفاؿ الجامعة أثناء التعامؿ 
الجامعة، وينظر الباحثاف لذلؾ أنو كاف وفقاً لممفيوـ التقميدي لعمؿ الجامعات مما خمؽ ضغوط 

آلية وضػػػػػع الجامعة نحو كبيرة عمى إدارة الجامعة أثرت عمى اداءىا، فيما كاف ضعؼ توجو 
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ورونا مف ابرز النقاط التي مف الممكف عند التعامؿ مع جائحة ك ىامواردخاصة لكؿ مورد مف 
 بالجامعة الأسمرية الإسلامية.  مع جائحة كورونا التعامؿمستوى تحسيف أف تعيؽ 
يوضح خلاصة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لعبارات)المتغير التابع(  (4)جدوؿ 

 لأسمرية الإسلاميةتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة ا

الوسط  العــبـارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 0.39 1.02 2.18 عممت الجامعة عمى الحفاظ عمى مستوى الموارد كما ىو عند بداية الجائحة.
 0.31 0.57 2.07 تـ تصنيؼ الموارد بشكؿ واضح عند التعامؿ مع جائحة كورونا.

لكؿ مورد مف الموارد عند التعامؿ مع جائحة  وضعت الجامعة آلية خاصة
 كورونا.

2.02 0.99 0.29 
التأكيد عمى تصنيؼ القدرات بصورة واضحة داخؿ الجامعة عند التعامؿ مع 

 جائحة كورونا.
2.22 1.03 0.50 

 0.41 0.98 2.01 تنفيذ برامج خاصة بالقدرات لتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا.
برامج خاصة للاستفادة مف القدرات المتاحة إلييا لتحسيف وضعت الجامعة 

 مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا.
2.00 1.21 0.30 

 0.37 0.99 1.12 تحديد الفرص الممكف استغلاليا أثناء التعامؿ مع جائحة كورونا.
 0.33 1.06 1.07 تحديد آلية استغلاؿ الفرص أثناء التعامؿ مع جائحة كورونا.

تحديد مستوى الاستفادة المستيدؼ مف استغلاؿ كؿ فرصة مف الفرص  تـ
 المحددة أثناء التعامؿ مع جائحة كورونا.

1.03 1.31 0.31 

تـ صياغة سياسات واضحة لتجنب اقفاؿ الجامعة أثناء التعامؿ مع جائحة 
 كورونا.

2.26 0.93 0.45 

مع ظروؼ التعامؿ  إعادة تصميـ برامج وأساليب العمؿ داخؿ الجامعة لتتناسب
 جائحة كورونا.

2.31 1.15 0.43 

استحداث آليات خاصة بالضبط والسيطرة للؤداء داخؿ الجامعة أثناء التعامؿ 
 0.37 0.90 2.03 مع جائحة كورونا.

 %13 2.62 2.72 بالجامعة الأسمرية الإسلامية تحسين مستوى التعامل مع جائحة كورونا
 (SPSSاستناداً عمى نتائج برنامج )ثاف المصدر: مف إعداد الباح 

 تـ تصنيؼ وتبويب الإجابات لتحميميا ومعالجتيا وىي كالتالي: اختبار وتحميل الفرضيات8 2.1

توجد  :1Hبقصد اختبار الفرضية الرئيسة الأولى )اختبار الفرضية الرئيسة الأولى8  2.2.1
( تـ إجراء اختبار إدارة أصحاب المصالحفي متوسط الرتب لأبعاد  فروؽ دلالة معنوية إحصائية

Friedman  (5)لمتحقؽ مف صحة الفرضية وكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ. 
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لمرتب لمعرفة الفروؽ في أبعاد إدارة أصحاب المصالح لدى مفردات  Friedmanيوضح اختبار  (5)جدوؿ 
 العينة بالجامعة الأسمرية الإسلامية.

متوسط  أبعاد المتغير
القيمة  0قيمة كا تبالر 

 النتيجة الاحتمالية

 2.07 تحديد خطة إدارة أصحاب المصالح.

24.62 0.00 

توجد فروؽ ذات دلالة معنوية إحصائية 
في متوسط الرتب، أعػػػػػػلاىا: )بُعد تحػػػػػػديد 
ىوية أصحػػػػػػػاب المصالح(، وأدناىا: )بُعد 

 إشراؾ أصحاب المصالح(.

 1.65 إشراؾ أصحاب المصالح.
 2.60 تحديد ىوية أصحاب المصالح.
 2.01 مراقبة إشراؾ أصحاب المصالح.

 (SPSSاستناداً عمى نتائج برنامج )المصدر: مف إعداد الباحثاف 

، وتوافقيا مع نتائج تحميؿ أبعاد (5)وبناءً عمى النتيجة التي تـ التوصؿ إلييا بالجدوؿ رقـ    
 لإجابات العينة، فإننا ندعـ قبوؿ الفرضية الرئيسة الأولى.إدارة أصحاب المصالح وفقاً 

 

توجد فروؽ  :1H)بقصد اختبار الفرضية الرئيسة الثانية اختبار الفرضية الرئيسة الثانية8  0.2.1
تـ إجػراء  (لممسػتوى الإداري ىعػز إحصائية في تحسيف التعامؿ مع جائحة كورونا تُ معنوية  دلالة

 .(6)لمتحقؽ مف صحة الفرضية وكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ  Mann-Whitneyاختبار 
 ىعز لمعرفة الفػروؽ في تحسيف التعامؿ مع جائحة كورونا تُ  Mann-Whitneyيوضح اختبار ( 6)جدوؿ 

 لممستوى الإداري.

 النوع
عدد 
 الحالات

متوسط 
 الرتب

 معممة
Mann-
Whitney 

معممة 
Wilcoxon 

قيمة 
(Z) 

القيمة 
 نتيجةال الاحتمالية

 19.71 27 العميا
208.35 520.50 0.20 0.83 

لا توجد فروؽ 
بيف 

 21.20 38 التنفيذية المجموعتيف

 (SPSSاستناداً عمى نتائج برنامج )المصدر: مف إعداد الباحثاف 

، فإف الباحثاف يرفضاف قبوؿ الفرضية (6)وبناءً عمى النتيجة التي تـ التوصؿ إلييا بالجدوؿ رقـ 
 رئيسة الثانية البديمة ويقبلاف الفرضية الرئيسة الثانية العدـ.ال

وقد تـ اختبػار علاقة الارتباط والتأثير بالفرضية الثالثة اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة8  1.2.1
 عمى النحو التالي:

رئيسة بقصد اختبار الفرضية الاختبار علاقة الارتباط بالفرضية الرئيسة الثالثة8  2.1.2.1
إحصائية بيف إدارة أصحاب المصالح وتحسيف معنوية  توجد علاقة ذات دلالة: 1H)الثالثة 
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تـ إجراء اختبار معامؿ ارتباط  (مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية
Pearson  (7)لمتحقؽ مف صحة الفرضيات الفرعية وكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ. 

( وتحسيف مستوى المتغير المستقؿ) إدارة أصحاب المصالحنتائج علاقات الارتباط بيف أبعاد  يوضح( 7)جدوؿ 
 .(المتغير التابعالتعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية )

 النتيجة معامل الارتباط صيغة الفرضية الفرضية

 الفرعية الأولى
1Hئية بيف بُعد تحديد ىوية إحصامعنوية  : توجد علاقة ذات دلالة

أصحاب المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة 
 .الأسمرية الإسلامية

**0.383 
قبوؿ 
 الفرضية

 الفرعية الثانية
1H إحصائية بيف بُعد تحديد خطة إدارة معنوية : توجد علاقة ذات دلالة

ونا أصحاب المصالح وتحسيف مستوى  التعامؿ مع جائحة كور 
 بالجامعة الأسمرية الإسلامية

*0.307 
قبوؿ 
 الفرضية

 الفرعية الثالثة
1Hإحصائية بيف بُعد إشراؾ أصحاب معنوية  : توجد علاقة ذات دلالة

المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية 
 .الإسلامية

*0.301 
قبوؿ 
 الفرضية

 الفرعية الرابعة
1Hإحصائية بيف بُعد مراقبة عممية معنوية  ذات دلالة : توجد علاقة

إشراؾ أصحاب المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا 
 .بالجامعة الأسمرية الإسلامية

*0.304 
قبوؿ 
 الفرضية

 الرئيسة الثالثة
1Hإحصائية بيف إدارة أصحاب معنوية  : توجد علاقة ذات دلالة

ؿ مع جائحة كورونا بالجامعة المصالح وتحسيف مستوى  التعام
 .الأسمرية الإسلامية

 
قبوؿ 
 الفرضية

 (α=  0.01)**( تعني بأف الارتباط معنوي عند مستوى دلالة )

 (SPSSاستناداً عمى نتائج برنامج )المصدر: مف إعداد الباحثاف 

كػونو تـ قبوؿ وجػود ارتباط في ، و (7)بنػاءً عمى النتيجة التي تـ التوصػؿ إلييا بالجػدوؿ رقـ 
الفرضية الفرعية الأولى والفرضيػة الفرعية الثانيػة والفرضية الفرعية الثالثػة والفرضيػة الفرعية 

 الرابعة، فإف الباحثاف يدعػماف قبوؿ وجػود ارتبػاط في الفرضية الرئيسة الثالثة.

استكمالًا لاختبار الفرضية الرئيسة  اختبار تأثير العلاقة بالفرضية الرئيسة الثالثة8 0.1.2.1
الثالثة، تـ الكشؼ عف درجة التأثير، وبالتالي تـ إجراء اختبارات الانحدار البسيط والمتعدد 
لمتغيرات البحث عمى المستوى الكمي وعمى مستوى الأبعاد لمتحقؽ مف صحة الفرضية وكانت 

 .(8)النتائج كما بالجدوؿ رقـ 
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تحسيف مستوى و  (المتغير المستقؿ) ت التأثير بيف أبعاد إدارة أصحاب المصالحنتائج علاقا يوضح( 8)جدوؿ 
 (.المتغير التابع)التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية 

درجة التحميل  صيغة الفرضية الفرضية
Sig 

 النتيجة

 الفرعية الأولى
1Hد إحصائية بيف بُعد تحديمعنوية  : توجد علاقة ذات دلالة

ىوية أصحاب المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة 
 .كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية

قبوؿ  0.00
 الفرضية

 الفرعية الثانية
1H إحصائية بيف بُعد تحديد معنوية : توجد علاقة ذات دلالة

خطة إدارة أصحاب المصالح  وتحسيف مستوى التعامؿ مع 
 .الإسلامية جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية

قبوؿ  0.02
 الفرضية

 الفرعية الثالثة
1Hإحصائية بيف بُعد إشراؾ معنوية  : توجد علاقة ذات دلالة

أصحاب المصالح  وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا 
 .بالجامعة الأسمرية الإسلامية

قبوؿ  0.04
 الفرضية

 الفرعية الرابعة
1Hية بيف بُعد مراقبة إحصائمعنوية  : توجد علاقة ذات دلالة

عممية إشراؾ أصحاب المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع 
 .جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية

قبوؿ  0.03
 الفرضية

 الرئيسة الثالثة
1Hإحصائية بيف إدارة معنوية  : توجد علاقة ذات دلالة

أصحاب المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا 
  .الأسمرية الإسلامية بالجامعة

قبوؿ 
 الفرضية

 (SPSSاستناداً عمى نتائج برنامج )المصدر: مف إعداد الباحثاف 

، والتي تظير نتائج تأثير متغيرات (8)بناءً عمى النتيجة التي تـ التوصؿ إلييا بالجدوؿ رقـ 
جود تأثير معنوي، وذلؾ والتي بينت و  (تأثير المتغير المستقؿ وأبعاده عمى المتغير التابع)البحث 

كونو تـ وجود تأثير معنوي في (0.01)وبدلالة معنوية قدرىا  (=0.00P-Value)حسب تحميؿ 
الفرضية الفرعية الأولى والفرضية الفرعية الثانية والفرضية الفرعية الثالثة والفرضية الفرعية 

 لثة.الرابعة، فيما فإننا ندعـ قبوؿ وجود تأثير في الفرضية الرئيسة الثا
بقصد تحديد القدرة  اختبار تحميل التباين لنموذج العلاقة بالفرضية الرئيسة الثالثة8 .1.1.2.1

تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة التفسيرية لنموذج العلاقة بيف إدارة أصحاب المصالح و 
تغيرات مف ناحية أخرى، تـ إجراء اختبار تحميؿ التبايف لم كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية

 .(9)البحث وكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ 
المتغير )يوضح ممخص لتحميؿ التبايف لنموذج علاقات التأثير بيف إدارة أصحاب المصالح  (9)جدوؿ 

 (.المتغير التابع) وتحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية (المستقؿ

 (SPSSاستناداً عمى نتائج برنامج )المصدر: مف إعداد الباحثاف 

 نسبة الخطأ المعدلة  Rقيمة  ربعةالم Rقيمة  Rقيمة  النموذج
1 0.40 0.20 0.15 0.65 
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ير المتغ)لنمػوذج عػلاقات التأثير بيف إدارة أصحاب المصالح  ANOVAوتـ إجراء اختبار 
المتغير )تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية و  (المستقؿ
 .(10)، وكانت النتائج كما بالجدوؿ رقـ (التابع

المتغير )لنموذج علاقات التأثير بيف إدارة أصحاب المصالح  ANOVA يوضح ممخص لتحميؿ (10)جدوؿ 
 .(المتغير التابع) حة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلاميةوتحسيف مستوى التعامؿ مع جائ (المستقؿ

 Singقيمة  Fقيمة  متوسط المربعات dfقيمة  مجموع المربعات النموذج
 1.55 3 4.64 الانحدار

 0.42 38 15.84 المتبقي 0.02 3.71
  41 20.48 الاجمالي

 (SPSSبرنامج )استناداً عمى نتائج المصدر: مف إعداد الباحثاف 

، فإف النتائج تُشير إلى أف تأثير إدارة أصحاب المصالح كمي (10)كما ىو مبيف بالجدوؿ رقـ 
بمغت  Fوأف قيـ  تحسيف مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلاميةعمى 

أف القدرة  (9)دوؿ رقـ ، فيما بيّنت النتائج الواردة بالج(0.02)عند مستوى معنوية مقداره  (3.71)
بمعنى أف إدارة أصحاب المصالح  (0.20)المربعة و البالغة  Rالتفسيرية لمنموذج وفقاً لقيمة 

تحسيف مستوى مف التغير الذي يحصؿ في المتغير التابع والمتمثؿ في  (40)%يفسر ما قيمتو 
النتائج السابقة وجود ، بالتالي تؤكد التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية

تحسيف مستوى التعامؿ مع )عمى المتغير التابع  (إدارة أصحاب المصالح)تأثير لممتغير المستقؿ 
معنوي كمي، بيذا فإف الباحثاف يدعماف قبوؿ  (جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية

 عنوياً.الفرضية الرئيسة الثالثة فيما يخص وجود علاقة ارتباط وعلاقة تأثير م
 والتوصيات8 النتائج .2

 النتائج8 2.2
يمكف استخلاص مجموعة مف النتائج التي يحققيا دور إدارة أصحاب المصالح في تحسيف  

 مستوى التعامؿ مع جائحة كورونا عمى النحو التالي:
إف تحديد ىوية أصحاب المصالح ىو مف أىـ أبعاد إدارة أصحاب المصالح بالجامعة . 1

 الأسمرية الإسلامية.
 د فروؽ في متوسط الرتب لأبعاد إدارة أصحاب المصالح بالجامعة الأسمرية الإسلامية.وجو . 2
 مستوى ممارسة إدارة أصحاب المصالح مقبوؿ بالجامعة الأسمرية الإسلامية. .3
لا توجد فروؽ في آراء مديري الإدارة العميا والتنفيذية فيما يخص تحسيف مستوى التعامؿ مع . 4

 ا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.جائحة كورون
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توجد علاقة ارتباط معنوية كمي بيف إدارة أصحاب المصالح وتحسيف مستوى التعامؿ مع  .5
 جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.

مف التغيير الذي يمكف أف يحصؿ في  (40)%إف إدارة أصحاب المصالح يُفسر ما قيمتو . 6
 امؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.تحسيف مستوى التع

بكيفية تطبيؽ الاستراتيجيات والآليات المقترحة لتحسيف أصحاب المصمحة ىتماـ ضعؼ ا  .7
 التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية. مستوى

 8التوصيات 0.2
 ـ الباحثاف بعض التوصيات التالية:في ضوء النتائج السابؽ ذكرىا وأىداؼ الدراسة، يُقد 
 ترسيخ مفيوـ إدارة أصحاب المصالح بالجامعة الأسمرية الإسلامية.. 1
في عممية التخطيط والرقابة بوجو خاص  العمؿ عمى تعزيز آلية إشراؾ أصحاب المصالح .2

 الجامعة الأسمرية الإسلامية.داخؿ 
عممية إشراؾ إدارة أصحاب المصالح ومراقبة عممية  العمؿ عمى إيجاد تكامؿ تفاعمي بيف .3

 إشراؾ إدارة أصحاب المصالح بالجامعة الأسمرية الإسلامية.
، ودراسة إعطاء اىتماـ خاص لأساليب ووسائؿ تطبيؽ الاستراتيجيات والآليات المقترحة. 4

ئحة كورونا لتحسيف مستوى التعامؿ مع جا ظروؼ البيئة المحيطة وبالأخص منيا الثقافية،
 بالجامعة الأسمرية الإسلامية.

عند التعامؿ مع جائحة  ىاواردآلية خاصة لكؿ مورد مف موضػػػػػع الجامعة نحو تعزيز توجو  .5
 كورونا.

 تنمية القدرات الخاصة بإدارة أصحاب بالجامعة الأسمرية الإسلامية.. 6
ستراتيجيات والآليات المقترحة لتحسيف مستوى تنفيذ برامج تدريبية خاصة بكيفية تطبيؽ الا. 7

 التعامؿ مع جائحة كورونا بالجامعة الأسمرية الإسلامية.
 8الـمراجـع والـمصـادر. 3
 ـ.1963اجتماع معيد ستانفورد للؤبحاث في الولايات المتحدة الأمريكية سنة  .1
 الإداري، رسالةدور نظـ المعمومات الإدارية في تطوير الأداء ( 2015)آدـ يحي.  أحمد، .2

 الدراسات التجارية، الخرطوـ، السوداف. كمية السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، جامعة ماجستير،
مجمة رماح ، دور المعمومات في إدارة الأزمات (2012)وعدماف، مريزؽ.  محمد. براؽ، .3

  (، رماح، الأردف.09لمبحوث والدراسات، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، العدد )
أثر الإدارة البيئية عمى كفاءة المشاريع الصناعية، أطروحة 2017) ) براىيمي، شراؼ. .4

دكتوراة، جامعة محمد خيضر، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، 
 بسكرة، الجزائر. 
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شروط التطبيؽ(،  -الأساسيات -( إدارة الجودة الشاممة )المفيوـ2019بمية، لحبيب. ) .5
 القاىرة، مصر. كاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي،الأ

التعميـ، دار العمـ والإيماف  ( الجودة الشاممة في2018البوىي، رأفت عبدالعزيز. وآخروف. ) .6
 كفر الشيخ، مصر.  لمنشر والتوزيع،

( نظرية أصحاب المصمحة، عمى الموقع: 2019سمطانة. ) الثبيتي، .7
https://sultanathabite.wordpress.com. 

نظاـ الإدارة البيئية  2006)صلاح محمود. وصقر، داليا عبدالحميد. )، الحجار .8
  القاىرة، مصر. والتوزيع، لمنشر الفكر العربي دار والتكنولوجية،

 ( الالتزاـ بحقوؽ أصحاب المصالح وأثره في أداء المصارؼ،2015محمد. ) الطاىر حماد، .9
موـ والتكنولوجيا، عمادة البحث العممي، جامعة السوداف لمع، العموـ الاقتصادية مجمة

  السوداف.
نظـ المعمومات الإدارية ودورىا في إدارة الأزمات بالخدمات  (2020. )ىيفاء صالح الحنايا، .10

الطبية الطارئة، رسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، كمية العموـ الإدارية، 
 الرياض، السعودية.

 السعودية. لمنشر، الرياض، العبيكاف إدارة الأزمات، (2012)الخطيب، سلاـ حسف.  .11
دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصمحة في  (2012) رممي، حمزة. وزحوط، إسماعيؿ. .12

تفعيؿ أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، المؤتمر الدولي حوؿ سموؾ 
والعدالة الاجتماعية، جامعة قاصدي المؤسسة الاقتصادية في ظؿ رىانات التنمية المستدامة 

  مرباح، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ورقمة، الجزائر.  
إشكالية إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح  (2012) العايب، عبد الرحمف. وبقة، الشريؼ. .13

الممتقى كمدخؿ لممارسة المسؤولية الاجتماعية مف طرؼ منظمات الأعماؿ في الجزائر، 
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Abstract: 

   This study dealt with the process of linking the management of stakeholders and 

improving the level of dealing with the Corona pandemic at the Islamic University of 

Alasmarya, and the comprehensive survey method was followed to test the role of 

stakeholder management in terms of the role of identifying stakeholders, as well as 

the role of determining the stakeholder management plan, and also the role of the 

participation of stakeholders Interests, and finally the role of monitoring the process 

of stakeholder participation as a field study on the general administration of the 

Islamic University of Alasmarya, where it was found that identifying the 

stakeholders is one of the most important dimensions of stakeholder management at 

the Islamic University of Alasmarya, and that the level of practice of stakeholder 

management is acceptable in the Islamic University of Alasmarya, and differences 

have been found. In the average ranks of the dimensions of stakeholder management 

at the Islamic University of Alasmarya, while there were no differences in the 

opinions of senior and executive management managers regarding improving the 

level of dealing with the Corona pandemic at the Islamic University of Alasmarya, 

and it was also clear through this study that there was a lack of interest in how to 

implement the proposed strategies and mechanisms to improve the level of dealing 

with Corona pandemic at the Islamic University of Alasmarya. 

   Since the management of stakeholders is an important focus when formulating the 

general strategy of the university, the study recommended focusing on consolidating 

the concept of stakeholder management at the university, working to strengthen the 

mechanism for involving stakeholders at the Islamic University of Alasmarya, and 

giving special attention to the methods and means of implementing the proposed 

strategies and mechanisms to improve the level of dealing with a pandemic. Corona 

virus at the university, and the implementation of training programs on how to 

implement the proposed strategies and mechanisms to improve the level of dealing 

with the Corona pandemic at the Islamic University of Alasmarya. 
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