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 ممخص الدراسة
في التعميم  ى الالتزام بالممارسات الأخلبقيةىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مد

وكذلك التعرف عمى أىم الفروقات بين تقديرات أعضاء ىيئة  ،الالكتروني بالجامعة قيد الدراسة
لبقية لمتعميم الالكتروني وذلك التدريس بالجامعة قيد الدراسة حول مدى الالتزام بالممارسات الأخ

: ما مدى الاجابة عمى السؤالين  التاليين تبعاً لمتغيراتيم الديموغرافية، وتكمن مشكمة الدراسة في
ىل توجد فروق في مدى الالتزام لكتروني في الجامعة قيد الدراسة؟، الالتزام بأخلبقيات التعميم الا

أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة قيد الدراسة تبعاً بأخلبقيات التعميم الالكتروني من وجية نظر 
 لاختلبف المتغيرات )النوع، العمر، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، التخصص، الدرجة العممية(؟
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي؛ باعتبار أن ىذا المنيج ملبئم لأغراضيا، 

يم استمارة استبانة وتوزيعيا عمى العينة ( موظف، وتم تصم66حيث بمغ عدد عينة  الدراسة )
( مفردة مطابقة لإجابات الدراسة وتساؤلاتيا، وتم استخدام 51المستيدفة، وتم الحصول عمى )

الأساليب الإحصائية التي تناسب الدراسة وتخدم أغراضيا، والمتمثمة في مقاييس النزعة 
والإجابة عمى أسئمة  يعات التكرارية،المعياري، والتوز المركزية كالمتوسط الحسابي، والانحراف 

 Independentوكذلك تحميل )One-Sample t Test) ) اختبار العينة الاحاديةالدراسة باستخدام 

sample t test)، وتحميل التباين الأحادي (One – Way ANOVA لكشف الفرو ) قات في
ة إلى مجموعة من النتائج راسلمتغيراتيم الديموغرافية وتوصمت الد استجابات المبحوثين تبعاً 

كان مرتفعاً  الالكتروني بالجامعة قيد الدراسة: أن مستوى الممارسات الأخلبقية في التعميم أىميا
لا  (، وكذاك3.26) ، فقد بمغت قيمة متوسط الاستجابةوذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة

الالتزام بالممارسات  في استجابات المبحوثين حول مدى توجد فروق ذات دلالة احصائية
المؤىل  –العمر  –تعزى لممتغيرات )النوع  الالكتروني بالجامعة قيد الدراسةالأخلبقية في التعميم 

في  ضاً توجد فروق ذات دلالة احصائية، وأيسنوات الخبرة( –ص العممي التخص –العممي 
يم الالكتروني  بالجامعة استجابات المبحوثين حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعم

 قيد الدراسة تعزى لمتغير الدرجة العممية حيث كانت الفروقات لصالح الدرجة العممية "أستاذ".
 .أخلاقيات التعميم الالكتروني –ي التعميم الالكترون -: الأخلاقياتةالدال الكممات
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 الاطار العام لمدراسة: .1
 :المقدمة 1.1

ب تطور عن التعميم عن بعد والذي يعزز ويسيل التعمم يعتبر التعميم الالكتروني أسمو 
في أي وقت وأي مكان باستخدام تقنيات الشبكات التفاعمية، ويستخدم فيو الانترنت بتوصيل 
المحتوى التعميمي بدرجة كبيرة، ويتطمب التعميم الالكتروني تطوير ميارات المتعممين في توظيف 

ابية وسمبية في استخدام ىذه التقنيات، إذا تمرد التقنيات الحديثة مما يبرز سموكيات إيج
ن الحياة الانسانية )السيد، مستخدموىا عمى القواعد الأخلبقية والضوابط القانونية التي تنظم شؤو 

(. ومن خلبل دراسات مختمفة تبين أن التعمم الالكتروني قد وفرّ فرصاً 105-229: 2016
(. Muhammad& et al.2016:284-290) تقميديأخلبقي أكثر من التعمم ال لمتصرف بشكل غير

ومن المسمّم بو أن إحدى الطرق الفعالة لمعالجة سوء السموك الشخصي في التعمم الالكتروني 
 (.Eftekhari, 2012من التعميم القائم عمى التكنولوجيا ) أن تصبح الأخلبق جزءاً 

ن تحقيق أىدافيا وبالتالي أصبحت بعض المؤسسات التعميمية تواجو تحديات تحول دو 
في ظل التطور  ديات ىي الأزمات الأخلبقية خاصةبالطريقة المثمى، وأن إحدى ىذه التح

لتعميمية الحديثة والتقديم الكبير في استخدام الوسائل ا تكنولوجي والمعرفي وظيور العولمةال
دعي كل ذلك أسموب التعميم الالكتروني وتوظيفيا في المنظومة التعميمية، يست والتي من بينيا

أن تكون الجامعة منظمة أخلبقية تسمو وتنيض برسالتيا العممية وذلك من خلبل الالتزام بالقيم 
والمبادئ الأخلبقية لمتعميم الالكتروني، وعميو فإن ىذه الدراسة سوف تركز عمى مدى الالتزام 

دريس بجامعة بالممارسات الأخلبقية لمتعميم الالكتروني وذلك من وجية نظر أعضاء ىيئة الت
 .الرفاق
 :مشكمة الدراسة 2.1

مينة ليا قواعد ومبادئ وأخلبقيات يجب الالتزام بيا، ويعتبر  إن التعميم الإلكتروني
عضو ىيئة التدريس أحد العناصر الميمة لأي عممية تعميمية وكذلك مدى التزامو بأخلبقيات 

يني عاملًب من عوامل نجاح التعميم مينة التعميم الالكتروني أثناء أدائو لعممو الأكاديمي والم
الالكتروني في المؤسسة التعميمية التي يعمل بيا، خاصة أن البعض يرى أن المنظومة 
الأخلبقية لعضو ىيئة التدريس بدأت بالتزعزع في ظل الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي 

ظيور بعض الممارسات  والاستخدام الواسع لمتكنولوجيا المتقدمة، الأمر الذي قد يؤدي إلى
والسموكيات التي تتنافى مع أخلبقيات مينة التعميم الالكتروني مثل التنمر عمى منصات التعميم 

السرية والحفاظ عمى  الالكتروني وعدم المساواة الرقمية بين مستخدمي التعميم الالكتروني وأيضاً 
مى منظومة التعميم الالكتروني الممكية والفكرية وغيرىا من الممارسات التي تؤثر عالخصوصية و 
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المؤسسات التعميمة، وبالتالي فإن مشكمة ىذه الدراسة تكمن في الإجابة عمى التساؤلات  في
 التالية:

 ما مدى الالتزام بأخلبقيات التعميم الالكتروني في الجامعة قيد الدراسة؟. 1
يئة وجية نظر أعضاء ى ىل توجد فروق في مدى الالتزام بأخلبقيات التعميم الالكتروني من. 2

تبعاً لاختلبف )النوع، العمر، سنوات الخبرة، المؤىل العممي،  التدريس بالجامع قيد الدراسة
 التخصص، الدرجة العممية(؟.

 أىداف الدراسة:  3.1
 :تيدف الدراسة إلى تحقيق ما يمي  
بالجامعة قيد  الأخلبقية في التعميم الالكترونيالتعرف عمى مدى الالتزام بالممارسات  -1

 الدراسة.
تخدام منظومة التعميم محاولة تعريف الجامعة بأىمية الممارسات الأخلبقية المترتبة عمى اس -2

 .الالكتروني
محاولة التعرف عمى أىم الفروقات بين تقديرات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة قيد الدراسة   -3

 لكتروني وذلك تبعاً لمتغيراتيم الديموغرافية.حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية لمتعميم الا
تقديم مجموعة من النتائج التي من شأنيا تسيم في تحسين الممارسات الأخلبقية لمتعميم  -4

 الالكتروني في الجامعة  قيد الدراسة.
 :أىمية الدراسة 4.1

 :تكمن أىمية الدراسة في الآتي
ثة الموضوع  وبالتالي فإن ىذه الدراسة سوف  تفتح تأتي الأىمية المتزايدة لمدراسة نظراً لحدا -1

آفاق جديدة في نفس موضوع الدراسة وكذلك يعتبر التعميم الالكتروني من الاىتمامات الأولى 
 لأي مؤسسة تعميمية خاصةً في وقتنا الحاضر.

تنبع أىمية الدراسة كونيا تبحث في موضوع مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية لمتعميم  -2
الالكتروني والذي يعتبر مطمباً في غاية الأىمية نظراً لانعكاسو عمى العممية التعميمية بشكل عام 

 ومنظومة التعميم الالكتروني بشكل خاص.
خاصة في ظل ندرتيا عمى المستوى  ل ىذا النوع من الدراساتمحاولة إثراء المكتبات بمث -3

محمياً من حيث الدراسات التي تبحث في  المحمي، حيث تعتبر ىذه الدراسة الأولى من نوعيا
 الممارسات الأخلبقية لمتعميم الإلكتروني ىذا في حدود عمم الباحثان.
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 :منيجية الدراسة 5.1
لتحقيق أىداف الدراسة تم إتباع المنيج الوصفي التحميمي الذي يعد مناسبا لأغراض 

ضوع الدراسة وذلك لوصف مجتمع ىذه الدراسة باعتبار أن ىذا المنيج تفرضو طبيعة مو 
الدراسة  )فيو دراسة واقع الأحداث والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا وتفسيرىا بيدف الوصول 

( من خلبل دراسة مدى الالتزام ذا الواقع أو استكمالو أو تطويرهإلى استنتاجات مفيدة لتصحيح ى
 ل:وذلك من خلب ات الأخلبقية لمتعميم الالكترونيبالممارس

الدراسة النظرية: من خلبل تتبع أدبيات الموضوع في الكتب والمراجع والوثائق المتوفرة  -أ
 والدراسات السابقة في نفس الموضوع لتغطية الجانب النظري من الدراسة.

الدراسة التحميمية: من خلبل استخدام صحيفة الاستبيان كأداة لغرض إجراء البحث والتحميل  -ب
الإحصائية لمعموم ثبات صحة فرضيات الدراسة باستخدام برنامج الحزم والمعالجة وذلك لإ

 ( لتحميل البيانات بأسرع وقت وأكثر دقة.SPSS) الاجتماعية

 :مجتمع وعينة الدراسة 6.1
منصة التعميم  أعضاء ىيئة التدريس ممن استخدموافي  يتمثل مجتمع الدراسة

موظف، أما عينة الدراسة فيي عينة عشوائية ( 80الإلكتروني بجامعة الرفاق، والبالغ عددىم )
 (.66بسيطة قواميا )

 الإطار النظري:  .2
يعد التعميم الالكتروني من أىم الاستخدامات الحديثة في إيجاد بيئة تفاعمية تسيم في 
إثراء التعميم، ويقوم التعميم الإلكتروني عمى توظيف التقنيات الحديثة في عممية التعميم والتعمم 

يحدث تغييراً كبيراً في أساليب التعمم ويجعل التعميم ممتعاً لممتعممين ويزيد دافعيتيم  مما قد
 ويحسن جودة العممية التعميمية.

 مفيوم التعميم الإلكتروني:  1.2
من النظم التي أفرزتيا الاتجاىات الحديثة لتكنولوجيا التعميم ما يسمى بالتعميم 

لحاسب والإنترنت والوسائل التفاعمية المتعددة بمختمف الإلكتروني، والذي يعتمد عمى توظيف ا
 أنواعيا في عممية التعميم.

لقد تنوعت وتعددت وتباينت وجيات النظر حول مفيوم التعميم الإلكتروني بحسب و   
"أي استخدام  اتجاىاتو والرؤى المطروحة بشأنو فيناك من يرى بأن التعميم الإلكتروني عامةً ىو

 .(307: 2020)سميمان والجبوري،  الانترنت لخمق خبرات التعميم" لتقنيات الشبكة أو
كما عرف بأنو "منظومة تعميمية لتقديم البرامج التعميمية أو التدريبية لممتعممين أو 
لممتدربين في أي وقت، وفي أي مكان باستخدام تقنيات المعمومات والاتصالات التفاعمية مثل 
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يد الإلكتروني، الأقراص الممغنطة، أجيزة الحاسوب...الخ( )الانترنت، القنوات المحمية، البر 
لتوفير بيئة تعميمية تعممية تفاعمية متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غير 
متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتماداً عمى التعمم الذاتي، والتفاعل بين المتعمم 

 (.289 :2004 )سالم، والمعمّم"
كما عرف في مفيومو الشمولي بأنو "ذلك النوع من التعمم المعتمد عمى استخدام 
الوسائط الإلكترونية في الاتصال بين المعممين والمتعممين، بيدف إيجاد بيئة تفاعمية غنية 
بالتطبيقات المعتمدة عمى تقنيات الحاسب الآلي والشبكة العالمية لممعمومات، وتمكّن الطالب من 

 (.15:2016 )الزين، إلى أماكن التعمّم في أي وقت ومن أي مكان" الوصول
نوع من التعميم "وتأسيساً عمى ما سبق يعرف الباحثان التعميم الإلكتروني إجرائيا بأنو 

رسال المحتوى  الذي يعتمد عمى استخدام الوسائل الالكترونية في تحقيق الأىداف التعميمية، وا 
 ."مكان والزمانالتعميمي لمطمبة دون حواجز ال

 أنواع التعميم الإلكتروني:  2.2

 (.180 :2016 الأسدي، لمتعميم الإلكتروني أنواع عديدة وىي كالآتي: )موسى،
التعميم عن بعد: ىـو أحـد أسـاليب الـتعمم الـذي تمثـل فيـو وسـائل الاتصـال والتواصـل المتـوفرة  -1

   المتعممالبعيدة التي تفصل بين المدرس و  اتفـي التغمـب عمى مشكمة المساف أساسـياً  دوراً 
التعميم الممزوج: نموذج يتم فيو دمج اسـتراتيجيات الـتعمم المباشـر فـي الفصـول التقميديـة مـع  -2

 .أدوات التعمـيم الإلكترونـي عبر الإنترنت. يسمى أيضا بالتعمم المدمج
مثـــل  جيـــزة اللبســـمكية الصـــغيرة والمحمولـــةالتعميم المتنقل أو المحمول: ىـــو اســـتخدام الأ -3

(، لضـمان Tablet PCs، والحاسبات الشخصية الصـغيرة )اليواتـــف النقالـــة واليواتـــف الذكيـــة
 وصـول المـتعمم مـن أي مكـان لممحتـوى التعميمي وفي أي وقت.

باســــتخدام أدوات  عمــــم والمــــتعمم فــــي ذات الوقــــتالتعميم التزامني: نمــــط التعمــــيم يجمــــع الم -4
أو المحادثـة الفوريـة أو  ،د كولابـورات، مثــــل: الفصــــول الافتراضـية أو نظـام بلبكبـور التعمــــيم

 الدردشـة النصية.
الشـبكات و  ،ميـةالمنتـديات التعميتعمـيم الغيـر تزامنـي، التعميم غير التزامني: مـن أدوات ال -5

 .والموسـوعات الخاصـة ،والمـدونات ،البريـد الإلكترونـيالاجتماعيـة، والمحتـوى التعميمي الرقمي، و 
 أىداف التعميم الإلكتروني: 3.2

إن التعميم الإلكتروني ييدف إلى تحسين أداء الطمبة من خلبل بيئات التعمم التي يوفرىا 
يارات والخبرات اللبزمة لذلك، فيو يحقق الأىداف التالية التعميم الإلكتروني، وتزويدىم بالم

 (: 217: 2007)النوايسة، 
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تقديم الحقيبة التعميمية بصورتيا الإلكترونية لممدرس والطالب معاً وسيولة تحديثيا مركزياً  -1
 من قبل إدارة تطوير المناىج.

عض القطاعات التعميمية عن إمكانية تعويض النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في ب -2
 طريق الفصول الافتراضية.

عطاء مفيوم أوسع لمتعميم المستمر. -3  نشر التقنية في المجتمع وا 
التي يسعى التعميم  John&Alan,2004:68)بالإضافة إلى مجموعة من الأىداف بحسب )

 الإلكتروني إلى تحقيقيا وىي:
 تحسين المدخلبت. -1
 .تحسين الجودة التعميمية -2
 زيادة كفاءة كل من المؤسسات والطلبب. -3
 تحقيق رضا العملبء )المستفيدين من الخدمة التعميمية(. -4
 توسيع الرقعة الجغرافية لممؤسسات التعميمية ووصوليا لممناطق النائية. -5

 أىمية التعميم الإلكتروني: 4.2
تقدمة منيا أو النامية يعتبر التعميم الإلكتروني ضرورة حتمية لكل المجتمعات سواء الم 

وخاصة في ظل المتغيرات المتسارعة والمتلبحقة، فيذا النوع من التعميم يقدم فرصاً وخدمات 
تعميمية تتعدى الصعاب المتضمنة في التعميم المعتاد، إن كثير من دول العالم تولي اىتماماً 

أىمية ىذا النوع من بالتعميم الإلكتروني وتتجو إلى التوسع في تطبيقو وىذا التوجو يعكس 
 (:51: 2015 في الآتي )عبدالرؤوف، إيجاز أىمية التعميم الإلكتروني التعميم، ويمكن

الاستفادة من مصادر التعميم والتعمم المتاحة عمى شبكة الإنترنت التي قد لا تتوفر في العديد  -أ
 من الدول والمجتمعات وبخاصة الدول النامية.

مكاناتو بالإضافة تدعيم طرق تدريس جديدة ت -ب عتمد عمى المتعمم وتركز عمى أىمية قدراتو وا 
 إلى الخصائص والسمات الفردية.

 المساعدة في تعمم المغات الأجنبية. -ج
إفادة الطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة والغير قادرين عمى الحضور يومياً إلى المدرسة  -د

 ت.بسبب ارتفاع تكمفة المواصلبت أو تعطل وسائل المواصلب
في التعميم الإلكتروني لا يتوقف دور المتعمِم عند اكتساب المعارف والميارات التعميمية  -ىــ 

ولكن سيكتسب ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة في الاتصال والمعمومات والتي أصبحت 
 ضرورة في ىذا العصر ومقياساً لمتطور.

 المختمفة.الإفادة لقطاع كبير من العاممين في المؤسسات  -و
الإفادة لسكان المجتمعات النائية في مجال التعميم والتدريب باستخدام تكنولوجيا المعمومات  -ز

 والاتصالات.
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 أخلاقيات التعميم الإلكتروني: 5.2
إن كانت أخلبقيات المينة ضرورة لكل فرد يعمل في مينة، فإنيا أكثر أىمية وضرورة 

حقيقي لنجاح مينة التعميم ىو أن يجد ميثاق أخلبقيات لمن يعمل في مينة التعميم، فالتحدي ال
مينة التعميم طريقو لمتطبيق العممي، ولا يكون مواد أو شعارات مكتوبة فقط؛ بل يجب أن 
يستخدم في المواقف التعميمية لتيسير سبل التعامل والتواصل وتحسين الأداء، وخدمة أىداف 

           .            (685 :2008 )الخبراني، المجتمع
ن الالتزام بأخلبق العمل يسيم في تحسين المجتمع بصفة عامة، حيث تقل ىذا و  ا 

الممارسات غير العادلة، يتمتع الناس بتكافؤ الفرص، ويجني كل امرئ ثمرة جيده، أو يمقى 
جزاء تقصيره، تسند الأعمال للؤكثر كفاءة وعمماً وتوجو الموارد لما ىو أنفع، وتوسيع الفرص 

 لمجتيدين.أمام ا
ومن خلبل ما سبق يمكن عرض أىم الممارسات الأخلبقية لمتعميم الإلكتروني في 

 (:15-9 :2020 )صبّاح وآخرون، المجالات الآتية
يمكن أن تقسم الممارسات الأخلبقية التي توضح مسؤولية  ،مسؤولية عضو ىيئة التدريس أولًا:

 عضو ىيئة التدريس إلى ما يمي:
 ، وتتحدد من خلبل:الطمبةالمسؤولية تجاه  -أ
مكانات البيئة الرقمية المتوفرة، وتجنب المحتوى  -1 تصميم محتوى تعميمي يتلبءم مع المنيج وا 

 غير اللبئق بثقافتيم ومعتقداتيم.
 التواصل الفعّال مع الطمبة من خلبل الساعات المكتبية الإلكترونية. -2
 حمقات النقاش في المنتديات.تقديم التغذية العكسية لمطمبة حول الواجبات و  -3
 . التعامل مع الطمبة بعدالة وتوفير مناخ تعميمي ملبئم صحياً ونفسياً.4
 . تقديم الدعم اللبزم لمطمبة وفق احتياجاتيم المختمفة وتشجيعيم عمى التعمّم الذاتي.5
 وتتحدد من خلبل: المسؤولية تجاه الزملاء، -ب
 ع زملبئو في إعداد المحتوى التعميمي الإلكتروني.يتعاون عضو ىيئة التدريس ويتشارك م -1
 الثقة بالزملبء والاحترام المتبادل والانفتاح لوجيات النظر والتعامل الالكتروني. -2
 النزاىة المينية وعدم انتياك الحرية الفكرية والشخصية لمزملبء. -3
 جدد منيم والعمل معيم.تقديم الدعم الميني والمعنوي، والتقني لزملبء المينة، وتشجيع ال -4
 وتحدد من خلبل: المسؤولية تجاه المؤسسة، -ج
 الاطلبع عمى أنظمة المؤسسة وسياساتيا في السموك الأخلبقي، والامتثال ليا. -1
 احترام حقوق النشر والحقوق الفكرية لممؤسسة التي يعمل بيا والالتزام بيا. -2
ا الالكترونية وعدم نشر أي منيا دون الحفاظ عمى سرية بيانات المؤسسة، ومعموماتي -3

 موافقتيا.
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 وتتحدد من خلبل: المسؤولية تجاه المجتمع، -د
احترام المعتقدات الدينية والفكرية والسياسية والثقافية والاجتماعية لجميع أفراد المجتمع  -1

 ومؤسساتو في النقاشات والتعميقات والمحتوى الإلكتروني.
 مؤسسات المجتمع المحمي التي تقدم الدعم لمتعمّم الإلكتروني.الشفافية في التعامل مع  -2
فتح قنوات اتصال مع المجتمع المحمي مبنية عمى الثقة المتبادلة لتعزيز مشاركتيم الفاعمة  -3

 في تطوير التعمّم الإلكتروني.
ىذا المجال يعنى بضبط المعمومات الشخصية لممستخدمين  ،الأمن والخصوصيةثانياً: 
م الخاصة، وعدم إتاحة الوصول غير المصرح بو إلييا، من أجل حمايتيا وعدم ومساحتي

لحاق الضرر بأصحابيا (، ومن الممارسات الأخلبقية لتحقيق Birnhack,2010) انتياكيا وا 
 الأمن والخصوصية ما يمي: 

عمى المؤسسة التعميمية توعية أعضاء الييئة التدريسية والطمبة بأي مخاطر أو ممارسات  -1
 خاطئة ناتجة عن انتياك الأمن والخصوصية.

التأكد من خمو منصات التعمم الإلكتروني من أي محتوى مخل بالجانب الأخلبقي أو الديني  -2
 .أو الثقافي أو القانوني

تجنب إتاحة بيانات اتصال الطمبة أو الزملبء لبعضيم البعض الناتجة عن المجموعات  -3
 ماعي.الخاصة عمى شبكات التواصل الاجت

ط التعامل مع أنظمتيا نشر سياسة الأمن والخصوصية لممؤسسات التعميمية وتطبيقيا لضب -4
  ة.الإلكتروني

جراءات الأمان المتبعة،  -5 التوعية بالمخاطر الأمنية لشبكات الإنترنت، وكيفية تجنبيا وا 
  .كالتحرش، والابتزاز، والاحتيال، والانتحال

لمستخدمي التعمم الإلكتروني  محمي ببرمجيات الحماية والرقابةلالآمن وا توفير الإنترنت -6 
  .من الأساتذة والطمبة بالتعاون مع مزودي خدمات الإنترنت

وىي حقوق تعطى للؤفراد مقابل مبتكراتيم الفكرية، حيث يعطى  ،حقوق الممكية الفكريةثالثاً: 
ويعطى الحق في أن ينسب ىذا الفرد حقوقاً حصرية في استخدام إبداعاتو لمدة زمنية محددة، 

(، Renner, 2015العمل لنفسو أو من يمثمو، وتحديد المستفيدين من ىذا العمل مادياً أو فكرياً )
 ومن الممارسات الأخلبقية التي تحمي الممكية الفكرية لمستحقيا ما يمي:

  .خيصتوعية الأفراد بحقوقيم ومسؤولياتيم فيما يخص الممكية الفكرية والنشر والتر  -1
نشر سياسة واضحة حول ممكية المحتوى الرقمي والمقاءات الافتراضية المسجمة التي ينتجيا  -2

  .الأساتذة والطمبة
احترام حق الزملبء والطمبة في نشر نتاجيم الفكري بما يتوافق مع سياسات النشر  -3

  .الالكتروني المعتمدة في المؤسسة التعميمية
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  .التوثيق والاستخدام والنقل تحري الأمانة العممية في -4
نشر سياسة استخدام المنصات الالكترونية وترخيصيا والحفاظ عمى حقوق المؤلفين  -5

 .والمعدين
يعرف التنمّر بأنو استخدام التكنولوجيا  ،التنمر الرقمي عمى منصات التعمّم الالكتروني :رابعاً 

ليواتف المحمولة وأجيزة الحاسوب أو الرقمية لإلحاق الأذى بالآخرين بشكل متكرر كاستخدام ا
(، ومن الممارسات الأخلبقية التي تحمي Englander et al, 2017جياز الكتروني آخر )

 من التنمّر:
 .التوعية بمفيوم التنمر الإلكتروني وخطورتو وأساليب التعامل معو ومعالجتو -1
 .رجة في المنتديات الإلكترونيةتجنب الابتزاز المفظي والمعنوي والتعميقات المسيئة أو المح -2
 تجنب التشيير والخلبفات الشخصية في الحوار ونشر التعميقات المسيئة. -3
التعبير عن الرأي دون المساس بالآخرين، وتقبل الرأي الآخر واحترام وجيات النظر  -4

  .المختمفة
صفوف وضع سياسة لإقصاء المستخدمين المسيئين من المنتديات الإلكترونية وال -5

 .الافتراضية
 عدم نشر أي معمومات، أو صور، أو فيديوىات غير لائقة، أو محرجة لمزملبء أو الطمبة. -6
تجنب خطابات العنصرية أو الكراىية، أو الاتيامات الباطمة والتشيير، أو الإذلال والسخرية  -7

 والابتزاز، أو التحالف ضد الآخرين.
توبة في البيئة الافتراضية المتزامنة وغير المتزامنة أن تكون لغة الخطاب الشفيية والمك -8

 لائقة ومقبولة أخلبقياً واجتماعياً.
أي محتوى رقمي سواء كان نصاً أو  ،حق الوصول إلى المعمومات الرقمية الموثوقة :خامساً 

صورة أو فيديو، وىو يشمل المحتوى العممي والاقتصادي والترفييي والأدبي والإداري عمى مواقع 
ويب، والخدمات الإلكترونية، كما يشمل البرمجيات وقواعد البيانات والمواد التعميمية المفتوحة ال
(ESCWA,2012 :ومن الممارسات الأخلبقية التي تحمي حق الحصول ،) 
 التمكين الرقمي لمستخدمي أنظمة التعميم الإلكتروني في المؤسسات التعميمية. -1
ارات التي تصدرىا المؤسسات التعميمية بشأن التعمم  التحقق من صحة المعمومات والقر  -2

 الإلكتروني ومن مصادرىا قبل نشرىا لتجنب الإشاعات.
توفير منصات مفتوحة وقوية قادرة عمى استضافة الموارد التعميمية لضمان استمرارية  -3

  توافرىا.
م إلييا في أي إتاحة المحتوى التعميمي لممعممين والطمبة بمرونة عالية، وضمان وصولي -4

  .زمان أو مكان
 .إتاحة بدائل متعددة من المصادر التعميمية الرقمية بأساليب مختمفة ومتنوعة -5
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وىنا يشير إلى حق جميع الأفراد والمجتمعات في الحصول عمى  ،المساواة الرقميةسادساً: 
والاقتصاد، والمشاركة التكنولوجيا الرقمية اللبزمة لممشاركة الكاممة في المجتمع، والديمقراطية، 

، ومن ةالمدنية والثقافية، والعمالة، والتعمم مدى الحياة، والحصول عمى الخدمات الأساسي
 :(Willems et al,2019) الممارسات الأخلبقية التي تحقق المساواة

ضمان المساواة في وصول الطمبة والمعممين إلى الإنترنت والمنصات الرقمية والمحتوى  -1
 التعميمي.

  .ضمان امتلبك المعممين لمميارات التقنية والتربوية اللبزمة بشكل متكافئ  -2
 .تعزيز الاستخدام الفعال والمبتكر لمتكنولوجيا -3
  .المساىمة في تحسين جودة الخدمات التي تقدميا شبكات الإنترنت -4
فييا خدمة مراعاة الطمبة من ذوي الدخل المحدود والأماكن الميمشة والتي لا تتوافر  -5

  .إنترنت
مراعاة المساواة في تصميم المحتوى التعميمي الإلكتروني ليناسب جميع مستويات الطمبة  -6

 والفروق الفردية بينيم.
  .مراعاة احتياجات ذوي الإعاقة الجسدية والنفسية عند إعداد المحتوى الرقمي ليتناسب معيم -7
ة الإلكترونية لضمان عدالة التقييم وتزويدىم تزويد الطمبة بمعايير تقييم الأداء للؤنشط -8

 .بالتغذية الراجعة
حيث تتحدد الممارسات الأخلبقية في  ،الشراكة والتعاون في إدارة التعميم الإلكتروني: سابعاً 

 ىذا المجال في الآتي:
 الالتزام الأخلبقي من قبل الشركاء في العممية التعميمية بإتاحة بيئة إلكترونية مشتركة. -1
  الشراكة والتعاون في تطوير المحتوى التعميمي الإلكتروني وتقديم مقترحات التطوير.  -2
إسيام المؤسسة التعميمية في تقميص الفجوة الرقمية من خلبل توفير مختبرات حاسوب  -3

مجانية مزودة بخدمة الإنترنت، مفتوحة لجميع الأساتذة والطمبة بالتعاون مع المجتمع، وخاصة 
 .طق والتجمعات النائية والميمشةفي المنا
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 الدراسات السابقة: 6.2
من خلبل البحث والاستقصاء وجد الباحثان أن ىناك ندرة في الدراسات والبحوث 

عمى حد عمم  -إلا أن ىناك دراستين  الأكاديمية المرتبطة بصورة مباشرة بموضوع البحث،
 حالية وىما :يعتقدان أنيما ترتبطان بموضوع الدراسة ال -الباحثان
واقع استخدام أعضاء ىيئة التدريس " ( بعنوان:2020،زيدان،عبدالجواددراسة ) 1.6.2

 ."عبدالرحمن بن فيصل الافتراضية البلاك بورد بجامعة الإمامية لممنصات التعميمية الإلكترون
د البلبك بور  الافتراضيةواقع استخدام المنصات التعميمية  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى

وتم استخدام  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،
المنيج الوصفي، وتصميم استبانة لجميع البيانات، وبعد إجراء عممية التحقق من الصدق 

( عضو، يمثمون مجتمع الدراسة في 65والثبات وتم توزيعيا عمى عينة عشوائية مكونة من )
رية، وتوصمت الدراسة إلى: أىمية استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية عمادة السنة التحضي

الافتراضية البلبك بورد بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل؛ عدم وجود دلالة احصائية بين 
استجابات أفراد العينة من أساتذة جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل حول واقع استخدام 

رونية الافتراضية البلبك بورد بجامعة عبدالرحمن بن فيصل ترجع المنصات التعميمية الإلكت
لمتغيري الخبرة والتخصص، إضافة إلى وجود بعض الصعوبات تحول دون استخدام المنصات 

الافتراضية البلبك بورد بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، وفي ذلك التعميمية الإلكترونية 
جامعة قيد الدراسة للبستفادة من تقنية المنصات التعميمية أوصت الدراسة بالتشجيع والتوعية بال

الإلكترونية الافتراضية البلبك بورد؛ وذلك لتسييل وتحسين الممارسة التعميمية التعممية، سيما 
 في مجال المنصات التعميمية الإلكترونية الافتراضية البلبك بورد.

لمرحمة الجامعية الأولى بجامعة ( بعنوان: "أخلاقيات طمبة ا2014دراسة )نايفة،  2.6.2
 .السمطان قابوس بسمطنة عمان في التعامل مع الإنترنت وتوظيفيم الإيجابي ليا في التعميم"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الاستخدامات التعميمية للئنترنت من قبل طمبة المرحمة 
لى التعرف عمى أخلبقيات الطمبة عند التعامل مع الإ نترنت، وقد أوصت بالعديد الجامعية، وا 

من التوصيات أىميا: توجيو واستخدام الخدمات الموجودة بالإنترنت إلى التعميم ونشر الأخلبق 
الحميدة، وأن من أخلبقيات التعامل مع الإنترنت عدم السماح لمطمبة بتبادل الكممة السرية أو 

خاصة بالسرقات الأدبية كممات المرور لأي أسباب كانت، وقيام الجامعة بوضع الضوابط ال
وكيفية تجنبيا، وتشريع قوانين عربية لحماية طمبة الجامعات ومساعدتيم عمى الإبحار الآمن في 

 .الإنترنت
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 الإطار العممي لمدراسة:   .3
 مقدمة: 1.3

يتناول ىذا الجانب عرضاً مفصلًب للئجراءات التي تم الاعتماد عمييا في تنفيذ الدراسة 
 التعرف عمى مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني من الميدانية بيدف

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الرفاق، ويشمل ىذا الجانب نبذة عن جامعة الرفاق، 
والمنيجية المتبعة في إعداد الجانب العممي لمدراسة من حيث أداة جمع البيانات والأساليب 

ل الإحصائي إضافة إلى صدق أداة الدراسة وثباتيا وتحميل البيانات المستخدمة في التحمي
 الوصفية واختبار فرضياتيا.

 :(https://www.alrefak.edu.ly) نبذة مختصرة عن جامعة الرفاق 2.3
عن نشأة  إن الحديث عن نشأة جـامعة الـرفـاق ىو في الواقع الحديث نشأة الجامعة، 1.2.3

بل الجيات الرسمية . إن جـامعة الـرفـاق معترف بيا ومعتمدة من قالتعميم الخاص في ليبيا
التربوية: " من قبل المربية م1999سنة " متداداً لمعيد الرفاق العالي الذي تأسسويرجع نشأتيا ا

، وتحرص الجامعة دائماً عمى تطوير برامجيا الدراسية كمما رأت ذلك مـييبـة محـمود فـرنكة
ضرورياً ووفق أسس مدروسة تيدف إلى صقل شخصية الطالب من جميع جوانبيا العممية 

ز مختبراتيا ومعامميا بالجديد من والعممية والثقافية والاجتماعية حيث تقوم الجامعة سنوياً بتجيي
 الأجيزة والمعدات الحديثة.

حيث تتمثل رؤية الجامعة في أن تكون إحدى الجامعات  ،الرؤية والرسالة والأىداف 2.2.3
العمم  أما الرسالة فتتمثل في المساىمة في رقي الفكر لتقدمالرائدة في مجال التعميم والتعمم، 

عداد الإنسان النموذجي وتزويده بأصول المعرفة وطرق البحث ممالعوتنمية القيم الإنسانية و  ية، وا 
ومن أىم الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا الجامعة المساىمة في الارتقاء والتحسين المتقدمة، 

 المستمر للؤداء العممي والبحث وتحقيق طموحات المستفيدين والمجتمع.
يا مجموعة من الأقسام الإنسانية تضم جامعة الرفاق في رحاب أقسام الجامعة، 3.2.3

 : والتطبيقية كما في الجدول التالي
 ( يوضح الأقسام العممية في جامعة الرفاق1جدول )

 القسم ت القسم ت
 المحاسبة 2 إدارة الأعمال. 1
 المغة الإنجميزية 4 القانون 3
 ىندسة العمارة والتخطيط العمراني 6 عموم الحاسوب 5
 ىندسة النفط 8 اليندسة المدنية 7

https://www.alrefak.edu.ly/
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كما تمنح جامعة الرفاق شيادتي البكالوريوس في العموم التطبيقية والميسانس في العموم 
وتتبع الجامعة في برنامجيا التعميمي نظام الفصل الدراسي المفتوح المبني عمى تنزيل ، الانسانية

 . المواد بناء عمى أسبقيات المواد

 ،(https://www.alrefak.edu.ly) الييكل التنظيمي 4.2.3

 
 :مجتمع وعينة الدراسة 3.3

ممن استخدموا المنصة  عضاء ىيئة التدريس بجامعة الرفاقيتكون مجتمع الدراسة من أ
( موظف، وتم تحديد عينة عشوائية 80والبالغ عددىم )الالكترونية في التعميم الالكتروني، 

 .( مفردة ، والجدول التالي يوضح أعداد الاستمارات الموزعة والمسترد منيا66بسيطة قواميا )
 ياوضح  أعداد ونسب الاستمارات الموزعة والمسترد من( 2جدول )

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المفقودة

نسبة الاستمارات 
 لمفقودةا

عدد الاستمارات المستردة 
 والصالحة لمتحميل

نسبة الاستمارات المستردة 
 والصالحة لمتحميل

66 15 22.8%  51 77.2%  

 : اة جمع البيانات اللازمة لمدراسةأد 4.3
استخدم الباحثان الاستبيان لغرض تحقيق أىداف الدراسة فقاما بتصميم استمارة استبيان 

 –العمر  –عمى البيانات الشخصية والوظيفية  والمتمثمة في )النوع  اشتممت في المحور الأول
، والمحور الثاني اشتممت عمى سنوات الخبرة( -الدرجة العممية –التخصص  –المؤىل العممي 

الأمن  –الممارسات الأخلبقية لمتعميم الالكتروني بأبعادىا )مسؤولية عضو ىيئة التدريس 
حق  –التنمر الرقمي عمى منصات التعميم الالكتروني  –كرية حقوق الممكية والف –والخصوصية 

الشراكة  –المساواة الرقمية بين مستخدمي التعميم الالكتروني  –الوصول إلى المعمومات الرقمية 
( عبارة لقياس مدى الالتزام 41ووضع الباحثان ) ن في إدارة التعميم الالكتروني(،والتعاو 

https://www.alrefak.edu.ly/
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. وقد استخدم الباحثان الترميز الرقمي الالكتروني بجامعة الرفاقمتعميم بالممارسات الأخلبقية ل
في ترميز إجابات أفراد المجتمع للئجابات المتعمقة بالمقياس الخماسي حيث تم إعطاء درجة 
واحدة للئجابة )غير موافق بشدة( ودرجتان للئجابة )غير موافق( وثلبث درجات للئجابة )غير 

موافق( وخمس درجات للئجابة )موافق بشدة(، وقد تم تحديد متأكد( وأربع درجات للئجابة )
درجة الموافقة لكل فقرة من فقرات الاستبيان ولكل محور من مقارنة قيمة متوسط الاستجابة 

 (.5)/ ( 4المرجح مع طول فئة المقياس الخماسي، وحسب طول فئة المقياس من خارج قسمة )
ديد اتجاه الاجابة( ترميز بدائل الاجابة وطول فئة تح3جدول )  

 موافق بشدة موافق غير متأكد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 5 4 3 2 1 الترميز

1.8أقل من  - 1 طول الفئة 2.6أقل من  - 1.8  3.4أقل من  - 2.6  4.2أقل من  - 3.4   4.2 - 5  
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  درجة الموافقة

 الإحصائية المستخدمـة في تحميل البيانات: الأساليـب 5.3
تـم تحميل ومُعالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم لمعموم الاجتماعية 

(SPSS:وذلك وفق الأساليب الآتيـــــة ) 
الجداول التكرارية والنسبيــــة: وذلك لدراسة أعداد ونسب الموافقة من عدميا عمى عبـارات  -1

 الاستبانة.
الانحراف المعياري: ىو من مقاييس التشتت التي تُوضح مدى تباعد القيـم وتشتتيـا عن  -2

 بعضيا.
 المتوسط الحسابي: وىو يوضح القيمة التي تتمركز حوليا الإجابات. -3
 .صدق الاتساق البنائي -4
 معامل الفا كرونباخ لمثبات. -5
سة دلالة المتوسطات ومعرفة أي لدرا One-Sample Test) اختبار العينة الاحادية ) -6

الفقرات ايجابية)موافقة(، وأي الفقرات سمبية )عدم موافقة(. وفقاً لمبيانات التي تتبع التوزيع 
 الطبيعي.

(( لاختبار اعتدالية البيانات، (Kolmogorov-Smirnovاختبار كولوموجروف سمرنوف  -7
 والذي يوضح أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.

( لكشف الفروقات في استجابات المبحوثين  تبعاً Independent sample t testتحميل ) -8
 التخصص العممي(.  –المؤىل العممي  –لمتغيرات)النوع 

( لكشف الفروقات في استجابات One – Way  ANOVAتحميل التباين الأحادي ) -9
 ية(.الدرجة العمم -الخبرة  –المبحوثين تبعاً لممتغيرات )العمر 
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 صدق أداة القياس )الاستبانة( وثباتو: 6.3
 :Validityصدق الاستبانة  1.6.3

قياس، قياس ما ىو يعرف الصدق عمى أنو "مدى استطاعة أداة الدراسة أو إجراءات ال
ويعني ذلك أنو إذا تمكنت أداة جمع البيانات من قياس الغرض الذي صممت  مطموب لقياسو"،

صادقة. كما يُقصد بالصدق "شمول الاستمارة لكل العناصر التي من أجمو، فإنيا بذلك تكون 
يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من ناحية ثانية، بحيث تكون 

 :لتأكد من صدق الاستبانة بطريقتينمفيومة لكل من يستخدميا"، وقام الباحث با
لمحتوى عمى انو قدرة المقياس عمى يُعرف صدق او  صدق المحتوى )الصدق الظاىري(، -1

"قياس ما ينبغي قياسو من خلبل النظر اليو وتفحص مدى ملبءمة بنوده لقياس ابعاد المتغير 
بمراجعة أىم  انالمختمفة" لضمان صدق محتوى اداة جمع بيانات ىذه الدراسة، قام الباحث

ميم المسودة الاولى لأداة الدراسات والبحوث ذات العلبقة والتي من خلبليا تم التوصل الى تص
ك بعرضيا عمى مجموعة من جمع البيانات )الاستبانة(، وتمّ التأكّد من صدق المحتوى وذل

وقد تفضموا مشكورين بإبداء ملبحظاتيم ومقترحاتيم حول محتويات الاستبانة، ومن  المحكمين،
ديلبت التي استمزم الأمر ثَمَّ تَمَّ إخراج استبانة الدراسة في صورتيا النيائية بعد إجراء التع

 إجراءىا من إضافة أو حذف أو تعديل.
( أن معاملبت 4وقــــــد بينت النتائج في الجدول ) ،صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة -2

جمالي الاستبانة دالة إحصائياً عند مستوى  الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة وا 
، وبذلك تعتبر 0.05لة الإحصائية جميعيا أقل من حيث كانت قيم الدلا 0.05المعنوية 

 .المحاور صادقة لما وضعت لو
 (  معامل الارتباط بين محاور الدراسة و إجمالي الاستبانة4جدول )

عدد  المحاور ت
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 0.875 7 مسؤولية عضو ىيئة التدريس 1
 **0.000 0.922 8 ةالأمن والخصوصي 2
 **0.000 0.927 5 حقوق الممكية الفكرية 3
 **0.000 0.965 7 التنمر الرقمي 4
 **0.000 0.956 5 حق الوصول إلى المعمومات الرقمية 5
 **0.000 0.949 6 المساواة الرقمية 6
 **0.000 0.946 3 الشراكة والتعاون في إدارة التعميم الالكتروني 7

 0.05دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ** القيم ذات 
يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي ىذه الاستبانة نفس النتائج لو تم  ثبات الاستبانة، 2.6.3

إعادة توزيعيا أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة 
كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عدة مرات يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرىا بشكل 

وقد اتبَّعَ الباحثان القياس الإحصائي لمعرفة  .(Sekaran.u,2006:p311) خلبل فترة زمنية معينة
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معامل ثبات أداة القياس )الاستبانة(، وذلك من خلبل طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما يمي: 
اتبَّعَ الباحثان القياس الإحصائي لمعرفة ، (Cronbach's alpha Coefficient)كرونباخ ألفا 

، (Cronbach's alpha Coefficient)ثبات أداة القياس )الاستبانة(، طريقة كرونباخ ألفا 
ومن خلبل استخدام ىذا المعامل  تكون الاستبانة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألفا 

% أو أقل من 60ومقبولًا إذا كانت ىذه القيمة ضمن الفترة )من %، 60كرونباخ أقل من 
%(، 80% أو أقل من 70%(، وجيد إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ ضمن الفترة )من 70

% يشير ذلك إلى أن الاستبانة تكون ذات ثبات 80ي او أما إذا كانت ىذه القيمة أكبر من أو يس
أما فيما ر النتائج الخاصة بالاختبار أفضل، تعتب %100ممتاز، وكمما اقترب المقياس من 

يتعمق بثبات أداة ىذه الدراسة )الاستبانة(، فقد تم احتساب معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات 
 .الدراسة، ويوضح الجدول التالي قيم معاملبت ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة

 الدراسة (  قيم معامل الثبات لكل محور من محاور5جدول )
 معامل الثبات % عدد الفقرات المحاور ت
 %95.7 7 مسؤولية عضو ىيئة التدريس 1
 %97.2 8 الأمن والخصوصية 2
 %97.6 5 حقوق الممكية والفكرية 3
 %98 7 التنمر الرقمي 4
 %97.9 5 حق الوصول إلى المعمومات الرقمية 5
 %98.6 6 المساواة الرقمية 6
 %97.8 3 في إدارة التعميم الالكترونيالشراكة والتعاون  7

 %99.2 41 إجمالي  الاستبانة
يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيم معامل ألفا كرونباخ مرتفعة 
لجميع أبعاد الدراسة وأيضاً قيمة ألفا لجميع الفقرات)الاستبانة ككل( كانت مرتفعة أي بنسبة 

 اً ومقبولة في العرف الإحصائي.%، وىي قيمة ثبات عالية جد99.2
 :يع الطبيعي لمتغيرات الدراسةاختبار التوز  7.3

لاختبار طبيعة التوزيع لمتغيرات الدراسة، قمنا بإخضاع ىذه المتغيرات لاختبار 
وكان النتائج كما ىي  One Sample Kolomgorov-Smirnov Test)كولوموجروف سمرنوف: )

 :مبينة بالجدول التالي
 ( لاختبار التوزيع الطبيعي لمبياناتKolmogorov-Smirnovيوضح اختبار )( 6جدول )

 Kolmogorov-Smirnov المحــــاور
Statistic N Sig. 

 *0.68 51 0.119 الممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني
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( لمحور Sig( أن القيمة الاحتمالية )6نلبحظ من خلبل النتائج الموضحة في جدول )
وبذلك فإن توزيع البيانات ليذه المحاور يتبع التوزيع  0.05ة أكبر من مستوي الدلالة الدراس

 الطبيعي وعميو يتم استخدام الاختبارات المعممية لاختبار فرضيات الدراسة.
 :راسة وفق المتغيرات الديموغرافيةالوصف الإحصائي لمجتمع الد 8.3

 البيانات الشخصية والوظيفية: 1.8.3
ول من قائمة الاستبيان خصص للؤسئمة العامة، والتي تيدف إلى جمع بيانات المحور الأ 

يمكن من خلبليا التعرف عمى خصائص عينة الدراسة، ولقد تم تحديد ىذه الخصائص وبيانيا 
 كالتالي:

 ( توزيع أفراد العينة حسب بياناتيم الشخصية والوظيفية7جدول )

 النوع
 المجموع أنثى ذكر 
 51 11 40 العدد
 %100 %21.6 %78.4 %النسبة

 العمر
أقل من  

 سنة 30
 إلى أقل  30

 40من 
إلى أقل  40

 50من 
 سنة  50

 المجموع فأكثر

 51 10 22 17 2 العدد
 %100 %19.61 %43.14 %33.33 %3.92 %النسبة

المؤىل 
 العممي

 المجموع دكتوراه ماجستير 
 51 26 25 العدد
 %100 %51.0 %49.0 %النسبة

التخصص 
 العممي

 المجموع عموم تطبيقية عموم إنسانية 
 51 25 26 العدد
 100 %49.0 %51.0 %النسبة

سنوات 
 الخبرة

  5أقل من  
 سنوات

إلى  5من 
 10أقل من 

إلى أقل  10من 
 15من 

سنة  15من 
 المجموع فأكثر

 51 15 21 11 4 العدد
 %100 %29.41 %41.19 %21.56 %7.84 %النسبة

رجة الد
 العممية

مساعد  
 أستاذ  محاضر محاضر

 مساعد
أستاذ 
 المجموع أستاذ مشارك

 51 1 8 15 18 9 العدد
 %100 %2.0 %15.7 %29.4 %35.3 %17.6 %النسبة

%( كانوا 78.4( أن غالبية أفراد العينة وبنسبة بمغت )7بينت النتائج في الجدول رقم )
 %( من الإناث.21.6وبما نسبتو ) ( من المستجيبين11من الذكور في حين ان )
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%( 3.92( من المستجيبين وبنسبة مقدارىا )2وبالنسبة لمعمر؛ فقد بينت النتائج أن )
%( تراوحت اعمارىم 33.3( مستجيباً وبنسبة بمغت )17( سنة، و)30كانت اعمارىم أقل من )

%( كانت 43.14) ( مستجيباً وبنسبة بمغت22( سنة، و)40( سنة إلى أقل من )30ما بين )
( من المستجيبين وما نسبتو 10( سنة، و)50( سنة إلى أقل من )40اعمارىم ضمن الفئة )

 ( سنة فأكثر.50%( كانت اعمارىم )19.61)
سبتو ( من المستجوبين وبما ن25وفيما يخص المؤىل العممي، فقد أظيرت النتائج أن)

%( من حممة 51وبنسبة بمغت ) ( مستجيباً 26، في حين إن )%( ىم من حممة الماجستير49)
 الدكتوراه.

( مستجيباً و بما نسبتو 26وفيما يخص التخصص العممي، فقد أظيرت النتائج أن)
( مستجيباً وبنسبة بمغت 25، في حين إن )ىم من تخصصات العموم الإنسانية %(51)
 %( من التخصصات العموم التطبيقية.49)

( من المستجيبين وبنسبة مقدارىا 4ائج أن )وبالنسبة لعدد سنوات الخبرة، بينت النت
%( 21.56( من المستجيبين  وبنسبة بمغت )11( سنوات، و)5%( ليم خبرة أقل من )7.84)

( مستجيباً وبنسبة 21( سنوات، و)10( سنوات إلى أقل من )5كانت خبرتيم تتراوح ما بين )
( 15( سنة، و)15ن )( سنوات إلى أقل م10%( تراوحت خبرتيم ما بين )41.19مقدارىا )

 ( سنة فأكثر.15%( كانت ليم خبرة )29.41مستجيباً وبنسبة مقدارىا )
( من المستجيبين وبنسبة بمغت 9، كشفت النتائج أن )وفيما يتعمق بالدرجة العممية

( من المستجيبين وبنسبة مقدارىا 18%( يحممون الدرجة العممية "مساعد محاضر"، و)17.6)
%( يحممون درجة 29.4( مستجيباً وبنسبة بمغت )15"محاضر"، و)%( يحممون درجة 35.3)

%( يحممون درجة "أستاذ مشارك"، 15.7( مستجيبين وبنسبة مقدارىا )8"أستاذ مساعد"، و)
%( يحمل درجة "أستاذ". وتعتبر البيانات سالفة الدكر بيانات 2.0( مستجيباً وبنسبة بمغت )1و)

 .مى البيانات المتحصل عمييا من أداة الدراسةجيدة و يمكن أن تنعكس بشكل ايجابي ع

 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة : -ثانياً 
 الوصف الإحصائي وفق إجابات المبحوثين:  -أ 

، وىذا الطول ناتج عن ( وحدة0.8تحديد طول الفترة بـ ) لتحديد اتجاه الإجابات تم
    ،اتجاه الإجابة غير موافق بشدةون ( يك1.79  – 1( وفقاً للآتي: )5( عمى )4قسمة )

( يكون اتجاه الإجابة محايد، 3.39 – 2.6( يكون اتجاه الإجابة غير موافق ، ) 2.6 – 1.8)
، ( يكون اتجاه الإجابة بموافق بشدة5 – 4.2( يكون اتجاه الإجابة بموافق، )4.19 – 3.4)

  قد تم استخدام اختبارولتحديد مدى الاتفاق عمى إجمالي كل محور من محاور الدراسة، ف
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(One Sample T-Test فيكون المحور مرتفعاً لأفراد العينة متفقون عمى فقرات المجالِ إذا ،)
بر ( وقيمة متوسط الاستجابة لإجمالي المجال أك0.05كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

غير متفقين عمى فقرات ، ويكون المحور منخفضاً لأفراد العينة (3من قيمة المتوسط المعياري )
( وقيمة متوسط الاستجابة 0.05المجالِ إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للبختبار أقل من )

(، أو إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية 3لإجمالي المجال أقل من قيمة المتوسط المعياري )
 (؛ بغض النظر عن قيمة متوسط الاستجابة.0.05أكبر من )

نتائج التحميل الوصفي  الممارسات الأخلاقية في التعميم الالكتروني: –المحور الأول 
لمممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني بأبعادىا المستخدمة في ىذه الدراسة )مسؤولية 

حق  –التنمر الرقمي  –حقوق الممكية الفكرية  – الأمن والخصوصية –ىيئة التدريس عضو 
الشراكة والتعاون في إدارة التعميم  –المساواة الرقمية  – الوصول إلى المعمومات الرقمية

 الالكتروني(.
الأول  وضح نتائج التحميل الوصفي  لمبعدالجدول التالي ي :أ. مسؤولية عضو ىيئة التدريس

 "مسؤولية عضو ىيئة التدريس"
 ئة التدريس"( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمبعد الاول "مسؤولية عضو ىي8جدول )
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1 

يتم تصميم محتوى 
تعميمي الكتروني يتلبئم 
مع المنيج وامكانيات 
 البيئة الرقمية المتوفرة

 2 5 19 12 13 ك
 مرتفعة 1.100 3.57

% 25.5% 23.5% 37.3% 9.8% 3.9% 

2 
التواصل الفعال مع 
الطمبة خلبل الساعات 
 المكتبية الالكترونية

 1 5 23 15 7 ك
 مرتفعة 0.922 3.43

% 13.7% 29.4% 45.1% 9.8% 2.0% 

3 

تقديم الدعم اللبزم 
لمطمبة وفق احتياجاتيم 
المختمفة وتشجيعيم 
 عمى التعمم الذاتي

 1 7 19 11 13 ك

 مرتفعة 1.083 3.55

% 25.5% 21.6% 37.3% 13.7% 2.0% 

4 

يتعاون عضو ىيئة 
التدريس مع زملبئو في 

عميمي إعداد المحتوى الت
 الالكتروني

 1 11 19 15 5 ك
 متوسطة 0.971 3.24

% 9.8% 29.4% 37.3% 21.6% 2.0% 
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5 

الاطلبع عمى أنظمة 
الجامعة وسياساتيا في 
السموك الأخلبقي 

 والامتثال ليا

 2 11 13 15 10 ك
 متوسطة 1.150 3.39

% 19.6% 29.4% 25.5% 21.6% 3.9% 

6 

الحفاظ عمى سرية 
لجامعة بيانات ا

ومعموماتيا الإلكترونية 
وعدم نشر أي منيا 

 دون موافقتيا

 3 9 13 8 18 ك

 مرتفعة 1.300 3.57

% 35.3% 15.7% 25.5% 17.6% 5,9% 

7 

فتح قنوات اتصال مع 
المجتمع المحمي مبنية 
عمى الثقة المتبادلة 
لتعزيز مشاركتيم 
الفاعمة في تطوير 
 التعميم الالكتروني.

 4 9 15 17 6 ك

 متوسطة 1.124 3.24

% 11.8% 33.3% 29.4% 17.6% 7.8% 

 مرتفع 0.978 3.42 المتوسط العام 

 (2021: نتائج الدراسة الميدانية )اغسطس/ )المصدر 
( أن المتوسط الحسابي العام لبعد "مسؤولية عضو ىيئة التدريس" 8يتضح من الجدول )

(، ىذا  يعني أن ىناك اتفاق 3وسط المفترض )( وىو أعمى من المت3.42جاء مرتفع إذ بمغ )
ايجابي  في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وأن أعمى متوسط حسابي ىو لمعبار تان 
)يتم تصميم محتوى تعميمي الكتروني يتلبئم مع المنيج وامكانيات البيئة الرقمية المتوفرة(، 

يا(، لكترونية وعدم نشر أي منيا دون موافقتو)الحفاظ عمى سرية بيانات الجامعة ومعموماتيا الإ
( عمى التوالي، في حين 1.300،  1.100بانحرافات معيارية )(، و 3.57بمتوسط حسابي قدره)

حصمت العبارتان )يتعاون عضو ىيئة التدريس مع زملبئو في إعداد المحتوى التعميمي 
لثقة المتبادلة لتعزيز الالكتروني(،و)فتح قنوات اتصال مع المجتمع المحمي مبنية عمى ا

( 3.24مشاركتيم الفاعمة في تطوير التعميم الالكتروني(، عمى أدنى متوسط حسابي وقدره )
 ( عمى التوالي .1.124،  0.971وبانحرافات معيارية )

الجدول التالي يوضح نتائج التحميل الوصفي لمبعد الثاني  "الأمن  الأمن والخصوصية: -ب
 والخصوصية"
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 ( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمبعد الثاني "الأمن والخصوصية"9) جدول
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1 

يتم توعية أعضاء ىيئة 
عن التدريس والطمبة 

أي مخاطر أو 
ممارسات خاطئة ناتجة 
عن انتياك الأمن 
 والخصوصية.

 6 7 16 18 4 ك

 متوسطة 1.132 3.14

% 7.8% 35.3% 31.4% 13.7% 11.8% 

2 

يتم التأكد من خمو 
منصات التعميم 

الالكتروني من أي 
محتوى مخل بالجانب 
الأخلبقي أو الديني أو 

 القانوني

 5 8 13 11 14 ك

 مرتفعة 1.314 3.41

% 27.5% 21.6% 25.5% 15.7% 9.8% 

3 

توفير الأدوات 
والاجراءات الوقائية 

لحماية المستخدمين من 
المخاطر والتيديدات 
الأمنية التي قد 

يتعرضون ليا في البيئة 
 الافتراضية

 6 7 16 12 10 ك

 متوسطة 1.262 3.25

% 19.6% 23.5% 31.4% 13.7% 11.8% 

4 

من مصدر  التأكد
البيانات أو الممفات أو 
الروابط المتبادلة بين 
أعضاء ىيئة التدريس 
 والطمبة قبل تشغيميا

 6 7 16 12 10 ك

 متوسطة 1.312 3.20

% 19.6% 23.5% 31.4% 13.7% 11.8% 

5 

الاعلبن عن الجيات 
المسؤولة عن متابعة 
أي انتياكات أو 

تيديدات أمنية يتعرض 
 لبليا الأستاذ والطا

 8 5 16 11 11 ك

 متوسطة 1.335 3.24

% 21.6% 21.6% 31.4% 9.8% 15.7% 

6 

نشر سياسة الأمن 
والخصوصية لمجامعة 
وتطبيقيا لضبط التعامل 
 مع أنظمتيا الإلكترونية

 8 7 14 14 8 ك
 متوسطة 1.296 3.14

% 15.7% 27.5% 27.5% 13.7% 15.7% 
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7 

عدم نشر روابط 
ونية الصفوف الالكتر 

عمى الصفحات العامة 
والاعلبنات لتجنب 
دخول المتطفمين 
وحمايتيا بكممات 
المرور مع تقييرىا 

 بشكل دوري

 8 7 16 8 12 ك

 متوسطة 1.367 3.18

% 23.5% 15.7% 31.4% 13.7% 15.7% 

8 

توفير الانترنت الآمن 
والمحمي ببرمجيات 
الحماية والرقابة 
لمستخدمي التعمم 

ن أعضاء الإلكتروني م
 ىيئة تدريس وطمبة

 8 10 19 6 8 ك

 متوسطة 1.262 2.92

% 15.7% 11.8% 37.3 19.6% 15.7% 

 مرتفع 1.176 3.18 المتوسط العام 
 (2021: نتائج الدراسة الميدانية اغسطس / )المصدر

( أن المتوسط الحسابي العام لبعد "الأمن والخصوصية" جاء 9يتضح من الجدول )
(، ىذا يعني أن ىناك اتفاق ايجابي  3( وىو أعمى من المتوسط المفترض )3.18مغ )مرتفع إذ ب

في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وأن أعمى متوسط حسابي ىو لمعبارة )يتم التأكد من 
ني(، خمو منصات التعميم الالكتروني من أي محتوى مخل بالجانب الأخلبقي أو الديني أو القانو 

(، في حين حصمت العبارة )توفير 1.314بانحراف معياري )(، و 3.41بي قدره)بمتوسط حسا
الانترنت الآمن والمحمي ببرمجيات الحماية والرقابة لمستخدمي التعمم الإلكتروني من أعضاء 

 (.1.262( وبانحراف معياري ) 2.92ىيئة تدريس وطمبة(، عمى أدنى متوسط حسابي وقدره )
الجدول التالي يوضح نتائج التحميل الوصفي لمبعد  الثالث "حقوق  :حقوق الممكية الفكرية -ج

 الممكية الفكرية".
 ( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمبعد الثالث "حقوق الممكية الفكرية"10جدول )
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1 

نشر سياسة واضحة حول 
ممكية المحتوى الرقمي 
والمقاءات الافتراضية 
المسجمة التي ينتجيا 
 أعضاء ىيئة التدريس

 6 13 14 7 11 ك
 متوسطة 1.324 3.08

% 21.6% 13.7% 27.5% 25.5% 11.8% 

2 

احترام حق الزملبء في 
جيم الفكري وبما نشر نتا

يتوائم مع سياسات النشر 
 الالكتروني في الجامعة

 4 15 12 6 14 ك
 متوسطة 1.346 3.22

% 27.5% 11.8% 23.5% 29.4% 7.8% 
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3 
تحري الأمانة العممية في 
التوثيق والاستخدام والنقل 

 الالكتروني

 3 16 11 9 12 ك
 متوسطة 1.286 3.22

% 23.5% 17.6% 21.6% 31.4% 5.9% 

4 

توعية الأفراد بحقوقيم 
ومسئولياتيم فيما يخص 
الممكية الفكرية والنشر 

 والترخيص

 3 17 13 7 11 ك
 متوسطة 1.259 3.12

% 21.6% 13.7% 25.5% 33.3% 5.9% 

5 

نشر سياسة استخدام 
المنصات الالكترونية 

وترخيصيا والحفاظ عمى 
 حقوق المؤلفين والمعدين

 2 15 14 12 8 ك
 متوسطة 1.144 3.18

% 15.7% 23.5% 27.5% 29.4% 3.9% 

 مرتفع 1.215 3.16 المتوسط العام 

 (2021: نتائج الدراسة الميدانية )اغسطس/ )المصدر
( أن المتوسط الحسابي العام لبعد "حقوق الممكية والفكرية" جاء 10يتضح من الجدول )

يعني أن ىناك اتفاق ايجابي   (، ىذا3لمفترض )عمى من المتوسط ا( وىو أ3.16مرتفع إذ بمغ )
في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وأن أعمى متوسط حسابي ىو لمعبارتان )احترام حق 
الزملبء في نشر نتاجيم الفكري وبما يتوائم مع سياسات النشر الالكتروني في الجامعة(،) تحري 

(، 3.22قل الالكتروني( بمتوسط حسابي قدره)الأمانة العممية في التوثيق والاستخدام والن
( عمى التوالي، في حين حصمت العبارة )نشر سياسة 1.286 -  1.346وبانحرافات معيارية )

واضحة حول ممكية المحتوى الرقمي والمقاءات الافتراضية المسجمة التي ينتجيا أعضاء ىيئة 
 (.1.324معياري ) ( وبانحراف 3.08التدريس(، عمى أدنى متوسط حسابي وقدره )

الجدول التالي يوضح نتائج التحميل الوصفي لمبعد  الرابع "التنمر الرقمي  التنمر الرقمي: -د
 .عمى منصات التعميم الالكتروني 

 ( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمبعد الرابع "التنمر الرقمي"11جدول )
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1 

يتم التوعية بمفيوم التنمر 
الالكتروني وخطورتو 
وأساليب التعامل معو 

 ومعالجتو

 2 17 19 7 6 ك
 متوسطة 1.058 2.96

% 11.8% 13.7% 37.3% 33.3% 3.9% 

2 
ر والخلبفات تجنب التشيي

الشخصية في الحوار 
 ونشر التعميقات المسيئة

 2 16 10 11 12 ك
 متوسطة 1.254 3.29

% 23.5% 21.6% 19.6% 31.4% 3.9% 
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3 

تجنب الابتزاز المفظي 
والمعنوي والتعميقات 
المسيئة في المنتديات 

 الإلكترونية

 3 13 11 10 14 ك
 متوسطة 1.296 3.37

% 27.5% 19.6% 21.6% 25.5% 5.9% 

4 

وضع سياسة لإقصاء 
المستخدمين المسيئين من 
المنتديات والصفوف 

 الافتراضية

 4 10 14 12 11 ك
 متوسطة 1.241 3.31

% 21.6% 23.5% 27.5% 19.6% 7.8% 

5 

الالتزام بعدم نشر أي 
معمومات أو صور أو 

فيديوىات محرجة لمزملبء 
 والطمبة

 3 10 13 7 18 ك
 مرتفعة 1.317 3.53

% 35.3% 13.7% 25.5% 19.6% 5.9% 

6 

التعبير عن الرأي دون 
المساس بالآخرين وتقبل 
الرأي الآخر واحترام 
 وجيات النضر المختمفة

 3 9 15 8 16 ك
 مرتفعة 1.271 3.49

% 31.4% 15.7% 29.4% 17.6% 5.9% 

7 

الحفاظ عمى أن تكون لغة 
الخطاب الشفيية 

في البيئة  والمكتوبة
الافتراضية لائقة ومقبولة 

 أخلبقياً واجتماعياً 

 4 9 13 10 15 ك

 مرتفعة 1.301 3.45

% 29.4% 19.6% 25.5% 17.6% 7.8% 

 مرتفع 1.182 3.34 المتوسط العام 

 (2021: نتائج الدراسة الميدانية )اغسطس/ )المصدر
"التنمر الرقمي" جاء مرتفع إذ  ( أن المتوسط الحسابي العام لبعد11يتضح من الجدول )

(، وىذا  يعني أن ىناك اتفاق ايجابي  في 3( وىو أعمى من المتوسط المفترض )3.34بمغ )
استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وأن أعمى متوسط حسابي جاء لمعبارة )الالتزام بعدم 

سط حسابي نشر أي معمومات أو صور أو فيديوىات محرجة لمزملبء والطمبة(  بمتو 
، في حين حصمت العبارة )يتم التوعية بمفيوم التنمر (1.317بانحراف معياري )(، و 3.53قدره)

الالكتروني وخطورتو وأساليب التعامل معو ومعالجتو(، عمى أدنى متوسط حسابي وقدره 
 (.1.058( وبانحراف معياري ) 2.96)
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ي يوضح نتائج التحميل الوصفي لمبعد  الجدول التال حق الوصول إلى المعمومات الرقمية: -ه
 الخامس "حق الوصول إلى المعمومات الرقمية".

 ( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمبعد الخامس "حق الوصول إلى المعمومات الرقمية"12جدول )
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1 

التحقق من صحة 
المعمومات والقرارات 
التي تنشرىا الجامعة 

يشأن التعميم الإلكتروني 
ومن مصادرىا قبل 

 نشرىا لتجنب الاشاعات

 5 7 15 12 12 ك

 متوسطة 1.264 3.37

% 23.55 23.5% 29.4% 13.7% 9.8% 

2 

ين الرقمي التمك
لمستخدمي أنظمة 

التعميم الالكتروني في 
 الجامعة

 5 10 12 13 11 ك
 متوسطة 1.285 3.29

% 21.6% 25.5% 23.5% 19.6% 9.8% 

3 

توفير منصات قوية 
ومفتوحة قادرة عمى 
استضافة الموارد 
التعميمية لضمان 
 استمرارية توافرىا

 4 12 14 8 13 ك

 متوسطة 1.297 3.27

% 25.5% 15.7% 27.5% 23.5% 7.8% 

4 

إتاحة المحتوى الرقمي 
لأعضاء ىيئة التدريس 
و الطمبة بمرونة عالية 
وضمان وصوليا إلييم 
 في أي زمان ومكان

 4 13 14 9 11 ك

 متوسطة 1.265 3.20

% 21.6% 17.6% 27.5% 25.5% 7.8% 

5 

إتاحة بدائل متعددة من 
المصادر التعميمية 

أساليب متنوعة الرقمية ب
 و مختمفة

 4 12 15 7 13 ك
 متوسطة 1.294 3.25

% 25.5% 13.7% 29.4% 23.5% 7.8% 

 مرتفع 1.230 3.27 المتوسط العام 

 (2021: نتائج الدراسة الميدانية )اغسطس/ )المصدر 
( أن المتوسط الحسابي العام لبعد "حق الوصول إلى المعمومات 12يتضح من الجدول )

ىذا  يعني أن ىناك  (،3( وىو أعمى من المتوسط المفترض )3.27ة" جاء مرتفع إذ بمغ )الرقمي
في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وأن أعمى متوسط حسابي جاء لمعبارة  اتفاق ايجابي

)التحقق من صحة المعمومات والقرارات التي تنشرىا الجامعة يشأن التعميم الإلكتروني ومن 
بانحراف معياري (، و 3.37) ل نشرىا لتجنب الاشاعات( بمتوسط حسابي قدرهمصادرىا قب
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، في حين حصمت العبارة )إتاحة المحتوى الرقمي لأعضاء ىيئة التدريس و الطمبة (1.264)
بمرونة عالية وضمان وصوليا إلييم في أي زمان ومكان(، عمى أدنى متوسط حسابي وقدره 

 (.1.265( وبانحراف معياري ) 3.20)
الجدول التالي يوضح نتائج التحميل الوصفي لمبعد السادس "المساواة  المساواة الرقمية: -و

 الرقمية بين مستخدمي التعميم الالكتروني".
 ( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمبعد السادس "المساواة الرقمية بين مستخدمي التعميم الالكتروني"13جدول )
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1 

ضمان المساواة في وصول 
الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 
إلى الانترنت والمنصات الرقمية 

 والمحتوى الرقمي

 5 11 15 10 10 ك
 متوسطة 1.260 3.18

% 19.6% 19.6% 29.4% 21.6% 9.8% 

2 
مراعاة الطمبة ذوي الدخل 

المحدود والأماكن الميمشة والتي 
 لا تتوافر  فييا خدمات انترنت

 5 13 13 8 12 ك
 متوسطة 1.322 3.18

% 23.5% 15.7% 25.5% 25.5% 9.8% 

3 

مراعاة المساواة في تصميم 
المحتوى الرقمي الالكتروني 
ة ليناسب جميع مستويات الطمب

 والفروق الفردية بينيم

 5 12 11 10 13 ك
 متوسطة 1.343 3.27

% 25.5% 19.6% 21,6% 23.5% 9.8% 

4 
مراعاة مدى تناسب المحتوى 
الرقمي مع  الاحتياجات من  
 دوي الإعاقة الجسدية والنفسية

 6 10 14 11 10 ك
 متوسطة 1.292 3.18

% 19.6% 21.6% 27.5% 19.6% 11.8% 

5 

يد الطمبة بمعايير تقييم الأداء تزو 
للؤنشطة الالكترونية لضمان 

عدالة التقييم وتزويدىم بالأنشطة 
 الراجعة

 7 9 12 14 9 ك
 متوسطة 1.307 3.18

% 17.6% 27.5% 23.5% 17.6% 13.7% 

6 
ضمان امتلبك أعضاء ىيئة 

التدريس لمميارات التقنية اللبزمة 
 لمتعميم الالكتروني بشكل متكافئ

 6 9 16 7 13 ك
 متوسطة 1.309 3.25

% 25.5% 13.7% 31.4% 17.6% 11.8% 

 مرتفع 1.261 3.20 المتوسط العام 

 (2021: نتائج الدراسة الميدانية )اغسطس/ )المصدر
( أن المتوسط الحسابي العام لبعد "المساواة الرقمية بين 13يتضح من الجدول )

( وىو أعمى من المتوسط المفترض 3.20مرتفع إذ بمغ )مستخدمي التعميم الالكتروني" جاء 
(، وىذا يعني أن ىناك اتفاق ايجابي  في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وأن أعمى 3)

متوسط حسابي جاء لمعبارة )مراعاة المساواة في تصميم المحتوى الرقمي الالكتروني ليناسب 
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(، وبانحراف معياري 3.27حسابي قدره) م( بمتوسطجميع مستويات الطمبة والفروق الفردية بيني
، في حين حصمت العبارات )ضمان المساواة في وصول الطمبة وأعضاء ىيئة (1.343)

التدريس إلى الانترنت والمنصات الرقمية والمحتوى الرقمي(، )مراعاة مدى تناسب المحتوى 
ويد الطمبة بمعايير تقييم الأداء الرقمي مع الاحتياجات من دوي الإعاقة الجسدية والنفسية(، )تز 

للؤنشطة الالكترونية لضمان عدالة التقييم وتزويدىم بالأنشطة الراجعة(، )مراعاة الطمبة ذوي 
الدخل المحدود والأماكن الميمشة والتي لا تتوافر  فييا خدمات انترنت(، عمى أدنى متوسط 

( عمى 1.322 -1.307 – 1.292 – 1.260( وبانحرافات معيارية )3.18حسابي وقدره )
 التوالي.

التحميل الوصفي  الجدول التالي يوضح نتائج الشراكة والتعاون في إدارة التعميم الالكتروني: -ز
 الشراكة والتعاون في إدارة التعميم الالكتروني"لمبعد  السابع "

 "عاون في إدارة التعميم الالكتروني( التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمبعد السابع "الشراكة والت14جدول )
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1 

الالتزام الأخلبقي من 
قبل الشركاء في العممية 
التعميمية بإتاحة بيئة 
 الكترونية مشتركة

 6 9 16 7 13 ك
 متوسطة 1.335 3.24

% 25.5% 13.7% 31.4% 17.6% 11.8% 

2 

الشراكة والتعاون في 
تطوير المحتوى التعميمي 

الإلكتروني وتوفير 
 مقترحات التطوير

 6 8 15 13 9 ك
 متوسطة 1.254 3.22

% 17.6% 25.5% 29.4% 15.7% 11.8% 

3 

إسيام الجامعة في 
تقميص الفجوة الرقمية 

وفير معامل من خلبل ت
حاسوب مجانية مزودة 

 بخدمة الانترنت

 6 8 16 10 11 ك

 متوسطة 1.290 3.24

% 21.6% 19.6% 31.4% 15.7% 11.8% 

 مرتفع 1.265 3.22 المتوسط العام 

 (2021: نتائج الدراسة الميدانية )اغسطس/ )المصدر 
والتعاون في إدارة  ( أن المتوسط الحسابي العام لبعد "الشراكة14يتضح من الجدول )

(، وىذا 3( وىو أعمى من المتوسط المفترض )3.22التعميم الالكتروني" جاء مرتفع إذ بمغ )
يعني أن ىناك اتفاق ايجابي  في استجابة المبحوثين حول فقرات المحور، وأن أعمى متوسط 

عامل حسابي جاء لمعبارتان )إسيام الجامعة في تقميص الفجوة الرقمية من خلبل توفير م
، )الالتزام الأخلبقي من قبل الشركاء في العممية وب مجانية مزودة بخدمة الانترنت(حاس

بانحرافات معيارية (، و 3.24كة(، بمتوسط حسابي قدره)التعميمية بإتاحة بيئة الكترونية مشتر 
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، في حين حصمت العبارة )الشراكة والتعاون في تطوير ( عمى التوالي1.335 – 1.290)
لتعميمي الإلكتروني وتوفير مقترحات التطوير(، عمى أدنى متوسط حسابي وقدره المحتوى ا

 (.1.254( وبانحراف معياري ) 3.22)
ويمكــــن عــــرض ممخــــص بالأوســــاط الحســــابية العامــــة لأبعــــاد الممارســــات الأخلبقيــــة فــــي التعمــــيم 

 .الالكتروني المعتمدة في ىذه الدراسة
 د الممارسات الأخلاقية في التعميم الالكتروني( ترتيب الأوساط الحسابية لأبعا15جدول )

 الوسط الأبـــــعاد ت
 الحسابي

متوسط 
 الاستجابة

ترتيب متوسط 
 الاستجابة

 1 مرتفع 3.42 مسؤولية عضو ىيئة التدريس 1
 6 مرتفع 3.18 الأمن والخصوصية 2
 7 مرتفع 3.16 حقوق الممكية الفكرية 3
 2 مرتفع 3.34 التنمر الرقمي 4
 3 مرتفع 3.27 الوصول إلى المعمومات الرقمية حق 5
 5 مرتفع 3.20 المساواة الرقمية 6
 4 مرتفع 3.22 الشراكة والتعاون في إدارة التعميم الالكتروني 7
  مرتفع 3.26 الوسط الحسابي العام 

( وكان أعمى 3.26الوسط الحسابي العام مرتفع وقدره )أن ( 15يتضح من الجدول )
لمفترض لمقياس ليكارت المعتمد ىذه الدراسة، وأن أعمى وسط حسابي كان لبعد" من المتوسط ا

(، في حين كان أدنى وسط حسابي كان 3.42مسؤولية عضو ىيئة التدريس" وىو مرتفع وقدره )
 (.3.16لبعد " حقوق الممكية والفكرية" يوسط حسابي )

 الدراسة:  تالإجابة عمى تساؤلا –سابعاً 
ي ينص: ما مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم سؤال الأول الذللئجابة عمى ال -أ

 الالكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الرفاق؟
لتحديد مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية   (One SampleT- test)تم استخدام اختبار 

توسط الاستجابة لإجمالي المحور ( أظيرت أن م16وبالتالي فإن النتائج في الجدول رقم )
(، ولتحديد معنوية 0.26( وأن الفروق تساوي )3( وىو أكبر من متوسط القياس )3.26يساوي )

وتشير إلى  0.05ىذه الفروق فإن قيمة الدلالة الإحصائية للبختبار تساوي صفراً وىي أقل من 
لبقية في التعميم الالكتروني معنوية الفروق، وىذا يدل عمى أن مدى الالتزام بالممارسات الأخ

 بالجامعة قيد الدراسة كان مرتفعاً.
: ما مدى الالتزام بالممارسات ابت عمى السؤال الأول الذي مفادهوبالتالي تكون الدراسة قد أج

 ؟لتعميم الإلكتروني بجامعة الرفاقالأخلبقية في ا
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لالتزام بالممارسات الأخلاقية في لتحديد مدى ا  (One SampleT- test)( نتائج اختبار 16جدول رقم )
 التعميم الالكتروني

المتوسط  المحور
 الحسابي

الفرق بين 
متوسط الفقرة 
والمتوسط 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
الاحصائية 
T-Test 

قيمة الدلالة 
 الاحصائية

معنوية 
 المستوى الفروق

مدى الالتزام 
 مرتفع معنوية 0.000 21.244 0.153 0.26 3.26 بالممارسات الأخلبقية

"لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  في استجابات  :للئجابة عمى  الفرضية التي تنص -ب
المبحوثين حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني في جامعة الرفاق 

 –الدرجة العممية  –التخصص العممي  –المؤىل العممي  –العمر  –تعزى لممتغيرات )النوع 
 سنوات الخبرة(

 وباختبار ىذه الفرضية يكون قد تم الإجابة عمى السؤال الثاني لمدراسة.
 :ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية -
 : النوع -1
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حول مدى الالتزام بالممارسات  -

ي جامعة الرفاق تعزى عميم الالكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فالأخلبقية في الت
 .لنوع العينة

( في T( )Independent sample t testولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )
دراسة الفروقات حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني من وجية نظر 

أنثى( وكانت النتائج كما ىي  –دريس بجامعة الرفاق تعزى لنوع العينة )دكر أعضاء ىيئة الت
 موضحة بالجدول التالي:

( لكشف الفروق في استجابات المبحوثين Independent sample t test( نتائج تحميل )17جدول )
 حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلاقية في التعميم الالكتروني تعزى لنوع العينة

المتوسط  العدد نوع العينة حورالم
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدلالة (Tقيمة ) المعياري

الممارسات الأخلبقية في 
 التعميم الإلكتروني

 1.258 3.106 11 أنثى 0.391 0.547 1.106 3.312 40 ذكر
جمـالي ( لإ0.05( أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة )Sigيتبين من الجدول السابق أن القيم الاحتماليـة )

محــور مــدى الالتــزام بالممارســات الأخلبقيــة وبــذلك يــتم قبــول الفرضــية العدميــة التــي تــنص عمــى 
"عــدم وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة احصــائية  فــي اســتجابات المبحــوثين حــول مــدى الالتــزام 

أن  )ذكـور أم إنـاث(، وىـذا يشـير  بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكترونـي تعـزى لنـوع العينـة
لا يــــؤثر عمــــى أعضــــاء ىيــــأة التــــدريس بالجامعــــة قيــــد الدراســــة حــــول مــــدى الالتــــزام  نــــوع العينــــة
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بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني، ويفسر الباحثان ذلك بأن مدى الالتزام بالممارسات 
العينـة الأخلبقية في التعميم الالكتروني تشمل جميع أطيـاف العمميـة التعميميـة دون النظـر لجـنس 

 .الكل لو دور في الالتزام فلب وجود اختلبف في مدى الالتزام يتبع نوع العينة
 :العمر -2
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حـول مـدى الالتـزام بالممارسـات  -

ى الأخلبقية في التعميم الالكتروني من وجية نظـر أعضـاء ىيئـة التـدريس فـي جامعـة الرفـاق تعـز 
 لعمر العينة.

( One – Way  ANOVAولاختبار ىذه الفرضة تم استخدام اختبار التباين الأحادي )
لمكشـــف عـــن الفروقـــات  حـــول مـــدى الالتـــزام بالممارســـات الأخلبقيـــة فـــي التعمـــيم الالكترونـــي مـــن 
وجيــة نظــر أعضــاء ىيئــة التــدريس بجامعــة الرفــاق تعــزى  لعمــر العينــة وكانــت النتــائج كمــا ىــي 

 بالجدول التالي:  موضحة
( لكشف الفروق في استجابات One – Way  ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )18جدول )

 المبحوثين حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلاقية في التعميم الالكتروني تعزى لمعمر

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

الممارسات الأخلبقية في 
 التعميم الإلكتروني

 0.182 3 0.546 بين المجموعات
 1.269 47 59.621 داخل المجموعات 0.933 0.144

  50 60.167 المجموع
( 0.05( أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة )Sigيتبين مـن الجـدول السـابق أن القـيم الاحتماليـة )

لممارسات الأخلبقية وبذلك يتم قبول الفرضية العدمية التـي تـنص لإجمالي محور مدى الالتزام با
عمى "عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حول مدى الالتزام 

لا يــؤثر بالممارســات الأخلبقيــة فــي التعمــيم الالكترونــي تعــزى لمعمــر، وىــذا يشــير أن عمــر العينــة 
جامعـة قيـد الدراســة حـول مـدى الالتــزام بالممارسـات الأخلبقيـة فــي عمـى أعضـاء ىيـأة التــدريس بال

 التعميم الالكتروني.
 :المؤىل العممي -3
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حـول مـدى الالتـزام بالممارسـات  -

رفـاق تعـزى الأخلبقية في التعميم الالكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  في جامعـة ال
 لممؤىل العممي.

( في T( )Independent sample t testولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )
دراسة الفروقات حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعمـيم الالكترونـي مـن وجيـة نظـر 
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( وكانـت النتـائج دكتـوراه -أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الرفاق تعزى لممؤىل العممي )ماجستير 
 كما ىي موضحة بالجدول التالي: 

( لكشف الفروق في استجابات المبحوثين Independent sample t test( نتائج تحميل )19جدول )
 حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلاقية في التعميم الالكتروني تعزى لممؤىل العممي

المؤىل  المحور
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

مستوى  (Tقيمة )
 الدلالة

الممارسات الأخلبقية 
 في التعميم الإلكتروني

 1.169 3.348 25 ماجستير
0.510 0.142 

 1.039 3.190 26 دكتوراه
( 0.05( أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة )Sigيتبين مـن الجـدول السـابق أن القـيم الاحتماليـة )

ت الأخلبقية وبذلك يتم قبول الفرضية العدمية التـي تـنص لإجمالي محور مدى الالتزام بالممارسا
عمى "عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية في استجابات المبحـوثين حـول مـدى الالتـزام 

، وىـذا راه(دكتـو  -بالممارسات الأخلبقية في التعمـيم الالكترونـي تعـزى لممؤىـل العممـي )ماجسـتير 
أعضــاء ىيــأة التــدريس بالجامعــة قيــد الدراســة حــول مــدى  يشــير أن المؤىــل العممــي لا يــؤثر عمــى

 الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني.
 التخصص العممي: -4
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حـول مـدى الالتـزام بالممارسـات  -

ئة التدريس  في جامعـة الرفـاق تعـزى الأخلبقية في التعميم الالكتروني من وجية نظر أعضاء ىي
 لتخصص العممي.

فـي  Independent sample t test)) (Tولاختبار ىذه الفرضية تـم اسـتخدام اختبـار)
دراسة الفروقات حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعمـيم الالكترونـي مـن وجيـة نظـر 

عمــوم تطبيقيـــة(  –مـــي )عمــوم انســانية أعضــاء ىيئــة التــدريس بجامعـــة الرفــاق تعــزى لممؤىــل العم
 وكانت النتائج كما ىي موضحة بالجدول التالي:

( لكشف الفروق في استجابات المبحوثين Independent sample t test( نتائج تحميل )20جدول )
 حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلاقية في التعميم الالكتروني تعزى لتخصص العممي

 المحور
التخصص 

 ميالعم
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة (Tقيمة )

الممارسات الأخلبقية في 
 التعميم الإلكتروني

 1.047 3.446 26 عموم إنسانية
1.111 0.422 

 1.158 3.099 25 عموم تطبيقية
( 0.05) ( أكبـر مـن مسـتوى الدلالـةSigيتبين مـن الجـدول السـابق أن القـيم الاحتماليـة )

لإجمالي محور مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية وبذلك يتم قبول الفرضية العدمية التـي تـنص 
عمى "عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حول مدى الالتزام 



 

 مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الإلكتروني )دراسة ميدانية عمى جامعة الرفاق( 
 جامعة طرابمس                                 -أ. عماد الدين سالم السويح ، رقبجامعة الم -طارق أبوشعفة معتوق أ. 

226 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

عمــوم  –بالممارســات الأخلبقيــة فــي التعمــيم الالكترونــي تعــزى لمتخصــص العممــي )عمــوم إنســانية 
تطبيقيـة(، وىـذا يشــير أن  التخصـص العممــي لا يـؤثر عمـى أعضــاء ىيـأة التــدريس بالجامعـة قيــد 

 الدراسة حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني.
 سنوات الخبرة: -5

لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية  فــي اســتجابات المبحــوثين حــول مــدى الالتــزام بالممارســات 
الأخلبقية في التعميم الالكتروني من وجية نظـر أعضـاء ىيئـة التـدريس فـي جامعـة الرفـاق تعـزى  

 لسنوات الخبرة.
( One – Way  ANOVAولاختبار ىذه الفرضة تم استخدام اختبار التباين الأحادي )

يـة لمكشف عن الفروقات حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني مـن وج
ـــائج كمـــا ىـــي  ـــدريس بجامعـــة الرفـــاق تعـــزى  لســـنوات الخبـــرة وكانـــت النت ـــة الت نظـــر أعضـــاء ىيئ

 موضحة بالجدول التالي: 
( لكشف الفروق في استجابات One – Way  ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )21جدول )

 عزى لمخبرةالمبحوثين حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلاقية في التعميم الالكتروني ت

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الممارسات الأخلبقية 
 في التعميم الإلكتروني

 0.574 3 1.723 بين المجموعات
 1.243 47 58.444 داخل المجموعات 0.710 0.462

  50 60.167 المجموع
( 0.05( أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة )Sigابق أن القـيم الاحتماليـة )يتبين مـن الجـدول السـ

لإجمالي محور مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية وبذلك يتم قبول الفرضية العدمية التـي تـنص 
عمى "عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حول مدى الالتزام 

تعمــيم الالكترونــي تعــزى لســنوات الخبــرة، وىــذا يشــير أن  الخبــرة  لا بالممارســات الأخلبقيــة فــي ال
تؤثر عمى أعضاء ىيأة التدريس بالجامعة قيد الدراسـة حـول مـدى الالتـزام بالممارسـات الأخلبقيـة 

 في التعميم الالكتروني.
 الدرجة العممية: -6

لتــزام بالممارســات لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية  فــي اســتجابات المبحــوثين حــول مــدى الا
الأخلبقية في التعميم الالكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  في جامعـة الرفـاق تعـزى 

 لمدرجة العممية .
( One – Way  ANOVAولاختبار ىذه الفرضة تم استخدام اختبار التباين الأحادي )

يم الالكتروني مـن وجيـة لمكشف عن الفروقات حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعم
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ـــة وكانـــت النتـــائج كمـــا ىـــي  ـــدريس بجامعـــة الرفـــاق تعـــزى  لمدرجـــة العممي نظـــر أعضـــاء ىيئـــة الت
 موضحة بالجدول التالي:

( لكشف الفروق في استجابات One – Way  ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي )22جدول )
 لتعميم الالكتروني تعزى لمدرجة العمميةالمبحوثين حول مدى الالتزام بالممارسات الأخلاقية في ا

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الممارسات الأخلبقية 
 في التعميم الإلكتروني

 4.662 3 18.647 بين المجموعات
 0.903 47 41.521 داخل المجموعات 0.002 5.165

  50 60.167 المجموع
( 0.05( أصغر من مستوى الدلالـة )Sigيتبين من الجدول السابق أن القيم الاحتمالية )

الفرضية البديمة  التـي تـنص لإجمالي محور مدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية وبذلك يتم قبول 
زام وجــود فــروق معنويــة ذات دلالــة احصــائية  فــي اســتجابات المبحــوثين حــول مــدى الالتــعمــى "

ـــيم الالكترونـــي تعـــزى لمدرجـــة العمميـــة، وىـــذا يشـــير أن  الدرجـــة  بالممارســـات الأخلبقيـــة فـــي التعم
العممية  تـؤثر عمـى أعضـاء ىيـأة التـدريس بالجامعـة قيـد الدراسـة حـول مـدى الالتـزام بالممارسـات 

، مــا الأخلبقيــة فــي التعمــيم الالكترونــي، حيــث كانــت ىــذه الفــروق لصــالح الدرجــة العمميــة )أســتاذ(
 يفسره الباحثان بأنو يعزى إلى الخبرة العالية، وكما ىو مبين في الجدول التالي :

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الرفاق 23جدول )
 تبعاً لمتغير الدرجة العممية

 ترونيمدى الالتزام بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالك 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستويات المتغير

 الدرجة العممية

 - 5.00 1 أستاذ
 1.069 2.82 8 أستاذ مشارك
 0.644 2.58 15 أستاذ مساعد
 1.096 3.53 18 محاضر

 0.952 4.07 9 مساعد محاضر
 1.096 3.26 51 المجموع
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 :النتائج والتوصيات .4

 :النتائج 1.4
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

بينـــت نتـــائج الدراســـة أن مســـتوى مســـؤولية عضـــو ىيئـــة التـــدريس فـــي الالتـــزام بالممارســـات  -1
الأخلبقيــة لمتعمــيم الالكترونــي كــان مرتفعــاً وذلــك مــن وجيــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، فقــد بمغــت 

 (.3.42قيمة متوسط الاستجابة  )
الدراســـة أن مســـتوى الأمـــن والخصوصــية فـــي الالتـــزام بالممارســـات الأخلبقيـــة أظيــرت نتـــائج  -2

لمتعميم الالكتروني كان مرتفعاً وذلك من وجية نظـر أفـراد عينـة الدراسـة، فقـد بمغـت قيمـة متوسـط 
 (.3.18الاستجابة  )

قيـة بينت نتائج الدراسة أن مستوى حقوق الممكية الفكريـة كبعـد مـن أبعـاد  الممارسـات الأخلب -3
لمتعميم الالكتروني كان مرتفعاً وذلك من وجية نظـر أفـراد عينـة الدراسـة، فقـد بمغـت قيمـة متوسـط 

 (.3.16الاستجابة  )
أظيرت نتائج الدراسة أن مسـتوى التنمـر الرقمـي عمـى منصـات التعمـيم الالكترونـي كبعـد مـن  -4

ــيم الالكترونــي كــان مرتفعــاً وذلــك مــن وجيــة نظــر أفــراد عينــة  أبعــاد  الممارســات الأخلبقيــة لمتعم
 (.3.34الدراسة، فقد بمغت قيمة متوسط الاستجابة  )

بينــــت نتــــائج الدراســــة أن مســــتوى حــــق الوصــــول إلــــى المعمومــــات الرقميــــة كبعــــد مــــن أبعــــاد   -5
الممارســات الأخلبقيــة لمتعمــيم الالكترونــي كــان مرتفعــاً وذلــك مــن وجيــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، 

 (.3.27ط الاستجابة  )فقد بمغت قيمة متوس
أظيــرت نتــائج الدراســة أن مســتوى المســاواة الرقميــة كبعــد مــن أبعــاد  الممارســات الأخلبقيــة  -6

لمتعميم الالكتروني كان مرتفعاً وذلك من وجية نظـر أفـراد عينـة الدراسـة، فقـد بمغـت قيمـة متوسـط 
 (.3.20الاستجابة  )

اون فـي إدارة التعمـيم الالكترونـي كبعـد مـن أبعـاد  بينت نتائج الدراسة أن مستوى الشراكة والتع -7
الممارســات الأخلبقيــة لمتعمــيم الالكترونــي كــان مرتفعــاً وذلــك مــن وجيــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، 

 (.3.22فقد بمغت قيمة متوسط الاستجابة  )
يــد بينــت نتــائج الدراســة أن مســتوى الممارســات الأخلبقيــة لمتعمــيم الالكترونــي فــي الجامعــة ق -8

الدراسة  كان مرتفعاً وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، فقد بمغـت قيمـة متوسـط الاسـتجابة  
(3.26.) 
لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة احصــــــائية  فــــــي اســــــتجابات المبحــــــوثين حــــــول مــــــدى الالتــــــزام  -9

العمـر  –بالممارسات الأخلبقية في التعميم الالكتروني في جامعـة الرفـاق تعـزى لممتغيـرات )النـوع 
 سنوات الخبرة( -التخصص العممي  –المؤىل العممي  –
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توجد فروق ذات دلالة احصائية  في استجابات المبحوثين حول مدى الالتزام بالممارسـات  -10
الأخلبقيـــة فـــي التعمـــيم الالكترونـــي فـــي جامعـــة الرفـــاق تعـــزى لمتغيـــر الدرجـــة العمميـــة حيـــث كـــان 

 ذ".الفروقات لصالح الدرجة العممية "أستا
 التوصيات: 2.4

الاىتمــام بشــكل أكبــر بفــتح قنــوات اتصــال مــع المجتمــع المحمــي مبنيــة عمــى الثقــة المتبادلــة  -1
لتعزيـــز مشـــاركة فاعمــــة لأعضـــاء ىيئــــة التـــدريس فـــي تطــــوير التعمـــيم الالكترونــــي بالجامعـــة قيــــد 

 الدراسة.
ايــــة والرقابـــــة العمــــل بشــــكل أكبــــر عمـــــى تــــوفير الانترنــــت الآمــــن والمحمـــــي ببرمجيــــات الحم -2

 لمستخدمي التعمم الإلكتروني من أعضاء ىيئة تدريس وطمبة.
العمل عمى نشر سياسة واضحة حول ممكية المحتوى الرقمي والمقاءات الافتراضـية المسـجمة  -3

 التي ينتجيا أعضاء ىيئة التدريس. في منصة التعميم الالكتروني بالجامعة قيد الدراسة.
عضاء ىيئة التدريس بمفيوم التنمر الالكتروني وخطورتو وأساليب ضرورة  توعية الطلبب وأ -4

 التعامل معو ومعالجتو.
ن وصـوليا إلـييم إتاحة المحتوى الرقمي لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة بمرونة عالية وضـما -5

 بكل سيولة ويسر. في أي زمان ومكان
ى الانترنــت والمنصــات يجــب ضــمان المســاواة فــي وصــول الطمبــة وأعضــاء ىيئــة التــدريس إلــ -6

 الرقمية والمحتوى الرقمي بالجامعة قيد الدراسة.
التركيـــز عمـــى مراعـــاة مـــدى تناســـب المحتـــوى الرقمـــي مـــع الاحتياجـــات مـــن  دوي الإعاقـــة  -7 

 الجسدية والنفسية بالجامعة قيد الدراسة.
ـــة التق -8 ـــدىم تزويـــد الطمبـــة بمعـــايير تقيـــيم الأداء للؤنشـــطة الالكترونيـــة لضـــمان عدال يـــيم وتزوي

 بالأنشطة الراجعة.
يجــب مراعــاة الطمبــة ذوي الــدخل المحــدود والأمــاكن الميمشــة والتــي لا تتــوافر  فييــا خــدمات  -9

 انترنت.
العمــل عمــى بنــاء شــراكات وعلبقــات تعــاون تيــدف إلــى تــوفير مقترحــات تطــوير المحتــوى  -10

 التعميمي الإلكتروني بالجامعة قيد الدراسة.
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 :اجعالمر  .5

 المراجع العربية: 1.5
 أ: الكتب: 

، دار كنــــوز "الاســــتخدامات التربويــــة لتكنولوجيــــا التعمــــيم" (،2007النوايســــة، أديــــب عبــــدا ،). 1
 عمان، الأردن. ،المعرفة

-مكتبـــة الراشـــد، الريـــاض " تكنولوجيـــا التعمـــيم والتعمـــيم الإلكترونـــي، (،2004أحمـــد، ) ،ســـالم. 2
  ية.المممكة العربية السعود

اتجاىــات عالميــة  ،(، "التعمــيم الإلكترونــي والتعمــيم الإفتراضــي"2015عبــدالرؤوف، طــارق، ). 3
 معاصرة، الطبعة الثانية، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة ، مصر.

 ب. الدوريات:
ارات "برنامج مقترح وفقاً لنموذج الـتعمم المعكـوس لتنميـة مفـاىيم وميـ (،2016السيد، يسري ). 1

المواطنة الرقمية لدى طالبات كمية التربية واتجاىاتيم نحـو ممارسـة أخلبقياتيـا"، الجمعيـة العربيـة 
 (.29لتكنولوجيا التربية، العدد)

(، "أخلبقيــات طمبــة المرحمــة الجامعيــة الأولــى بجامعــة الســمطان 2014بــن ســميم، نايفــة عيــد ). 2
ظيفيم الإيجابي ليا فـي التعمـيم"، مجمـة مكتبـة قابوس بسمطنة عمان في التعامل مع الإنترنت وتو 

 . 240 – 306(، 1)20الممك فيد الوطنية، 
"دور التعمــيم الإلكترونــي فــي تعزيــز إدارة الجــودة  (،2020. ســميمان، آمــال، والجبــوري عمــي،)3

الشــاممة فــي المؤسســـات التربويــة والتعميميــة" دراســـة اســتطلبعية لآراء عينــة مـــن مــوظفي مديريـــة 
جامعـــة بغـــداد،  - نينـــوى، مجمـــة العمـــوم الاقتصـــادية والإداريـــة، كميـــة الإدارة والاقتصـــادمحافظـــة 
 (.   119، العدد )(26المجمد )

ـــة وآخـــرون، ) .4 ـــيم الإلكترونـــي(، "2020صـــبّاح، كفاي ـــة أخلبقيـــات التعم "، جامعـــة النجـــاح وثيق
 الوطنية، فمسطين.

 ج. المؤتمرات: 
"متطمبــات تفعيــل ميثــاق أخلبقيــات مينــة التعمــيم" مــن  (،2008) ،الخبرانــي، يحــي بــن محمــد. 1

ـــاء الســـنوي الخـــامس عشـــر )تطـــوير  ـــة الريـــاض، المق ـــة الثانويـــة بمدين وجيـــة نظـــر معممـــي المرحم
ـــيم، رؤى ونمـــاذج ومتطمبـــات(، الجمعيـــة الســـعودية لمعمـــوم التربويـــة والنفســـية، ـــة،  التعم كميـــة التربي

 السعودية. جامعة الممك سعود، الرياض،
مة سميح الزين، التحول لعصر الـتعمم الرقمـي تقـدم معرفـي أم تقيقـر منيجـي، مركـز جيـل امي. 2

عمــال المــؤتمر الــدولي الحــادي عشــر لمركــز جيــل البحــث العممــي حــول أالبحــث العممــي )لبنــان(، 
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التعمم بعصر التكنولوجيا الرقمية، الاتحاد العالمي لممؤسسات العممية بالتعاون مع جامعـة تيبـازة، 
 .2016أبريل  24و 23و 22لبنان، أيام  ،طرابمس

م أعضـاء ىيئـة ادواقع استخ" (،2020) وعبدالجواد ،رانيا محمد شيرين حسن مبروك، ،زيدان. 3
 .التدريس لممنصات التعميمية الإلكترونية الإفتراضية البلبك بورد بجامعة عبـدالرحمن بـن فيصـل"

  جامعة سبيا. ي،المؤتمر الدولي الافتراضي الأول لمتعميم الإلكترون
(، "دور التعمـيم الالكترونــي فــي تحقيــق 2016) زينـة جبـار الاسـدي . موسى، ابتسـام صـاحب،4

ــــات الإنســــــانية، المجمــــــد:  ،مجتمــــع معرفــــي" ، اصــــــدار 4 ، العــــــدد:6مجمـــة مركــــــز بابــــــل لمدراســ
 خـــاص بالمؤتمر الوطني لمعموم والآداب. 
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Abstract: 

The study aimed to identify the extent of commitment to ethical practices in e-

learning at the university under study, as well as to identify the most important 

differences between the estimates of faculty members at the university under study 

about the extent of commitment to ethical practices of e-learning, according to their 

demographic variables, and the problem of the study lies in answering the following 

two questions: The extent of commitment to the ethics of e-learning at the university 

under study? 

 Are there differences in the extent of commitment to the ethics of e-learning from 

the point of view of the faculty members of the university under study according to 

the different variables (gender, age, years of experience, educational qualification, 

specialization, degree)? 

The study used the descriptive analytical method; Considering that this approach is 

appropriate for its purposes, as the number of the study sample reached (66) 

employees, and a questionnaire was designed and distributed to the target sample, 

and (51) items were obtained that match the study’s answers and questions, and 

statistical methods were used that fit the study and serve its purposes, which are 

represented in: Measures of central tendency such as mean, standard deviation, 

frequency distributions, and answering the study questions using the one-sample t 

test as well as the independent sample t test and one-way ANOVA to detect the 

differences in the respondents' responses According to their demographic variables, 

the study reached a set of results, the most important of which are: The level of 

ethical practices in e-learning at the university under study was high from the point 

of view of the study sample members. The average response value was 3.26, and 

there are no statistically significant differences in the respondents’ responses On the 

extent of commitment to ethical practices in e-learning at the university under study 

due to the variables (gender - age - educational qualification - scientific 

specialization - age and experience), and there are also statistically significant 

differences in the respondents’ responses about the extent of commitment to ethical 

practices in e-learning at the university under study due to the academic degree 

variable, where the differences were in favor of the academic degree “Professor”. 
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