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 Covid 19أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخدمات الصحية في ظل جائحة كورونا
 )دراسة حالة  مستشفى الخمس التعميمي(

 أ ـ صلاح عمي الأشقر
 جامعة المرقب -كمية الاقتصاد والتجارة الخمس 

saalashger@elmergib.edu.ly 

 أ ـ خالد مصطفى بن جمعة
 جامعة المرقب -كمية الاقتصاد والتجارة الخمس 

kmbinjumqah@elmergib.edu.ly 

 أ ـ فتحية خميل طحيشات
 جامعة المرقب -والتجارة الخمس  كمية الاقتصاد

fathiasaht @gmail.com 
 ممخص الدراسة

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخدمات 
الصحية بمستشفى الخمس التعميمي، حيث تمثمت مشكمة الدراسة في التساؤل: ما أثر تطبيق الإدارة 

؟ وقد تم اتباع المنيج الوصفي الخمس التعميمي ىبمستشف الخدمات الصحيةالإلكترونية عمى جودة 
والتحميمي باعتباره أنسب المناىج لمثل ىذه الدراسات، وتم جمع البيانات من خلال استبانة تم 

( فردًا، ونظراً لصغر حجم مجمع الدراسة فقد تم 50تصميميا ليذا الغرض، وبمغ مجتمع الدراسة )
( استمارة 47( استمارة استبيان وأُستُرِدَ منيا )50سح الشامل، حيث تم توزيع )اعتماد أسموب الم

%(، وبناء عمى إجاباتيم تم إجراء التحميل الإحصائي واختبار 94صالحة لمتحميل وبنسبة )
الفرضيات والوصول الى النتائج والتوصيات، وأكدت نتائج الدراسة عمى وجود أثر ذو دلالة 

( عمى ت، وشبكات الاتصال، وصناع القرارالأجيزة والمعدادارة الإلكترونية )ية لتطبيق الإإحصــائ
جودة الخدمات الصحية )الاعتمادية، والاستجابة، والضمان( بالمستشفى قيد الدراسة، وقدمت 

عمميات الحرص عمى توفير معدات وأجيزة حديثة تتعمق بالدراسة عدد من التوصيات أىميا: 
دخال تحسينات مستمرة للأجيزة، و اتالتواصل وتبادل المعموم والمعدات  العمل عمى تحديث وا 
قامة الدورات التدريبية المتعمقة بكيفية التعامل مع الاجيزة الالكترونية ، و الموجودة في المستشفى ا 
 والوسائل التقنية الحديثة. 

القرار، جودة الأجيزة والمعدات، شبكات الاتصال، صناع  الإدارة الإلكترونية، الكممات الدالة8
 الخدمات الصحية.
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 8الإطار العام لمدراسة. 2
8المقدمة 2.2  

شــيدت الســنوات الأخيــرة تغييــرات ســريعة ومتلاحقــة وتحــديات كبيــرة فــي عــالم الأعمــال، 
ا، إذ أن المعموماتية والتقدم اليائـل فـي تى أصبحت ىيكلًا متجانسًا مترابطً وتداخمت فييا العموم ح
ـــا المعمومـــات  ـــاتكنولوجي ـــرًا جوىريً ـــذ أنشـــطتيا  والاتصـــالات أحـــدثت تغيي وجـــذريًا فـــي أســـاليب تنفي

وعممياتيــا فــي مختمــف القطاعــات والأنشــطة ومــع ىــذا التطــور ظيــر مصــطمح الإدارة الإلكترونيــة 
ــــة الحديثــــة، مــــن خــــلال اســــتخدام الوســــائل  ــــتلاءم مــــع ىــــذه التطــــورات التكنولوجي ــــذي جــــاء لي وال

ــاً بــذلك تقميصــاً كثيــرًا فــي أوقــات انجــاز المعــاملات الإلكترونيــة فــي أداء أعمــال المن ظمــات محقق
والتســــميم والتكمفــــة مقابــــل تحســــين جــــودة الســــمع والخــــدمات المقدمــــة لمزبــــائن.)المفرجي وأخــــرون، 

2007 ،1 ) 
إن الخــدمات الصــحية كغيرىــا مــن القطاعــات فقــد تــتثرت بــالمتغيرات الســريعة والمتلاحقــة 

ارجيــة، الأمــر الـــذي حــتم عمــى ىـــذه المؤسســات اتخــاذ التـــدابير التــي تشــيدىا مكونــات البيئـــة الخ
اللازمــة بمــا يضــمن أعمــى مســتويات الجــودة فــي الخــدمات المقدمــة حيــث تواجــو بيئــة متميــزة وفــق 
معــايير وأســاليب متطــورة يواكــب مســتجدات البيئــة مــن جيــة ويمبــي حاجــات المرضــى مــن جيــة 

بــن  الخــدمات الصــحية المقدمة.)الأشــقر، أخــرى باعتبــارىم العنصــر الأساســي لمحكــم عمــى جــودة
 ( 2020جمعة، 

 8الدراسة مشكمة 0.2
تعــد الإدارة الإلكترونيــة لاســيما فــي العصــر الحــديث أساســاً فــي تطــوير المنظمــات عمــى 
اخـــتلاف أنواعيـــا، لمـــا ليـــا مـــن أىميـــة فـــي تحقيـــق أكبـــر كفـــاءة وفاعميـــة بغيـــة تحقيـــق الأىـــداف 

عمــي أســاليب إلكترونيــة حديثــة وبالتــالي تحســين جــودة الخــدمات  الاعتمــادالمرســومة عــن طريــق 
 المقدمة وتقديم معالجات ناجحة لعدد من المشاكل التي تواجو الإدارة التقميدية.

إن مــا يعانيـــو العــالم اليـــوم بصـــفة عامــة وليبيـــا بصــفة خاصـــة مـــن مواجيــة خـــط انتشـــار 
لمعمومــــات المســــتمرة والمتتابعــــة )كورونــــا( ومــــن خـــلال البيانــــات وا Covid19واستشـــراء جائحــــة 

الصادرة عن المركز الوطني لمكافحة الأمراض والمجنة العممية لمكافحة جائحـة كورنـا مـن خـلال 
التقارير والنشرات وتزايد أعداد الإصابة بيذا المرض فـي ليبيـا وفـق الاحصـائيات المعتمـدة الأمـر 

ىم في الحـد مـن انتشـار ىـذا الوبـاء الذي يحتم عمى المؤسسات دراسة واعتماد أساليب حديثة تسا
والتـــي منيـــا المؤسســـات الصـــحية والتـــي تعتبـــر فـــي مقدمـــة وأولـــى الاىتمامـــات مـــن حيـــث تســـميط 
الضــــوء عمــــى دراســــة مثــــل ىــــذه المواضــــيع الجــــديرة بالاىتمــــام وىــــو موضــــوع الإدارة الإلكترونيــــة 

بــدورىا أكــدت عمــى  وعلاقتيــا بجــودة الخــدمات الصــحية، وقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات والتــي
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الأىميــــة والمكانــــة التــــي تمثميــــا الإدارة الإلكترونيــــة والمــــدى مــــن تتثيرىــــا عمــــى عــــدد مــــن الأبعــــاد 
والمتغيــرات منيــا أداء الأعمـــال وكيفيــة التطـــوير منــو وعمــى العمميـــات الإداريــة وىـــذا مــداره حـــول 

 جودة الخدمات المقدمة.
م( والتـــي أظيـــرت وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين 2012ومـــن ىـــذه الدراســـات، دراســـة بكـــري)

م( والتي اىتمت بدراسة 2010استخدام الإدارة الإلكترونية وأداء الموظفين، كذلك دراسة بسيسو )
تتثير تطبيق نظام الإدارة الإلكترونيـة عمـى كفـاءة العمميـات الإداريـة، ولعـل ىـذا مـا دفـع البـاحثين 

ث في بيان العلاقة من حيث وجود أثر لتطبيق الإدارة الإلكترونيـة عمـى جـودة الخـدمات إلى البح
 الصحية، عميو فإن مشكمة الدراسة تتمثل في التساؤل الرئيس التالي:  

مــــا أثــــر تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة عمــــى جــــودة الخــــدمات الصــــحية فــــي ظــــل جائحــــة كورونــــا 
Covid19 الخمس التعميمي؟  ىبمستشف 

 8فرضيات الدراسة 1.2
 تتمثل في الفرضية الرئيسية التالية: 

ـــــ ــــى جــــودة الخــــدمات الصــــحية  ــ ــــة احصــــائية لتطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة عم يوجــــد أثــــر ذو دلال
 بالمستشفى قيد الدراسة.

 وقد تفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
مـــــى جــــــودة الخـــــدمات الصــــــحية يوجـــــد أثـــــر ذو دلالــــــة احصـــــائية للأجيــــــزة والمعـــــدات ع 1.3.1

 بالمستشفى قيد الدراسة.
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لشبكات الاتصال عمى جودة الخدمات الصحية بالمستشفى  2.3.1

 قيد الدراسة.
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لصناع القرار عمى جودة الخدمات الصحية بالمستشفى قيد  3.3.1
 .الدراسة

 :أهداف الدراسة 2.2
 الدراسة إلى:تيدف ىذه 

التعرف عمى أثر تطبيق الإدارة الإلكترونيـة عمـى جـودة الخـدمات الصـحية مـن خـلال الأبعـاد  .1
 الثلاثة )الأجيزة والمعدات، وشبكات الاتصال، وصناع القرار(. 

 إمكانية التعرف عمى مستوى جودة الخدمات الصحية داخل المستشفى قيد الدراسة.  .2
لمقترحـات التـي يمكـن أن تسـاىم فـي زيـادة وتطـوير جـودة الخـدمات تقديم بعض التوصيات وا .3

 الصحية عن طريق الإدارة الإلكترونية.
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 :أهمية الدراسة 3.2
 ىذه الدراسة في:أىمية تكمن 

تســـتمد ىـــذه الدراســـة أىميتيـــا كونيـــا تيـــتم بـــتىم عنصـــر فـــي المنظمـــة وىـــو العنصـــر البشـــري  .1
 الصحي.وكيفية تحسين جودة الخدمات في القطاع 

ىذه الدراسة يمكـن أن تسـاىم فـي اكتشـاف أوجـو القصـور التـي يعـاني منيـا مستشـفى الخمـس  .2
 التعميمي فيما يخص جودة الخدمات الصحية.

تســـاىم ىـــذه الدراســـة فـــي تســـميط الضـــوء عمـــى موضـــوع الإدارة الإلكترونيـــة وعلاقتيـــا بجـــودة  .3
 الخدمات الصحية المقدمة.

الخمــس التعميمــي مــن أىميــة فــي قطــاع الصــحة والمتمثمــة فــي تقــديم  نظــراً لمــا يمثمــو مستشــفى .4
خدماتـــو لشـــريحة واســـعة مـــن الأفـــراد فـــإن ذلـــك يعـــزز مـــن أىميـــة ىـــذه الدراســـة وخاصـــة فـــي ظـــل 
الظروف الصحية التي يمر بيا العالم بشكل عام وليبيا بشكل خاص وىى انتشار جائحة كورونا 

Covid19. 
            :ةمتغيرات موضوع الدراس وذجنم 4.2

 المتغير التابع                                        المتغير المستقل         
 )جودة الخدمات الصحية(        )الإدارة الإلكترونية(                                   
 
 
 
 

 
 نموذج متغيرات موضوع الدراسة

 المصدر8 من إعداد الباحثين

 منهجية الدراسة8 5.2
 تتمثل منيجية الدراسة في:

تـــم الاعتمـــاد فــي ىـــذه الدراســة عمـــى المـــنيج الوصــفي والتحميمـــي وذلـــك  :منننها الدراسنننة 1.7.1
الاســتبيان لجمــع البيانــات لوصــف الواقــع الــراىن لموضــوع الدراســة، واعتمــاد أداة الدراســة 

خضاعيا لممعالجات الإحصائية المناسبة.  وا 
كافـــة المـــوظفين بـــإدارة مستشـــفى  يتمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي :مجتمنننع وعيننننة الدراسنننة 2.7.1

، ونظــراً لصــغر حجــم مجمــع الدراســة فقــد تــم ( فــردًا50لتعميمــي والبــالغ عــددىم )الخمــس ا
( 3اســـتمارة اســـتبيان فقـــد منيـــا ) (50اعتمـــاد أســـموب المســـح الشـــامل، حيـــث تـــم توزيـــع )

 ( استمارة صالحة لمتحميل.47استمارات وأُستُرِدَ منيا )
 

 الأجهزة والمعدات الاعتمادية

شبكات الاتصال  الاستجابة   

 صناع القرار الضمان
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 8مصادر البيانات 6.2
تــم الاســتعانة بتدبيــات الموضــوع و مــا تــوفر مــن مصــادر متمثمــة فــي  :الجانننا النظننري 2.6.2

 وكل ما لو علاقة بموضوع الدراسة وفق امكانيات الباحثين.  الكتب والدوريات والرسائل العممية
عـداد أداة الدراسـة )الإسـتبانة( بالخصـوص،  لغـرض جمـع  8الجانا العممي 0.6.2 تم تصـميم وا 

خضاعيا لممعالجات الإحصائية الملائمة، وصولًا لمنتائج، ومـن  البيانات حول موضوع الدراسة وا 
   ثم تقديم التوصيات بالخصوص.

 8ندود الدراسةح 7.2
 تتمثل في الحدود الآتية :

تناولت الدراسة موضـوع أثـر تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة عمـى جـودة  الحدود الموضوعية8 1.9.1
 .Covid19في ظل جائحة كورونا  الخدمات الصحية

تتمثل الحدود المكانية في مستشفى الخمس التعميمي والواقع في نطـاق  الحدود المكانية8 2.9.1
 مدينة الخمس.

فييـا الدراسـة فـي النصـف تتمثـل الحـدود الزمنيـة فـي الفتـرة التـي أجريـت  الحدود الزمنينة8 3.9.1
 م.2021ةالأول لسن
لخمــس تتمثــل الحــدود البشــرية فــي كافــة المــوظفين بــإدارة مستشــفى ا  الحنندود البشننرية8 4.9.1

 التعميمي.

 8مصطمحات الدراسة 22.2
ــــى تطبيقــــات تكنولوجيــــا  الإدارة الإلكترونيننننة 8 1.10.1 ــــة تعتمــــد عم منظومــــة إلكترونيــــة متكامم

 ( 130، 2016المعمومات الأعمال إلكترونياً بكفاءة وفاعمية. )بن حميم، 
: الأجيزة التـي تسـتخدم فـي صـناعتيا مـواد وأدوات إلكترونيـة حديثـة  الأجهزة والمعدات 2.10.1

 (29، 2010تتميز بالدقة بغية أداء وظائف معينة. )السعودي، 
ــــر نســــيج اتصــــالي لشــــبكات  شننننبكات الاتصننننال 3.10.1 ــــة الممتــــدة عب : الوصــــلات الإلكتروني
  الانترنت.
المحممون لمموارد المعرفية ورأس المال : يعني القيادات الرقمية والمديرون و صناع القرار 4.10.1

 (.29، 2010الفكري في المنظمة )السعودي،
تقــديم الأنشــطة التشخيصــية والعلاجيــة لكــل مــريض بشــكل  :جننودة الخنندمات الصننحية 5.10.1

متجانس والذي يضمن أفضل النتائج في مجال الصحة وفقاً لموضع الحالي لعمم الطب وبتفضـل 
  (.OMSتكمفة وأقل المخاطر) منظمة الصحة العالمية 
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 8الدراسات السابقة 22.2
ة الالكترونينننة ومتطمبنننات ( بعننننوان8 الادار 0225دراسنننة )جننناا ا  وعبننند القنننادر   2.22.2
حيــث ىــدفت     دراسننة حالننة كميننة ادارة الاعمننال جامعننة الجفننرةفنني الجامعننات الميبيننةتطبيقهننا 

التقنيـة( التـي تشـجع و الإداريـة، و لكترونية )البشـرية، دارة الإالدراسة الي معرفة متطمبات تطبيق الإ
الجفــرة، ومعرفــة مجــالات توظيــف لكترونيــة بكميــة إدارة الاعمــال جامعــة دارة الإعمــي اســتخدام الإ

لكترونية بالكميـة، مـن أىـم النتـائج التـي توصـمت إلييـا الدراسـة أنيـا لا تتـوفر المتطمبـات دارة الإالإ
 عمال.دارة الأإلكترونية في كمية دارية والتقنية والبشرية للإدارة الإالإ

دارة بيننق الإ8 منندي تننوفر متطمبننات تط(  بعنننوان0225)المايننل والشننربجي  دراسننة  0.22.2
 ت، ىـدفوالتجنارة بجامعنة المرقنا الاقتصناددراسة حالنة بكمينة  –لكترونية بالجامعات الميبية الإ 

لكترونيــــة وعمــــي المعوقــــات التــــي تواجــــو دارة الإلــــي التعــــرف عمــــي متطمبــــات تطبيــــق الإإالدراســــة 
 الاقتصــــادعضـــاء ىيئـــة التـــدريس بكميـــة ألكترونيـــة مـــن وجيـــة نظـــر التطبيـــق العممـــي لـــلإدارة الإ

ظيــرت نتــائج الدراســة أن الادارة العميــا والمــوظفين وأعضــاء ىيئــة التــدريس بالكميــة أوالتجــارة، وقــد 
ن المعوقـــات التـــي تواجـــو تطبيـــق  دارة الإعمـــي قناعـــة تامـــة بضـــرورة تطبيـــق نظـــام الإ لكترونيـــة ،وا 

ــــة، ومعو دارة الإالإ ــــة، لكترونيــــة بالكميــــة متعــــددة منيــــا معوقــــات تقنيــــة، ومعوقــــات فني قــــات تمويمي
 ومعوقات ثقافية، ومعوقات بشرية.

لكترونينة دارة الإ 8 مسنتوي تطبينق الإ(  بعننوان0221  دراسة )أبو عاشنور والنمنري 1.22.2
لــي إىــدفت ىــذه الدراســة  فنني جامعننة اليرمننوك مننن وجهننة نظننر الهيئننة التدريسننية والإداريننين 

ظيرت نتائج الدارسة إن ألكترونية في جامعة اليرموك، وقد دارة الإالكشف عن مستوي تطبيق الإ
عضاء ىيئة التدريس كان بدرجة ألكترونية في الجامعة من وجية  نظر دارة الإمستوي تطبيق الإ

لكتروني وبدرجة مرتفعة، في حـين تـلاه مجـال الرقابـة مرتفعة، وجاء في مجال التنفيذ والتنظيم الإ
لكترونيـــة فـــي الجامعـــة مـــن دارة الإن مســـتوى تطبيـــق الإأ توســـطة.لكترونـــي وبدرجـــة موالتقـــويم الإ

لكترونـــي بدرجـــة داريـــين كانـــت بدرجـــة متوســـطة، وجـــاء مجـــال التنفيـــذ والتنظـــيم الإوجيـــة نظـــر الإ
 لكتروني وبدرجة متوسطة. مرتفعة، تلاه جاء مجال التقويم والتخطيط الإ

الرقمية في تحويل المستندات الورقية (  بعنوان8 الإدارة 0221دراسة )محي الدين   2.22.2
ىدفت ىـذه الدراسـة إلـى  إلى الإلكترونية بالشركة العربية لمتخزين والاستثمار الزراعي طرابمس.

التعــرف عمــى الطــرق والأســاليب المتعمقــة بالمعــاملات الورقيــة القائمــة وطبيعــة تجييزىــا وتخزينيــا 
لاتصــالات فــي التحــول مــن الإدارة الورقيــة واســترجاعيا ومعرفــة توظيــف تكنولوجيــا المعمومــات وا

إلــى الإدارة الإلكترونيــة. وتوصــمت ىــذه الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أىميــا،  يــاب تطبيــق 
السياســــات والتشــــريعات التنظيميــــة لتطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة، كــــذلك عــــدم اســــتخدام تكنولوجيــــا 

يــــــة المدربــــــة فــــــي مجــــــال المعموماتيــــــة المعمومــــــات والاتصــــــالات، وافتقــــــار الشــــــركة لمكــــــوادر الفن
 والاتصالات. 
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  لكترونينةدارة الإ (  بعننوان8 مندي تنوافر متطمبنات الإ0220دراسة )جبرينل وشننيا   3.22.2
 إلـىىدفت ىذه الدراسة  بجامعة عمر المختار والفروع التابعة لها من وجهة نظر العاممين بها 

 نيـة بجامعـة عمـر المختـار والفـروع التابعـة ليـالكترو دارة الإالتعرف عمي مـدي تـوافر متطمبـات الإ
دارة لــي وجــود تــوافر لمتطمبــات تطبيــق الإإمــن وجيــة نظــر العــاممين بيــا، وقــد توصــمت الدراســة 

( 3.70لكترونية بالجامعة وفروعيا بدرجة مرتفعة حيث جاء المتوسـط الحسـابي العـام بدرجـة )الإ
 (.1.09وبانحراف معياري )

 م( بعننننننوان8   دور الإدارة الالكترونيننننننة فنننننني تطنننننوير أدا 0220دراسنننننة )بكنننننري   4.22.2
 الموظفين  دراسة تطبيقية عمى موظفي كمية الاقتنصاد والإدارة بجامعة الممك عبدالعزيز بجدة  
ىدفت الدراسة إلى التعـرف عمــى أىميــة وجــود إدارات إلكترونيــة بالمنظمـات، وعمـى مـدى تتثيرىـا 

التعــرف عمــى مــدى وعــي المــوظفين بفوائــدىا ومميزاتيــا،  ومــن أىــم عمــى أداء المــوظفين، وعمــى 
النتــائج التــي توصــمت إلييــا الدراســة وجــود علاقــة طرديــة بــين اســتخدام الإدارة الإلكترونيـــة و أداء 
ـــــة كممـــــا تطــــورت  ـــــى اســـــتخدام الإدارة الإلكتروني ــــو كممــــا اتجــــو المــــوظفين إل المـــــوظفين، حيــــث أن

  .م في زيادة الإنتاجية وتحسين الأداءمياراتيم، وىذا بدوره ساى
دارة (  بعننوان8 دور الثقافنة التنظيمينة فني تفعينل تطبينق الإ0222دراسة )العناجز   5.22.2

التعــرف  ىــدفت ىــذه الدراســة إلــى لكترونيننة فنني وزارة التربيننة والتعمننيم العننالي محافظننات  ننزة الإ 
لكترونيـة فـي وزارة التربيـة والتعمـيم العـالي الإدارة  عمي دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإ

القـرارات المتعمقـة بعممـو  اتخـاذومن أىم النتائج التي توصـمت إلييـا الدراسـة أنـو لا يتـاح لمموظـف 
 لكتروني.دون الرجوع الي رئيسو المباشر ضمن بيئة العمل الإ

ترونية عمني كفنا ة لكدارة الإ (  بعنوان 8 أثر تطبيق نظام الإ0222دراسة )بسيسو   6.22.2
داريننة فنني مشننروع  سننجيت اليجئننين الفمسننطينيين بوكالننة الغننوث الدوليننة بمكتننا العمميننات الإ

لكترونيـة عمــي كفـاءة العمميــات دارة الإالتعـرف عمـي أثــر تطبيـق الإ إلــىىـدفت ىــذه الدراسـة   نزة 
بمكتـــب  ـــزة الاداريـــة فـــي مشـــروع مســـح ســـجلات اللاجئـــين الفمســـطينيين بوكالـــة الغـــوث  الدوليـــة 

لكترونيـــة الخـــاص بالمشـــروع ، دارة الإالاقميمـــي مـــن خـــلال الجوانـــب الايجابيـــة والســـمبية لنظـــام الإ
لكترونيـة مـن كفـاءة عمميــة دارة الإومـن أىـم النتـائج التـي توصـمت إلييـا الدراسـة أنـو يزيـد نظـام الإ

 اتخاذ القرار في المشروع. 
 تطبيننق الإدارة الإلكترونيننة فنني الأجهننزة (  بعنننوان8 مجننالات0225دراسننة )القرننني   7.22.2
ىـــدفت ىـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف عمـــى مجـــالات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة ومعوقاتيـــا  الأمنينننة 

وســبل تطويرىــا فــي الأجيــزة الأمنيــة بالمممكــة العربيــة الســعودية، وتوصــمت الدراســة إلــى عــدد مــن 
ق الإدارة الإلكترونيـة، كـذلك قمـة الحـوافز النتائج أىميا  ياب المختصين والخبراء في مجال تطبي

 المادية اللازمة لتطبيق مثل ىذه الإدارات.
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من خلال ما تم عرضو لعدد من الدراسات السـابقة  ،التعميق عمى الدراسات السابقة 22.22.2
والتي ليا علاقة بموضوع الدراسة فقد جاءت دراسـة كـل مـن جـاب اب وعبـدالقادر ودراسـة المايـل 
والشربجي ودراسة جبريل وشنيب فقد ركزت في مجاليا عمى متطمبـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة 

والنمري ىدفت لمتعرف عمـى مسـتوى تطبيـق الإدارة  أبوعاشورالجامعية في حين دراسة في البيئة 
الإلكترونية في جامعة اليرموك ودراسة محـي الـدين اىتمـت بـالتعرف عمـى الأسـاليب والطـرق فـي 
التحول إلى الإدارة الرقمية وتشاطرىا في الاىتمام ودراسة بكـري التـي بـدورىا ركـزت عمـى تطـوير 

مت بمعرفة الإدارة الإلكترونية عمـى كفـاءة العمميـات أداء الموظفين وأيضاً دراسة بسيسو التي اىت
الإداريـــة فـــي مشـــروع ســـجلات اللاجئـــين الفمســـطينيين، أمـــا دراســـة القرنـــي فكـــان نطـــاق اىتماميـــا 

لذا يمكن القول بـتن ىـذه  ية في الأجيزة الأمنية السعودية.دراسة مجالات تطبيق الإدارة الإلكترون
فـي محـور التركيـز عمـى الإدارة الإلكترونيـة مـع الاخـتلاف  الدراسة تشابيت مع الدراسـات السـابقة
عن الدراسات السابقة في عدد الجوانب منيا بيئة ومجتمع  تفي مداخل وأبعاد دراستيا وقد اختمف

الدراســـة حيـــث ىـــذه الدراســـة اعتمـــدت القطـــاع الصـــحي أيضـــاً تميـــزت ىـــذه الدراســـة فـــي الأىـــداف 
عــن أىــداف الدراســات الســابقة كــذلك أبعــاد المتغيــر  والفرضــيات فــإن أىــداف ىــذه الدراســة تختمــف

المسـتقل والتـابع حيـث العنـوان الــذي يميـز ىـذه الدراسـة عـن  يرىــا مـن الدراسـات ىـو أثـر تطبيــق 
فـي مستشـفى  covid19في ظل جائحة كورونا  الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخدمات الصحية

 مم الباحثين.    عحسب  والاختلاف الخمس التعميمي ولعل ما ذكر أبرز نواحي التشابو
  :الجانب النظري .0

 :الإدارة الإلكترونية 2.0
 :مفهوم الإدارة الإلكترونية 2.2.0

يعتبــــر مفيــــوم الإدارة الإلكترونيــــة مــــن المفــــاىيم الحديثــــة فــــي عمــــم الإدارة، وقــــد تعــــددت 
لكترونية حيث اشتممت عمـى ثلاثـة اتجاىـات، حيـث تمثـل المفاىيم والتعريفات المتعمقة بالإدارة الإ

الثاني  الاتجاهالاتجاه الأول النظرة المادية أي مجموعة من الأجيزة والآلات والمعدات، في حين 
ينظر إلييا كونيا مجموعة من الوظائف أما الاتجاه الثالث فتمثـل أسـاس تكـاممي يشـمل الجوانـب 

 رية.التنظيمية المادية والوظيفية والبش
فيا الصيرفي بتنيا الوسيمة التي تسـتخدم لرفـع مسـتوى الإدارة والكفـاءة، وىـي إدارة ر فقد ع

بــدون أوراق، لأنيــا تســـتخدم الأرشــيف الإلكترونـــي والآلــة الإلكترونيــة والرســـائل الصــوتية وتعتمـــد 
التـي يشير إلى كونيا منظومة الأعمال والأنشطة  المعرفة، في حين أن ىناك تعريفًا عمى أعمال

 يتم تنفيذىا إلكترونياً وعبر الشبكات.
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إن عمميــة التحــول مــن الأعمــال التقميديــة إلــى الأعمــال الإلكترونيــة يتطمــب تييئــة البنيــة 
التحتية للأعمال بما فييا المـوارد البشـرية والماديـة التـي تعمـل عمـى دعـم وتسـريع عمميـة التحويـل 

 التســويق،و  الماليــة،و البشــرية،  )المــوارد جــراءات عمميــة التحويــل مــل أنشــطة المؤسســةإوتتضــمن 
 (  152، 2016.)بن حميم،الإنتاج.. إلخو 

  أهداف الإدارة الإلكترونية 0.2.0
 :(135، 2016)بن حميم، ي الإلكترونية فتتمثل أىم الأىداف للإدارة 

 .التقميل من التعقيدات الإدارية اليومية والقضاء عمى البيروقراطية .1
 .المعرفة وتوفير البيانات بصورة فوريةتطوير العمل الإداري وبناء  .2
 الحد من استعمال المعاملات الورقية. .3
 .تقميل التكاليف ما ينعكس عمى الكفاية في إدارة الأعمال .4
 سرعة انجاز المعاملات ودقتيا وتقديم أفضل الخدمات. .5
ـــى  .6 ـــات والمعمومـــات لكافـــة الأطـــراف والمحافظـــة عم ســـرعة اســـترجاع المعمومـــات وتـــوفر البيان

 يا وتقميل مخاطر فقدانيا.سريت
 الحفاظ عمى حقوق كافة الأطراف. .7
 نشر ثقافة حديثة مؤسسية وتقديم خدمات أفضل. .8

 

 8أهمية الإدارة الإلكترونية 1.2.0
 8(53، 2004  نيم،) يمكن تحديد أىمية الإدارة الإلكترونية لممنظمات المعاصرة فيما يمي     

 نتاج وزيادة ربحية المنظمة.انخفاض تكاليف الإ .1
 اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فييا المنظمة. .2
 نتاج وفقًا لاحتياجات ور بات العملاء والمستيمكين.توجيو الإ .3
 تحسين جودة الخدمات وزيادة درجة التنافسية في المنظمة. .4
 تلافي مخاط التعامل الورقي. .5

 

 :(292، 2010)الوادي، أسباب التحول للإدارة الإلكترونية 2.2.0

 التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو.ازدياد التقدم  .1
 توجيات العولمة وترابط المجتمعات الانسانية. .2
 الاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطة والتكيف معيا.    .3
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  8عناصر الإدارة الإلكترونية 3.2.0
تتكون الإدارة الإلكترونية من أربعة عناصر أساسية ىـي: عتـاد الحاسـوب، والبرمجيـات، 

ويقع في قمب ىذه المكونات صناع المعرفة  Network Communication الاتصالاتوشبكة 
 من الخبراء والمختصين الذين يمثمون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية.

يقصــــد بــــو أجيــــزة الحاســــوب وممحقاتيــــا. ونظــــر لتطــــور بــــرامج  8تنننناد الحاسننننواع 2.3.2.0
مســــتخدمي الأجيــــزة فــــي المؤسســــات فإنــــو مــــن الأفضــــل  الحاســــوب والزيــــادة المســــتمرة فــــي عــــدد

 لممؤسسة السعي وراء امتلاك أحدث ما توصل إليو صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين 
 : (37، 2009)أبو أمونو، ا أساسيتين ىم

 . ــ توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة
  .وبرمجيات نظم المعمومات ملائمة عتاد الحاسوب لمتطورات البرمجية ــ

البرمجيـات ىــي مجموعــة البـرامج المســتخدمة لتشــغيل جيــاز  8البرمجيننات والشننبكات 0.3.2.0
( بينمــا الشـبكات فيــي 41، 2008المسـعود، المختمفة.) الحاسـب الآلـي والاســتفادة مـن إمكانياتــو

وشــــبكة الوصــــلات الإلكترونيــــة الممتــــدة عبــــر نســــيج اتصــــالي لشــــبكات الإنترنــــت، الإكســــترانت، 
 .(25، 2005)ياسين،  لإدارة الإلكترونيةلتمثل شبكة القيمة لممؤسسة و  الإنترنت التي
العنصـــر الأىـــم فـــي منظومـــة الإدارة الإلكترونيـــة مـــن القيـــادات وىـــو  8قنننرارصنننناع ال 1.3.2.0

ورأس المـال الفكـري فـي والمديرون والمحممـون لممـوارد المعرفيـة  Digital Leaderships الرقمية
 .(25، 2005ياسين، المؤسسة )

 :الاستراتيجية لتطبيق الادارة الإلكترونية في ليبيا اتبالمتطم 4.2.0
اليـــوم أثـــر بشـــكل كبيـــر عمـــى الأفـــراد إن التطـــور الســـريع والمتلاحـــق الـــذي يشـــيده العـــالم 

الأمـر الـذي سـاىم فـي تطـوير تكنولوجيـا المعمومـات والاتصـالات مـن خـلال أنظمـة  والمؤسسات،
حديثة، حيث انطمقت مبادرة ليبيـا الإلكترونيـة مـن خـلال وزارة الاتصـالات والمعموماتيـة إلكترونية 

ولنجــاح ىــذه المبــادرة الإلكترونيــة يتطمــب وضــع اســتراتيجية شــاممة لموصــول إلــى التنفيــذ الفعمــي، 
 :(2020رحاب، بن جمعة،) وأىم ىذه المتطمبات

 الأمن.و المشتركة، و البيانات و نظم، الو بما تشممو الشبكات،  البنية التحتية الإلكترونية .1
 تنمية الموارد البشرية لدعم التطوير الإلكتروني وتشغيل صيانة الخدمات الإلكترونية. .2
 وضع القوانين والأنظمة والسياسات الاستراتيجية، وتدابير مراقبة الأداء. .3
ة إجراء ممارسات في ىذا المجال عن طريـق الاسـتعانة بشـركات متخصصـة وفـق ىـذه النقطـ .4

 فإن العمل يتطمب دراسة عدد من المراحل:
 : تقٌٌم الوضع الحالً والاستفادة من تجارب الآخرٌن.المرحلة الأولى .أ 
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 الخاص باستراتيجيات ليبيا الإلكترونية. الاستراتيجيالمرحمة الثانية: الإطار  .ب 
 المرحمة الثالثة: التصاميم المرجعية المستقبمية الخاصة باستراتيجيات ليبيا الإلكترونية.  .ج 
 المرحمة الرابعة: خارطة الطريق وبطاقات الأداء المتوازن. .د 
  المرحمة الخامسة: حوكمة برنامج ليبيا الإلكترونية. .ه 
 جية.  المرحمة السادسة: كراسة الشروط والمواصفات لمشاريع ومبادرات استراتي .و 
 ة لمحكومة.يتجارة والتعميم والصحة الإلكترونلبرامج ال الاستراتيجية: الأطر المرحمة السابعة .ز 
دارة المشروع، التدريب ضمان الجودة، إدارة التغيير.  .ح    المرحة الثامنة : نقل المعرفة وا 

 8جودة الخدمات الصحية 0.0
مـن  الكثيـرو قد تفوق  الاىتمام بجـودة السـمع فـي أإن الاىتمام  بجودة الخدمات تكافئ  

لكـن جـودة الخدمـة الصـحية  قـد حظيـت باىتمـام اكبـر عـن  ،بمدان العالم  ولا سيما المتقدمة منيا
 رض. ىو قيمة عميا عمي الأ الذيمر بصحة وحياة الانسان  يرىا من الخدمات نظرا لتعمق الأ

  8مفهوم جودة الخدمات الصحية 2.0.0
ن العديــد مــن الجــودة فــي الخــدمات الصــحية تعــد عمميــة فــي  ايــة التعقيــد لأ إن تعريــف

ن إطراف المعنيـة بيـا وبالتـالي فـوجو الخدمة الصحية تبدو دائما  ير واضحة المعالم لبعض الأأ
 و الطرف القائم بالتعريف.أمحاولة  تعريف الجودة في الخدمات ستعكس وجية نظر الشخص 

ــــة عو  لاعتمــــاد المنظمــــات الصــــحية والمعروفــــة باســــميا  المشــــتركةرفتيــــا الييئــــة الامريكي
(  بانيــا درجــة الالتــزام بالمعــايير المعاصــرة المعتــرف بيــا عمــي وجــو العمــوم JCAHالمختصــر )

 ،. )ســعيدلمممارســة الجيــدة والنتــائج المتوقعــة لخدمــة محــددة أو إجــراء تشــخيص أو مشــكمة طبيــة
1994) 

ن مفيـــوم الجـــودة فـــي الخـــدمات أعمـــي  عامـــاً  أن ىنـــاك اتفاقـــاً ( 2008يـــري )نصـــيرات،و 
 الصحية يتضمن جانبين أساسين ىما:

ــــوفر لمرعايــــ ــــة والتقنيــــاتفنيــــة الرعايــــة أو الجانــــب المعرفــــي والتكنولــــوجي المت والأســــاليب  ة الطبي
 المستعممة في الرعاية الطبية.

مــع  تعــامميمموكيات مــزود الخــدمات وفــي فــن الرعايــة أو الجانــب الســموكي لمرعايــة ويشــير إلــي ســ
 مستيمكي خدمات الرعاية الطبية.

( إن الجودة في الخدمات الصـحية تعكـس وجيـة Kotler and Clarke, 1987يري )و 
ن تعريـــف الجـــودة فـــي الخدمـــة  فـــي الخدمـــة أنظـــر الشـــخص أو الطـــرف القـــائم بـــالتعريف حيـــث 

 الصحية  ينظر الييا من وجية نظر كلا من: 
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 عمي أنيا ما يوفره المستشفى من معالجة تتسم بالعطف والاحترام. ،المريض
 وضع المعارف والعموم الأكثر تقدما والميارات الطبية في خدمة المريض. ،الطبيب

 تحقيق الكفاءة  في تقديم الخدمة. ،إدارة المستشفى
  الحصول عمي أحسن العاممين وأفضل التسييلات لتقديم الخدمة لمزبائن. ،المالكين

يوظـــف ويســـتخدم أحـــدث المعـــارف والتقنيـــات المتاحـــة  الـــذيىـــي النظـــام الصـــحي الجيـــد 
لمعمــوم الطبيـــة أو الصــحية وأن ىـــدف إدارة الخـــدمات الصــحية مـــن اســتعمال  المعرفـــة والتقنيـــات 

 تتثير مر وب  فييا لصالح المريض الطبية الحديثة  المسايرة لمتطور العممي، ىو لتحقيق اقصي
 .(2005بواعنو، )

 :(2003)الخوجة ، جودة الخدمة الصحيةأهداف  0.0.0
 ضمان الصحة البدنية والنفسية لممستفيدين.. 1
( وزيـادة ولائـو المستفيد )المريضتقديم خدمة صحية ذات جودة مميزة من شانيا تحقيق رضا . 2

 لممنظمة الصحية.
 ومقدمييا.تطوير وتحسين قنوات الاتصال بين المستفيدين من الخدمة الصحية . 3
 تمكين المنظمات الصحية من تتدية  مياميا بكفاءة وفاعمية.. 4
 تحقيق مستويات انتاجية أفضل، إذ يعد الوصول الي المستوي المطموب من الرعاية الصحية. 5

 ( اليدف الاساس من تطبيق الجودة.ىالمقدمة الي المستفيدين )المرض
ا أساسـية لإدارة الجـودة لابـد مـن توفرىـا فــي ( إذ أن ىنـاك قيمــكسـب رضـا المسـتفيد )المـريض. 6

أي منظمــة صــحية  تعمــل عمــي تحســين الجــودة  وتســعي لتطبيــق نظــم الجــودة  وبالتــالي تطــوير 
 أداء العمل وبالنياية كسب رضا المستفيد.

تحسين معنويات العاممين، إذ أن المنظمة الصحية  الخاصة ىي التي يمكن ليا تعزيز الثقـة . 7
أعضــاء يتمتعــون بالفاعميــة  ممــا يــؤدي الــي تحســين  بــتنيملــدييا وجعميــم يشــعرون لــدي العــاممين 

 معنوياتيم وبالتالي الحصول عمي أفضل النتائج.

  8مية الجودة في الخدمة الصحيةأه 1.0.0
مـن أبــرز المؤشــرات الرئيســة  التـي يمكــن مــن خلاليــا الاسـتدلال عمــي أىميــة الجــودة فــي 

 : (2014، )الغزاليالخدمات الصحية ما يمي 
ارتبطــت الخدمــة إلــى حــد كبيــر مــع الجــودة  حتــي أصــبح مــن الضــروري اعتمــاد عــدد مــن  .1

المقاييس لتتشير مستوي الرضا المتحقـق لـدي المـريض مـن خـلال بـين الخدمـة المقدمـة والجـودة، 
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وىــو عبــارة عــن سمســمة مــن  Servqualوىــذا الأمــر قــاد إلــى اعتمــاد مقيــاس أطمــق عميــو تســمية 
 ييس المتكاممة والمترابطة لمعرفة رأي المستيمك بما يتوقعو من أداء في الخدمة المقدمة لو.المقا
أصبح لمجودة أبعاد رئيسية يتم اعتمادىا كتساس في القياس للإشارة لمستوي الجودة وتتمثل  .2

 .الممموسيةو التعاطف، و التوكيد ) التقو( ، و الاستجابة ، و الاعتمادية،  الآتي:ىذه الأبعاد في 
تعد الجودة في الخدمة الصحية مؤشراً في قياس الرضا المتحقق لـدى المـريض عـن الخدمـة  .3

المقدمـة لـو مــن قبـل المستشـفى أو أيــة منظمـة صـحية أخــري . كمـا يؤشـر مســتوي الاسـتجابة لمــا 
 كان يتوقعو المريض من تمك الخدمة.

ضـمن الييكـل  الجودة في الخدمة الصحية تخضع  لمتحسن المستمر عبر إدارة متخصصة  .4
 التنظيمي لممستشفى ،ىادفة الي تحقيق الشمولية والتكاممية في الأداء.

 8أبعاد )معايير( جودة الخدمات الصحية 2.0.0
ىنــاك عــدة أبعــاد لجــودة الخــدمات الصــحية، وقــد اعتمــدنا فــي بحثنــا عمــي الأبعــاد المتفــق عمييــا  

  :وىذه الأبعاد ىي
بغض النظر عن أصميم وحـالتيم وخمفيـتيم  ىجميع المرضتشير إلي أن   الاستجابة 2.2.0.0

( مــع حســن ىعامــل فــي المؤسســة الصــحية )المستشــفيتمقــون الرعايــة الســريعة مــن قبــل الكــادر ال
المعاممـة والتعـاون، ووقـت انتظـار ملائـم أو المناسـب و يـر مـزعج، وتشـمل الاسـتجابة فـي مجــال 

 :(2010خرون،)الطويل وأ جودة الخدمة الصحية العناصر التالية
 ي تقديم الخدمة الصحية المطموبة.السرعة فأ. 
 الاستجابة الفورية لاحتياجات المريض ميما كانت درجة الانشغال.ب. 
 الاستعداد الدائم لمعاممين مع المريض.ج. 
خبــارالــرد الفــوري عمــي الاستفســارات والشــكاوي د.  المــريض بالضــبط عــن ميعــاد تقــدم الخدمــة  وا 

 والانتياء منيا.
ــــى أن العــــاممين فــــي  أي أن الاســــتجابة فــــي مجــــال جــــودة الخــــدمات الصــــحية  تشــــير إل
المؤسســــة الصــــحية قــــادرين عمــــي الاســــتجابة الســــريعة وفــــي جميــــع الاوقــــات لمحــــالات المرضــــية 

 .والإصابات التي ترد الييا
وتعبــر الاعتماديــة عــن درجــة ثقــة المســتفيد مــن الخدمــة )المــريض( فــي   الاعتماديننة 0.2.0.0

المؤسسة الصحية ومدي اعتماده عمييا في الحصول عمي الخدمات الطبية التي يتوقعيا ويعكس 
ىـــذا العنصـــر مـــدي قـــدرة المؤسســـة عمـــي الوفـــاء بتقـــديم الخـــدمات الطبيـــة فـــي المواعيـــد المحـــددة 

دي ســيولة وســرعة إجــراءات الحصــول عمــي تمــك الخــدمات وبدرجــة عاليــة مــن الدقــة والكفــاءة ومــ
جـــراءات الحصـــول عمـــي تمـــك الخـــدمات ويرفـــع ىـــذا مـــن إويرفـــع ىـــذا مـــن ومـــدي ســـيولة وســـرعة 
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دبــــون، ) ويمكــــن تمخــــيص مــــا ســــبق فــــي العناصــــر التاليــــة ،مســــتوي مصــــداقية الخدمــــة الصــــحية
2012): 

 الوفاء في تقديم الخدمة في المواعيد المحددة.أ. 
 عمي حل مشكلات المستفيد من الخدمة. الحرصب. 
 أداء الخدمة بدقة وبدون اخطاء في التشخيص.ج. 
 اء والفنيين وكفاءتيم وشيرتيم. الثقة في الأطبد. 

وىو شعور المريض بالراحة والاطمئنان عند التعامل مع المؤسسة الصحية   الضمان 1.2.0.0
ــا أثنــاء قيــاميم بتقــديم الخــدمات العلاجيــة وكوادرىــا المختمفــة كمــا تشــمل دعــم وتتييــد الادارة  العمي

بداء الاستعداد ل  .(2008)النسور، ول في العملذتقدير المواقف وتقدير الجيد المبلممرضي وا 
قبـال المسـتفيدين إيشير ىذا البعد الي التسييلات الماديـة والتـي تزيـد مـن   الممموسية 2.2.0.0

نفس مقـــدم الخدمـــة الصـــحية، وتشـــمل الشـــكل بـــين المرضـــي والمـــراجعين لممستشـــفى، وعـــودتيم لـــ
جيــزة العــرض أالخــارجي لممبنــي ووســائل الراحــة والترفيــو متــل البــرامج الطبيــة التثقيفيــة باســتخدام 

وكذلك المظير الفيزيائي لممرافـق الصـحية ونظافتيـا وحداثـة المعـدات  ،والوسائل التعميمية والكتب
ونظافــــة العــــاممين  والأجيــــزة والأدوات الصــــحية الطبيــــة المختبريــــة والأشــــعة التمريضــــية و يرىــــا،

 وىنداميم اللائق ومظير الأثاث والديكور وجاذبية المؤسسة والتصميم والتنظيم الداخمي ليا. 
حــرص أو الانتبــاه والعنايـة الخاصــة التــي تقـدميا المؤسســة الصــحية وىـو ال  التعنناطف 3.2.0.0

إلي المستفيدين من خدماتيا، وبمعني أخر الضمان يمتل العلاقة والتفاعل بين مراجعي المؤسسة 
الصـــحية وأعضـــاء الفريـــق الصـــحي والفنـــي والإداري والمحاســـبي ويقصـــد بـــو أيضـــاً وجـــود الثقـــة، 

الكياسة، والسرية، والتفيم، الاصغاء والتواصل بين مقدمي الخدمة والاحترام،  والمباقة، والمطف، و 
الصــحية والمســتفيدين منيــا )المرضــي( إذ تســيم العلاقــة الجيــدة بــين الطــرفين إلــى انجــاح الخدمــة 
ــــي المؤسســــة الصــــحية  الصــــحية واســــتجابة المرضــــي فــــي مقدمــــة اىتمامــــات الإدارة والعــــاممين ف

 .(2010 الطويل،) بروح من الود والمطفوالإصغاء لممريض وتمبية احتياجاتو 
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 8الدراسة الميدانية. 1
 8 اة جمع البيانات اليزمة لمدراسةأد 2.1

تــــم اســــتخدم أداة الدراســــة الاســــتبيان لتحقيــــق أىــــداف الدراســــة واشــــتممت عمــــى البيانــــات 
الخبـرة، كمـا الشخصية لممستيدفين والمتمثمـة بـالنوع، والعمـر، المؤىـل العممـي، والوظيفـة وسـنوات 

اشتمل الاستبيان عمى متغيرين وىما المتغيـر المسـتقل )تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة( وأشـتمل عمـى 
ــــابع والمتمثــــل بجــــودة  ــــرار(، والمتغيــــر الت )الاجيــــزة والمعــــدات، وشــــبكات الاتصــــال، وصــــناع الق

  الخدمات الصحية وأشتمل عمى )الاعتمادية، والاستجابة، والضمان(، وكما يمي:
 ، وتتكون من الاتي:المتغير المستقل )تطبيق الإدارة الإلكترونية( 2.2.1
 ( عبارات.4الأجيزة والمعدات: وتكون المحور من ) .1
 ( عبارات .5شبكات الاتصال: وتكون المحور من ) .2
 .( عبارات5صناع القرار: وتكون المحور من ) .3
 الآتي:كون من توت  المتغير التابع )جودة الخدمات الصحية( 0.2.1
 ( عبارات.5وتكون المحور من ) الاعتمادية: .1
 ( عبارات .4الاستجابة: وتكون المحور من ) .2
 ( عبارات.4الضمان: وتكون المحور من ) .3

 .( عبارة، ما عدا البيانات الشخصية27تكون الاستبيان من )يو 

 8التحميل الإحصائي ومعالجة البيانات 0.1
المجتمـع للإجابـات المتعمقـة بالمقيـاس تم استخدم الترميز الرقمي في ترميـز إجابـات أفـراد 

( ودرجتـــان للإجابـــة )لا أتفـــق( جـــة واحـــدة للإجابـــة )لا أتفـــق مطمقًـــاالخماســي حيـــث تـــم إعطـــاء در 
وخمس درجات للإجابـة )أتفـق  وثلاث درجات للإجابة )إلى حد ما( وأربع درجات للإجابة )أتفق(

الموافقة لكل فقرة مـن فقـرات الاسـتبيان وقد تم تحديد درجة (. 1(، وكما مبين بالجدول رقم )تمامًا
ولكل محور من مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طول فئة المقياس الخماسي، وحسـب 

 (.5( عمى )4طول فئة المقياس من خارج قسمة )
( ترميز بدائل الاجابة وطول فئة تحديد اتجاه الاجابة2جدول )  

 اأتفق تمامً  أتفق ماإلى حد  لا أتفق الا أتفق مطمقً  الإجابة
 5 4 3 2 1 الترميز

 طول الفئة
إلى أقل من  1

1.8 
إلى أقل  1.8

 2.6من 
إلى اقل  2.6

 3.4من 
إلى اقل  3.4

 4.2من 
 5إلى  4.2

 امرتفعة جدً  مرتفعة متوسطة منخفضة امنخفضة جدً  درجة الموافقة
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 أساليا التحميل الإحصائي لمبيانات8 1.1
نحتاج في بعض الأحيان إلى حساب بعـض المؤشـرات التـي يمكـن الاعتمـاد عمييـا فـي  

وصف الظاىرة من حيث القيمة التـي تتوسـط القـيم أو تنـزع إلييـا القـيم، ومـن حيـث التعـرف عمـى 
مدى تجانس القيم التي يتخذىا المتغير، وأيضا ما إذا كان ىناك قيم شاذة أم لا. والاعتماد عمـى 

ي وحـدة لا يكفـى، لـذا فإننـا بحاجـة لعـرض بعـض المقـاييس الإحصـائية التـي يمكـن العرض البيـان
مــن خلاليــا التعــرف عمــى خصــائص الظــاىرة محــل البحــث، وكــذلك إمكانيــة مقارنــة ظــاىرتين أو 

 أكثر، ومن أىم ىذه المقاييس مقاييس النزعة المركزية والتشتت، وقد تم استخدام الأتي:
عـدد التكـرارات، والنسـبة المئويـة لمتكـرار التـي تتحصـل عميـو كـل  لتحديـد :التوزيعات التكرارينة .1

إجابــة، منســوبا إلــى إجمــالي التكــرارات، وذلــك لتحديــد الأىميــة النســبية لكــل إجابــة ويعطــي صــورة 
 أولية عن إجابة أفراد مجتمع الدراسة عمى العبارات المختمفة.

وثين عــن كــل محــور، حــول : يســتعمل لتحديــد درجــة تمركــز إجابــات المبحــالمتوسننط الحسننابي .2
 درجات المقياس، وذلك لمعرفة مدى توفر متغيرات كل محور من محاور الدراسة.

لتحديـد اتجـاه الإجابـة لكـل فقـرة مـن فقـرات المقيـاس وفـق مقيـاس  المتوسط الحسابي المرجح8 .3
 التدرج الخماسي.

انحرافيـا عـن  : يستخدم الانحـراف المعيـاري لقيـاس تشـتت الإجابـات ومـدىالانحراف المعياري .4
 متوسطيا الحسابي.

جمــالي الاســتبيان  معامننل الارتبنناط .5 : لتحديــد العلاقــة بــين كــل محــور مــن محــاور الاســتبيان وا 
 وبين المتغير المستقل )تطبيق الإدارة الالكترونية( والمتغير التابع )جودة الخدمات الصحية(.

 )الاستبيان(.: لتحديد الثبات في أداة الدراسة معامل الفا كرونباخ .6
: لتحديد أثر المتغير المستقل )تطبيق الإدارة الالكترونية( عمى المتغيـر ندار اختبار تباين الإ  .7

 التابع )جودة الخدمات الصحية( 
 :وتم ذلك من خلال: صدق الأداء 2.1

حيث إن صدق المحكمين يعـد مـن الشـروط الضـرورية واللازمـة لبنـاء   صدق المحكمين 2.2.1
والمقاييس والصدق يـدل عمـى مـدى قيـاس الفقـرات لمظـاىرة المـراد قياسـيا، وان أفضـل الاختبارات 

طريقة لقياس الصدق ىو الصدق الظاىري والذي ىو عـرض فقـرات المقيـاس عمـى مجموعـة مـن 
الخبراء لمحكم عمى صلاحيتيا. وقد تحقق صدق المقياس ظاىرياً من خلال عرض الفقرات عمى 

صين، وقد تـم الأخـذ فـي نظـر الاعتبـار جميـع الملاحظـات التـي مجموعة من المحكمين المتخص
 .قدمت من قبل المحكمين
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 8صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 0.2.1
جمالي الاستبيان2جدول )  ( معامل الارتباط بين محاور الدراسة وا 

 قيمة الدلالة الإحصائية معامل الارتباط عدد الفقرات المحننننننننننننور ت

 2.220 **2.216 2 والمعداتالاجهزة  2
 2.222 **2.304 3 شبكات الاتصال 0
 2.222 **2.533 3 صناع القرار 1
 2.222 **2.631 3 الاعتمادية 2
 2.222 **2.476 2 الاستجابة 3
 2.222 **2.300 2 الضمان 4

 2.22** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
 0.05أن قـيم الدلالـة الإحصـائية جميعيـا أقـل أو تسـاوي  (2لقد بينـت النتـائج فـي الجـدول )

وىــي دالــة إحصــائياً وتشــير إلــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين كــل محــور مــن 
جمالي الاستبيان وتثبت صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة.  محاور الاستبيان وا 

و مـرتين فـي ج نفسـيا بعـد تطبيقـوىو الاتساق فـي نتـائج المقيـاس إذ يعطـي النتـائ  تالثبا 3.4.3
فراد نفسيم، وتم حساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ، حيـث إن زمنين مختمفين عمى الأ

معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في أ مب المواقف وتعتمد ىذه الطريقة عمـى اتسـاق أداء الفـرد مـن 
( واقــل مــن ذلــك تكــون 0.6كانــت ) فقــرة إلــى أخــرى، وأن قيمــة معامــل ألفــا لمثبــات تعــد مقبولــة إذا

(، ولاسـتخراج الثبـات وفـق ىـذه الطريقـة تـم اسـتخدام Uma Sekaran,2003, p311منخفضة)
( أن قيمـة معامـل ألفـا 3( اسـتمارة، وقـد بينـت النتـائج فـي الجـدول )47الاستمارات البالغ عددىا )

ثبات لإجمالي الاسـتبيان (، وبمغ معامل ال924( إلى )582لثبات المحاور كانت تتراوح ما بين )
(، وبالتالي يمكن القـول أنيـا معـاملات ذات دلالـة جيـدة لأ ـراض البحـث ويمكـن الاعتمـاد 843)

 عمييا في تعميم النتائج.
 لمثبات  كرونباخ لفاأ( يوضح معامل 1جدول )

 معامل الفا عدد الفقرات العنبننننننننننارات ت
 0.651 4 الاجيزة والمعدات 1
 0.798 5 الاتصالشبكات  2
 0.582 5 صناع القرار 3
 0.833 5 الاعتمادية 4
 0.924 4 الاستجابة 5
 0.860 4 الضمان 6

 0.843 27 إجمالي الاستبيان



 

      Covid19 الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية في ظل جائحة كوروناأثر تطبيق الإدارة 
 جامعة المرقب -أ. صلاح الأشقر، أ. خالد بن جمعة، أ. فتحية طحيشات       كمية الاقتصاد والتجارة الخمس

016 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 8مجتمع الدراسة 3.1
( 50مجتمع الدراسة في الموظفين بإدارة مستشفى الخمس التعميمي والبـالغ عـددىم )يتمثل 

، حيــث تــم توزيــع الدراســة فقــد تــم اعتمــاد أســموب المســح الشــاملفــرداً، ونظــراً لصــغر حجــم مجمــع 
%( وكمــا مبــين 94( اســتمارة صــالحة لمتحميــل وبنســبة )47( اسـتمارة اســتبيان وأُســتُرِدَ منيــا )50)

 (.4في الجدول رقم )
 ( الاستمارات الموزعة والمتحصل عمييا ونسبة المسترد والفاقد منيا4جدول )

عدد 
الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
 المفقودة

نسبة 
الاستمارات 
 المفقودة

عدد 
الاستمارات 
  ير صالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الغير صالحة

عدد 
الاستمارات 
 الصالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الصالحة

32 1 4% 2 2% 25 72% 

 عرض وتحميل البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة8 4.1
 وفق الخصائص والسمات الشخصية الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 2.4.1

 ( توزيع المستهدفين حسا البيانات الشخصية3جدول )

 النوع
 المجموع أنثى ذكر 
 25 6 17 العدد
 %222 %25 %61 النسبة

 العمر
 12أقل من  

 32 - 22 سنة 22 - 12 سنة
 المجموع سنة فأكثر 32 سنة

 25 4 22 02 5 العدد
 %222 %20.6 %02.1 %32.2 %22.7 النسبة

المؤهل 
 العممي

دون  
ماجستير فما  جامعي عالي متوسط المتوسط

 المجموع فوق

 25 2 02 6 23 1 العدد
 %222 %0.2 %20.4 %25 %12.7 %4.2 النسبة

 الوظيفة
 المجموع مدير مكتا مهندس رئيس قسم موظف إداري 
 25 2 2 1 17 العدد
 %222 %0.2 %6.3 %4.2 %61 النسبة

 سنوات
 الخبرة

 3أقل من  
 المجموع سنة فأكثر 23 سنة 23-22 سنوات 22-3 سنوات

 25 22 02 2 3 العدد
 %222 %07.6 %32.2 %6.3 %22.4 النسبة
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%( كـانوا مـن 83( أن  البية أفراد العينة وبنسـبة بمغـت )5بينت النتائج في الجدول رقم )       
 %( من الإناث.17)( مستيدفين وما نسبتو 8الذكور في حين أن )

%( 51.1وفيمــا يخــص العمــر فقــد أظيــرت النتــائج أن  البيــة أفــراد العينــة وبنســبة بمغــت )
%( 21.3( مسـتيدفين ومـا نسـبتو )10سـنة، و) 40سنة إلـى أقـل مـن  30تراوحت أعمارىم بين 

( مســـتيدفين ومـــا نســـبتو 7ســـنة، و) 50ســـنة إلـــى أقـــل مـــن  40كـــانوا مـــن ضـــمن الفئـــة العمريـــة 
%( أعمــارىم 12.8( مســتيدفين ومــا نســبتو )6ســنة، و) 30كانــت أعمــارىم أقــل مــن  %(14.9)

 سنة فتكثر. 50
 وبالنســـــبة لممؤىـــــل العممـــــي، فقـــــد أظيـــــرت النتـــــائج أن  البيـــــة أفـــــراد العينـــــة وبنســـــبة بمغـــــت

%( مـــن حممـــة مؤىـــل 31.9ومـــا نســـبتو ) ( مســـتيدفًا15ن خريجـــي الجامعـــات، و)%( مـــ42.6)
ـــدبموم المتوســـط، و) ـــدبموم العـــالي، و)17( مســـتيدفين ومـــا نســـبتو )8ال ـــون مؤىـــل ال ( 3%( يحمم
واحـداً فقـط ومـا نسـبتو  تيم كانـت دون المتوسـط، ومسـتيدفًا%( مـؤىلا6.4مستيدفين وما نسـبتو )

 %( لو مؤىل عالي "ماجستير فما فوق".2.1)

( أن  البية أفراد العينة وبنسـبة 5؛ فقد بينت النتائج في الجدول رقم )وفيما يتعمق بالوظيفة 
%( مــن الميندســين، 8.5( مســتيدفين ومــا نســبتو )4%( مــن المــوظفين الإداريــين، و)83بمغــت )

فقــط ومــا  واحــدًا ا%( يشــغمون منصــب "رئــيس قســم"، ومســتيدفً 6.4( مســتيدفين ومــا نســبتو )3و)
 كتب".%( يشغل منصب "مدير م2.1نسبتو )

%( 51.1، بينت النتائج أن  البيـة أفـراد العينـة وبنسـبة بمغـت )لعدد سنوات الخبرة وبالنسبة
%( ليم 29.8( مستيدفاً وما نسبتو )14( سنة و)15( سنوات إلى )10تراوحت خبرتيم ما بين )

( 5%( ليــم خبــرة أقــل مــن )10.6( مســتيدفين ومــا نســبتو )5( ســنة فــتكثر، و)15خبــرة بمغــت )
( 10( ســنوات إلــى )5%( خبــرتيم تراوحــت مــا بــين )8.5( مســتيدفين ومــا نســبتو )4و) ســنوات،
  سنوات.

 الوصف الاحصائي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حسا محاور الدراسة 0.4.1
مـن محـاور الدراسـة سـيتم الاعتمـاد  اتجاه الإجابـة لكـل فقـرة وكـل محـور مـن محـاور لتحديد

عمى طول خلايا المقياس الخماسي، حيث تتم مقارنة قيمـة متوسـط الاسـتجابة المـرجح مـع طـول 
 .(1خلايا المقياس المبينة في الجدول رقم )
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  المتغيننر المسننتقل )تطبيننق الإدارة الإلكترونيننة( وأشننتمل عمننى )الأجهننزة والمعنندات 2.0.4.1
 8(وشبكات الاتصال  وصناع القرار

 8جهزة والمعداتالأ 2.2.0.4.1
 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمتغير الاجيزة والمعدات6جدول )
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1 

تتوفر لدى 
المستشفى معدات 
 وأجيزة حديثة

تتعمق بعمميات 
التواصل وتبادل 

 المعمومات

 5 9 25 7 1 ك

 متوسطة 0.907 3.21

% 2.1 14.9 53.2 19.1 10.6 

0 

تعمل ادارة 
المستشفى عمى 
دخال  تحديث وا 
تحسينات مستمرة 
 للأجيزة والمعدات

 8 7 27 5 0 ك

 متوسطة 0.898 3.38

% 0 10.6 57.4 14.9 17.0 

1 

تساىم الأجيزة 
والمعدات في 
مواجية التغيرات 
في نوعية الخدمات 

المقدمة في 
 المستشفى

 8 22 17 0 0 ك

 مرتفعة 0.711 3.81

% 0 0 36.2 46.8 17.0 

2 

تعمل الأجيزة 
والمعدات 

المستخدمة في 
المستشفى في تقديم 
خدمات لممستفيدين 
بتعمى كفاءة واقل 

 تكمفة

 5 14 18 10 0 ك

 متوسطة 0.931 3.30

% 0 21.3 38.3 29.8 10.6 

 مرتفع 0.559 3.43 جمالي المحورإ
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( أن متوسطات الاستجابة لفقـرات محـور الاجيـزة والمعـدات؛ 6يلاحظ من الجدول ) 
(، لذا فإن درجة الاتفـاق كانـت متوسـطة عمـى جميـع فقـرات 3.81( إلى )2.21تراوحت ما بين )

درجـة الاتفـاق عمييــا مرتفعـة وىــي )تسـاىم الأجيــزة ىـذا المحـور باســتثناء فقـرة واحــدة حيـث كانــت 
والمعدات في مواجية التغيرات في نوعية الخدمات المقدمـة فـي المستشـفى(، ولتحديـد مـدى تـوفر 

( بينت أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور 6الاجيزة والمعدات، فإن النتائج في الجدول رقم )
( يتبــين إن درجــة الموافقــة 1لبيانــات فــي الجــدول )( وعنــد مقارنــة ىــذه القيمــة مــع ا3.43يســاوي )

 عمى إجمالي المحور كانت مرتفعة، لذا فإن مستوى توفر الاجيزة والمعدات كان مرتفعاً.

 8شبكات الاتصال 0.2.0.4.1
 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمتغير شبكات الاتصال7جدول )

شــبكات الاتصــال  ( أن متوســطات الاســتجابة لفقــرات محــور7يلاحــظ مــن الجــدول ) 
( فقــرات 3(، لــذا فــإن درجــة الاتفــاق كانــت متوســطة عمــى )3.89( إلــى )2.49تراوحــت مــا بــين )
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1 
شبكات الاتصال داخل 
المستشفى مصممة بشكل 

 فعال

 1 6 27 11 2 ك
 متوسطة 0.780 2.85

% 4.3 23.4 57.4 12.8 2.1 

0 
لدى المستشفى صفحة 

إلكترونية لمتعامل مع الزبائن 
 ويسر بكل سيولة

 2 9 18 12 6 ك
 متوسطة 1.047 2.77

% 12.8 25.5 38.3 19.1 4.3 

1 

يمتمك المستشفى شبكة 
حديثة لمتواصل مع كافة 

الجيات المناظرة 
والمؤسسات عمى اختلاف 

 أنواعيا

 0 7 19 15 6 ك
 منخفضة 0.903 2.57

% 12.8 31.9 40.4 14.9 0 

2 

تيتم أدارة المستشفى بعقد 
تدريبية بكيفية دورات 

التعامل مع شبكات 
 الاتصال المختمفة

 0 1 23 21 2 ك
 منخفضة 0.621 2.49

% 4.3 44.7 48.9 2.1 0 

3 
توجد صيانة ومتابعة دورية 
ومستمرة بشبكة الاتصالات 

 داخل المستشفى

 0 11 27 2 7 ك
 متوسطة 0.938 2.89

% 14.9 4.3 57.4 23.4 0 
 متوسط 0.629 2.72 جمالي المحورإ
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ومنخفضــة عمــى بــاقي فقــرات ىــذا المحــور، ولتحديــد مســتوى شــبكات الاتصــال، فــإن النتــائج فــي 
( وعنـد مقارنـة ىـذه 2.72بينت أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يسـاوي )( 7الجدول رقم )

( يتبــــين إن درجــــة الموافقــــة عمــــى إجمــــالي المحــــور كانــــت 1القيمــــة مــــع البيانــــات فــــي الجــــدول )
 متوسطة، لذا فإن مستوى شبكات الاتصال كان متوسطاً.

 8صناع القرار 1.2.0.4.1
 التحميل الوصفي لمتغير صناع القرار( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج 8جدول )
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1 

صناع القرار بالمستشفى 
عمى قدر عال من الكفاءة 
والميارة تمكنيم من اداء 
 أعماليم بتعمى جودة

 9 7 18 11 2 ك
 متوسطة 1.141 3.21

% 4.3 23.4 38.3 14.9 19.1 

0 

لدى العاممين بالمستشفى 
مقدرة وامكانيات تمكنيم 
من التعامل مع مختمف 
الاجيزة والمعدات 
 والوسائل الالكترونية

 3 2 30 8 4 ك
 متوسطة 0.892 2.83

% 8.5 17.0 63.8 4.3 6.4 

1 

يساىم صناع القرار في 
بين زيادة التنسيق 

العمميات والوحدات 
المختمفة وتكامميا داخل 

 المستشفى

 1 9 28 9 0 ك
 متوسطة 0.690 3.04

% 0 19.1 59.6 19.1 2.1 

2 

صناع القرار ىم عامل 
رئيس وفاعل في ابتكار 
حمول لمعديد من المشاكل 
الادارية والخدمية تتعمق 
 بالجانب الالكتروني

 5 19 21 2 0 ك
 مرتفعة 0.744 3.57

% 0 4.3 44.7 40.4 10.6 

3 

تقوم ادارة المستشفى 
باعتماد دورات تدريبية 
متطورة تتعمق بكيفية 
التعامل مع الاجيزة 
الالكترونية والوسائل 

 التقنية الحديثة

 5 3 15 20 4 ك

 متوسطة 1.086 2.68

% 8.5 42.6 31.9 6.4 10.6 

 متوسط 0.568 3.07 جمالي المحورإ
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( أن متوســــطات الاســــتجابة لفقــــرات محــــور صــــناع القــــرار ؛ 8الجــــدول ) يلاحــــظ مــــن 
(، لذا فإن درجة الاتفـاق كانـت متوسـطة عمـى جميـع فقـرات 3.57( إلى )2.68تراوحت ما بين )

ىذا المحور باستثناء فقرة واحدة حيث كانت درجة الاتفاق عمييـا مرتفعـة وىـي )صـناع القـرار ىـم 
لمعديـــد مـــن المشـــاكل الاداريـــة والخدميـــة تتعمـــق بالجانـــب  عامـــل رئـــيس وفاعـــل فـــي ابتكـــار حمـــول

( بينـت أن متوسـط 8الالكتروني(، ولتحديد مستوى صناعة القرار، فـإن النتـائج فـي الجـدول رقـم )
( وعنــد مقارنــة ىــذه القيمــة مــع البيانــات فــي الجــدول 3.07الاســتجابة لإجمــالي المحــور يســاوي )

المحور كانت متوسطة، لـذا فـإن مسـتوى صـناع القـرار  ( يتبين إن درجة الموافقة عمى إجمالي1)
 كان متوسطاً.

 إجمالي تطبيق الإدارة الإلكترونية8 2.2.0.4.1
متغير تطبيق الإدارة الإلكترونية( نتائج لإجمالي 9جدول رقم )  

في مستشفى الخمس التعميمي، والمتمثل بــ ولتحديد مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية  
( بينـت 9فإن النتـائج فـي الجـدول رقـم )( الاجيزة والمعدات، وشبكات الاتصال، وصناع المعرفة)

وعند مقارنة ىذه القيمة مـع البيانـات فـي ( 3.04أن متوسط الاستجابة لإجمالي المتغير يساوي )
أن مستوى وتشير إلى ( يتبين إن درجة الموافقة عمى إجمالي المحور كانت متوسطة 1الجدول )

 كان متوسطاً. في المستشفى قيد الدراسة تطبيق الإدارة الإلكترونية

لاعتمادية  والاستجابة  المتغير التابع )جودة الخدمات الصحية( وأشتمل عمى )ا 0.0.4.1
 والضمان(

 8الاعتمادية 2.0.0.4.1
 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمتغير الاعتمادية10جدول )

 الفقرة ت

سبة
والن
رار 

لتك
ا

طمقاً  
ق م

 أتف
لا

 

فق
لا أت

 ما 
حد
ى 
إل

 

فق
أت

اماً  
 تم
فق
أت

 

سط
متو

ال
 

جح
مر
ال

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

رجة
الد

 

1 
تمتزم ادارة المستشفى 

الصحية بتقديم الخدمات 
 في المواعيد المحددة

 5 5 29 2 6 ك
 متوسطة 1.053 3.02

% 12.8 4.3 61.7 10.6 10.6 

المتوسط  المحـــــور
 الحسابي

الفرق بين متوسط الفقرة 
 والمتوسط المعياري

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 متوسط 0.355 0.04 1.22 تطبيق الإدارة الإلكترونية
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0 

ىناك حرص من قبل ادارة 
المستشفى عمى تقديم 

الخدمات الصحية بطريقة 
 صحيحة

 5 11 30 1 0 ك
 مرتفعة 0.715 3.43

% 0 2.1 63.8 23.4 10.6 

1 

يقدم المستشفى الخدمات 
الصحية بالشكل الامثل 
الذي يمبي احتياجات 

 المرضى

 5 8 24 10 0 ك
 متوسطة 0.892 3.17

% 0 21.3 51.1 17.0 10.6 

2 

ىناك اىتمام ومتابعة من 
قبل ادارة المستشفى 

لممرضى والحرص عمى 
معرفة مشاكميم والرد عمى 

 استفساراتيم

 3 4 22 6 12 ك

 منخفضة 1.156 2.57

% 25.5 12.8 46.8 8.5 6.4 

3 

تحرص ادارة المستشفى 
عمى الاحتفاظ بالوثائق 
والمستندات بطريقة سممية 
يمكن الرجوع الييا عند 

 الحاجة

 1 11 23 12 0 ك

 متوسطة 0.766 3.02

% 0 25.5 48.9 23.4 2.1 

 متوسط 0.721 3.04 جمالي المحورإ

( أن متوسطات الاستجابة لفقرات محور الاعتمادية؛ تراوحت 10يلاحظ من الجدول ) 
(، لذا فإن درجة الاتفاق كانت مرتفعة عمى فقرة واحدة ومتوسطة 3.43( إلى )2.57ما بين )
ولتحديد مستوى الاعتمادية، ( فقرات ومنخفضة عمى فقرة واحدة من فقرات ىذا المحور، 3عمى )

( 3.04( بينت أن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )10فإن النتائج في الجدول رقم )
( يتبين إن درجة الموافقة عمى إجمالي 1وعند مقارنة ىذه القيمة مع البيانات في الجدول )

  فإن مستوى الاعتمادية كان متوسطاً. المحور كانت متوسطة، لذا
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 8الاستجابة 0.0.0.4.1
 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمتغير الاستجابة11جدول )

 الفقرة ت

سبة
والن
رار 

لتك
ا

طمقاً  
ق م

 أتف
لا

 

فق
لا أت

 ما 
حد
ى 
إل

 

فق
أت

اماً  
 تم
فق
أت

 

سط
متو

ال
 

جح
مر
ال

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

رجة
الد

 

1 
العاممون مستعدون دوما 
لتمبية طمبات المرضى 
 بصورة فورية دون تردد

 3 8 23 7 6 ك
 متوسطة 1.047 2.89

% 12.8 14.9 48.9 17.0 6.4 

0 
لدى العاممين ر بة بتقديم 
المساعدة لممرضى 
 بصورة مستمرة ودائمة

 3 10 21 7 6 ك
 متوسطة 1.071 2.94

% 12.8 14.9 44.7 21.3 6.4 

1 
يقدم المستشفى خدماتو 
لممرضى عمى مدار 
 الساعة ودون توقف

 8 2 18 13 6 ك
 متوسطة 1.233 2.85

% 12.8 27.7 38.3 4.3 17.0 

2 

الأطباء لدييم استعداد 
لأية حالة طارئة 
تستوجب الحضور 

 وبشكل سريع

 4 7 23 7 6 ك
 متوسطة 1.080 2.91

% 12.8 14.9 48.9 14.9 8.5 

 متوسط 1.002 2.90 جمالي المحورإ

( أن متوسطات الاستجابة لفقرات محور الاستجابة؛ تراوحت 11الجدول )يلاحظ من  
(، لذا فإن درجة الاتفاق كانت متوسطة عمى جميع فقرات ىذا 2.94( إلى )2.85ما بين )

( بينت أن متوسط 11المحور، ولتحديد مستوى الاستجابة، فإن النتائج في الجدول رقم )
( 1وعند مقارنة ىذه القيمة مع البيانات في الجدول )( 2.9الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )

فإن مستوى الاستجابة كان  يتبين إن درجة الموافقة عمى إجمالي المحور كانت متوسطة، لذا
 متوسطاً.
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 8الضمان 1.0.0.4.1
 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحميل الوصفي لمتغير الضمان12جدول )

 الفقرة ت

سبة
والن
رار 

لتك
ا
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1 

يتمتع المستشفى بسمعة 
جيدة لدى كافة الاطراف 
والمتعاممين في البيئة 

 المحيطة

 8 7 23 9 0 ك
 متوسطة 0.976 3.30

% 0 19.1 48.9 14.9 17.0 

0 
ىناك شعور لدى المريض 
بالأمان لدى أو خلال 
 تعاممو مع المستشفى

 10 3 21 13 0 ك
 متوسطة 1.082 3.21

% 0 27.7 44.7 6.4 21.3 

1 

تحافظ ادارة المستشفى 
بكافة اطقميا عمى سرية 
المعمومات الخاصة 

 بالمريض

 10 14 21 2 0 ك
 مرتفعة 0.862 3.68

% 0 4.3 44.7 29.8 21.3 

2 

لدى العاممين في 
المستشفى خبرة وكفاءة 
عاليتين تنعكس عمى 

 ادائيم لوظائفيم

 3 8 27 9 0 ك
 متوسطة 0.787 3.11

% 0 19.1 57.4 17.0 6.4 

 متوسط 0.784 3.33 جمالي المحورإ

( أن متوسطات الاستجابة لفقرات محور الضمان؛ تراوحت ما 12يلاحظ من الجدول ) 
درجة الاتفاق كانت متوسطة عمى جميع فقرات ىذا المحور (، لذا فإن 3.68( إلى )3.11بين )

باستثناء فقرة واحدة حيث كانت درجة الاتفاق عمييا مرتفعة وىي )تحافظ ادارة المستشفى بكافة 
اطقميا عمى سرية المعمومات الخاصة بالمريض(، ولتحديد مستوى الضمان، فإن النتائج في 

( وعند مقارنة 3.33ة لإجمالي المحور يساوي )( بينت أن متوسط الاستجاب12الجدول رقم )
( يتبين إن درجة الموافقة عمى إجمالي المحور كانت 1ىذه القيمة مع البيانات في الجدول )

 كان متوسطاً. فإن مستوى الضمان متوسطة، لذا
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 إجمالي جودة الخدمات الصحية8 2.0.0.4.1
الصحيةمتغير جودة الخدمات ( نتائج لإجمالي 13جدول رقم )  

المتوسط  المحـــــور
 الحسابي

الفرق بين متوسط الفقرة 
 والمتوسط المعياري

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 متوسط 0.630 0.09 3.09 جودة الخدمات الصحية
في مستشفى الخمس التعميمي، والمتمثل بـ  ولتحديد مستوى جودة الخدمات الصحية 

( بينت أن متوسط 13فإن النتائج في الجدول رقم )( والضمانالاعتمادية، الاستجابة، )
وعند مقارنة ىذه القيمة مع البيانات في الجدول ( 3.09الاستجابة لإجمالي المتغير يساوي )

أن مستوى جودة وتشير إلى ( يتبين إن درجة الموافقة عمى إجمالي المحور كانت متوسطة 1)
 كان متوسطاً. ةفي المستشفى قيد الدراس الخدمات الصحية

 فرضيات الدراسة8 5.1
لقد تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار جوىرية العلاقة بين تطبيق الادارة الالكترونية 
وجودة الخدمات الصحية، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة وتكون 

معنوية )ذات دلالة إحصائية( إذا عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة، وتكون العلاقة 
، وتكون  ير معنوية اذا كانت قيمة الدلالة 0.05كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من 

 .0.05الإحصائية أكبر من 
ولتحديد أثر تطبيق الادارة الالكترونية عمى جودة الخدمات الصحية، سيتم استخدام تباين 

 عمى المتغير التابع عن طريق معامل التحديد. الانحدار لبيان نسبة أثر المتغير المستقل

 الفرضية الفرعية الأولى8 يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للأجهزة والمعدات عمى 2.5.1
 8جودة الخدمات الصحية

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر الأجيزة والمعدات عمى جودة الخدمات الصحية14جدول )
معامل 
 الارتباط

معامل 
 (R2التحديد )

 نسبة
 الأثر

 قيمة
 الدلالة

 معاميت الانحدار
 الأجهزة والمعدات الثابت

0.713 0.508 50.8% 0.000 0.631 0.714 
 4.0847الجدولية =   F قيمة   ،(45 ، 1) الحرية درجات ،46.551المحسوبة =   F قيمة

بين ذات دلالة إحصائية  معنوية علاقة وجود( 14) رقم الجدول في النتائج أظيرت
 ،(0.713) الارتباط معامل قيمة كانت حيث ، الأجيزة والمعدات وجودة الخدمات الصحية

 بين العلاقة معنوية إلى وتشير 0.05 من أقل وىيصفراً  تساوي الإحصائية الدلالة وقيمة
 توفير الأجيزة والمعدات يسيم في تحسين جودة الخدمات الصحية. نأ أي المتغيرين،
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تساوي  F قيمة فإن ،الأجيزة والمعدات في تحسين جودة الخدمات الصحية أثر ولتحديد
(، وكانت قيمة الدلالة 4.0847( وىي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )45.551)

، وىذا يدل يؤكد القوة التفسيرية 0.05صفراً وىي أقل من  ( تساوي P-Valueالإحصائية )
( 0.508وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الخطي من الناحية الإحصائية الانحدارالعالية لنموذج 

توفير جودة الخدمات الصحية يعود إلى %( من التغيرات في 50.88وتدل عمى أن ما نسبتو )
يوجد أثر  لذا يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى "أخر،  مؤثر يؤثر لم ماالأجيزة والمعدات 

 ".ية للأجهزة والمعدات عمى جودة الخدمات الصحيةمعنوي ذو دلالة إحصائ
 الفرضية الفرعية الثانية8 يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصال عمى 0.5.1

 جودة الخدمات الصحية. 
 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر شبكات الاتصال عمى جودة الخدمات الصحية15جدول )
معامل 
 الارتباط

معامل التحديد 
(R2) 

 نسبة
 الأثر

 قيمة
 الدلالة

 معاميت الانحدار
 شبكات الاتصال الثابت

2.067 2.262 6.2% 2.227 0.102 2.062 
 4.0847الجدولية =   Fقيمة ،(45 ، 1) الحرية درجات ،4.102المحسوبة =   F قيمة

بين ذات دلالة إحصائية  معنوية علاقة وجود( 15) رقم الجدول في النتائج أظيرت
 وقيمة ،(0.289) الارتباط معامل قيمة كانت حيث ، شبكات الاتصال وجودة الخدمات الصحية

 بين العلاقة معنوية إلى وتشير 0.05 من أقل وىي( 0.049) تساوي الإحصائية الدلالة
 شبكات الاتصال يسيم في تحسين جودة الخدمات الصحية. نأ أي المتغيرين،
تساوي  F قيمة فإن ،شبكات الاتصال في تحسين جودة الخدمات الصحية أثر ولتحديد

(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية 4.0847( وىي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )4.102)
(P-Valueتساوي )  وىذا يدل يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج 0.05صفراً وىي أقل من ،

( وتدل عمى أن 0.084وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،ناحية الإحصائيةالخطي من ال الانحدار
 لم ماشبكات الاتصال جودة الخدمات الصحية يعود إلى %( من التغيرات في 8.4ما نسبتو )

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية "أخر،  مؤثر يؤثر
 ".مات الصحيةلشبكات الاتصال عمى جودة الخد

الفرضية الفرعية الثالثة8 يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لصناع القرار عمى  .3.7.3
 جودة الخدمات الصحية. 

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد علاقة وأثر صناع القرار عمى جودة الخدمات الصحية16جدول )
معامل 
 الارتباط

معامل التحديد 
(R2) 

 نسبة
 الأثر

 قيمة
 الدلالة

 معاميت الانحدار
 صناع المعرفة الثابت

2.403 2.172 17.2% 2.222 2.735 2.472 



 

 م0202نوفمبر 11-09الموافق                 لكمية الاقتصاد والتجارة    الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
  ASIC2021    مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية     

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               625 

 4.0847الجدولية =   Fقيمة ،(45 ، 1) الحرية درجات ،28.893المحسوبة =   F قيمة
بين ذات دلالة إحصائية  معنوية علاقة وجود( 16) رقم الجدول في النتائج أظيرت

 وقيمة ،(0.625) الارتباط معامل قيمة كانت حيث ، الخدمات الصحيةصناع القرار وجودة 
 المتغيرين، بين العلاقة معنوية إلى وتشير 0.05 من أقل وىيصفراً  تساوي الإحصائية الدلالة
 صناع القرار يسيموا في تحسين جودة الخدمات الصحية. نأ أي

تساوي  F قيمة فإن ،صناع القرار في تحسين جودة الخدمات الصحية أثر ولتحديد
(، وكانت قيمة الدلالة 4.0847( وىي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )28.893)

، وىذا يدل يؤكد القوة التفسيرية 0.05صفراً وىي أقل من ( تساوي P-Valueالإحصائية )
( 0.391وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الخطي من الناحية الإحصائية الانحدارالعالية لنموذج 

صناع جودة الخدمات الصحية يعود إلى %( من التغيرات في 39.1وتدل عمى أن ما نسبتو )
يوجد أثر معنوي ذو دلالة  لذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة "أخر،  مؤثر يؤثر لم ماالقرار 

 ".إحصائية لصناع القرار عمى جودة الخدمات الصحية
 معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة الالكترونيةالفرضية الرئيسة8 يوجد أثر  2.5.1

المتمثل في )الأجهزة والمعدات  وشبكات الاتصال  وصناع القرار( عمى جودة الخدمات 
 الصحية.
 تطبيق الادارة الالكترونية عمى جودة الخدمات الصحية أثر لتحديد الانحدار تباين ( نتائج17جدول )

 0.795 معامل الارتباط
 0.632 (R2التحديد )معامل 

 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية
 %63.2 نسبة الأثر

 معاميت
 الانحدار

 2.255 - الثابت

 2.324 الأجهزة والمعدات

 2.234 شبكة الاتصال
 2.220 صناع القرار

 2.8387الجدولية =   F، قيمة(3،43) ، درجات الحرية24.626المحسوبة =  F قيمة
 بينذات دلالة إحصائية  معنوية علاقة وجود( 17) رقم الجدول في النتائج أظيرت

 الارتباط معامل قيمة كانت حيث تطبيق الإدارة الالكترونية وجودة الخدمات الصحية،
 معنوية إلى وتشير 0.05 من أقل وىي صفراً  تساوي الإحصائية الدلالة وقيمة ،(0.795)

لكترونية يسيم في تحسين جودة الخدمات تطبيق الإدارة الا إن أي المتغيرين، بين العلاقة
 .الصحية
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 F قيمة فإن تطبيق الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمات الصحية ، أثر ولتحديد
(، وكانت قيمة الدلالة 2.8387( وىي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية )24.626تساوي )

، وىذا يدل يؤكد القوة التفسيرية 0.05صفراً وىي أقل من ( تساوي P-Valueالإحصائية )
( 0.632وكانت قيمة معامل التحديد  ) ،الخطي من الناحية الإحصائية الانحدارالعالية لنموذج 

جودة الخدمات الصحية يعود إلى %( من التغيرات في 63.2وىي تشير إلى أن ما نسبتو )
يوجد أثر أخر، لذا يتم قبول الفرضية الرئيسة "  رمؤث يؤثر لم تطبيق الإدارة الالكترونية ما

معنوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق الادارة الالكترونية المتمثل بن )الاجهزة والمعدات  وشبكات 
 الاتصال  وصناع القرار( عمى جودة الخدمات الصحية.

 8النتائا والتوصيات. 4
 8النتائا 1.4

 لمشكمة الدراسة نستنتج الأتي:من خلال الدراسة والتحميل الإحصائي 
ىناك ضعف في مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث لا ترتقي لممستوى المطموب، حيث  .1

 بمغت درجة المتوسطية وىذا يؤثر عمى جودة الخدمات الصحية في المستشفى قيد الدراسة.
ظير الضعف تدني مستوى الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى قيد الدراسة الأمر الذي ي .2

 في الخدمات المتعمقة بحاجيات المرضى النزلاء.
وجود علاقة واضحة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وبين جودة الخدمات الصحية المقدمة، ما  .3

 يدل عمى مدى الارتباط بين ىذين المتغيرين وتتثير كل منيما عمى الأخر.
الأجيزة والمعدات وجودة بين ذات دلالة إحصائية  معنوية علاقة وجودالدراسة بينت  .4

(، نتج عنيا أثر ذو دلالة 0.713، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )الخدمات الصحية
%(، 50.8إحصائية للأجيزة والمعدات عمى جودة الخدمات الصحية، وان نسبة التتثير كانت )

 مما نتج عنو قبول الفرضية الفرعية الأولى.
شبكات الاتصال وجودة بين ذات دلالة إحصائية  معنوية علاقة وجودالدراسة أوضحت  .5

(، نتج عنيا أثر ذو دلالة 0.289، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )الخدمات الصحية
%(، 8.4إحصائية لشبكات الاتصال عمى جودة الخدمات الصحية، وان نسبة التتثير كانت )

 مما نتج عنو قبول الفرضية الفرعية الثانية.
صناع القرار وجودة الخدمات بين ذات دلالة إحصائية  معنوية علاقة وجودالدراسة كشفت  .6

(، نتج عنيا أثر ذو دلالة إحصائية لصناع 0.625، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط )الصحية
%(، مما نتج عنو قبول 39.1القرار عمى جودة الخدمات الصحية، وأن نسبة التتثير كانت )

 الفرضية الفرعية الثالثة.
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 8التوصيات 0.2
 بناء عمى النتائج فإن الدراسة توصي بالآتي:

 معدات وأجيزة حديثة تتعمق بعمميات التواصل وتبادل المعمومات.الحرص عمى توفير  .1
دخال تحسينات مستمرة للأجيزة والمعدات الموجودة في المستشفى. .2  العمل عمى تحديث وا 
المستخدمين من التواصل مع كافة ضرورة تحديث شبكة الاتصال الموجود في المستشفى لتمكن  .3

 الجيات والمؤسسات بسيولة ويسر.
ضرورة صيانة ومتابعة دورية ومستمرة بشبكة الاتصالات داخل المستشفى لضمان عمميا بدون  .4

 انقطاع.
 .ترونية والوسائل التقنية الحديثةإقامة الدورات التدريبية المتعمقة بكيفية التعامل مع الاجيزة الالك .5
 تقديم الخدمات الصحية في وقتيا ومواعيدىا المحددة.الحرص عمى  .6
الحرص عمى متابعة المرضى في المستشفى والتعرف عمى معاناتيم والمشاكل التي يعانوا منيا  .7

 وحميا والرد عمى استفساراتيم.
 .ةة الاحتفاظ بالوثائق والمستندات بطريقة سممية بحيث يمكن الرجوع الييا عند الحاجر ضرو  .8
 8صادر  قائمة الم5

 8المصادر العربية 2.3
  8الكتا . أ
: مفاىيم، الخدمات الصحية والمؤسسات الصحيةدارة إ(، 2005بواعنة، عبد الميدي ) .1

 نظريات، وأساسيات في الإدارة الصحية، عمان، دار الحامد لمنشر. 
، دار ة لمرعاية الصحية الأولية الأردن(، المدخل في تحسين الجود2003توفيق )، خوجة .2

 الشروق لمنشر والتوزيع. 
(، الإدارة الإلكترونية أفاق الحاضر وتطمعات المستقبل، المكتبة 2004)  نيم، أحمد محمد، .3

 العصرية لمنشر، مصر، المنصورة. 
لكترونية مرتكزات فكرية، المنظمة (، الإدارة الإ2007) المفرجي، عادل حرحوش وأخرون، .4

  العربية لمتنمية الإدارية القاىرة.
(: أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية مدخل 2008النسور، إياد عبدالفتاح، ) .5

 ، الاردن .دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمانمفاىيمي ، 
 .دارة المستشفيات، أتراء لمنشر والتوزيع ، الأردنإ  ،(2008نصيرات، فريد توفيق، ) .6
الإلكترونية وتطبيقاتيا المعاصرة، (، المعرفة والإدارة 2010) الوادي، محمود حسني، بلال، .7

  .عمان الأردن،دار صفاء لمنشر والتوزيع، 
(، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربية، الإدارة العامة 2005) ياسين، سعد  الب، .8

 لمنشر والتوزيع، الرياض، المممكة العربية السعودية. 
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 :المجيت العممية . ب
(، مستوي تطبيق الادارة 2013) جميل النمري،ديانا ، أبو عاشور، خميفة مصطفي .1

داريين، جامعة اليرموك، الالكترونية في جامعة اليرموك من وجية نظر الييئة التدريسية والإ
 . 2العدد ،  9مجمد المجمة الاردنية في العموم التربوية، 

مجمة (، الإدارة الإلكترونية )المتطمبات والمعوقات(، 2016) بن حميم، عمي عبدالفتاح، .2
 .3، العدد 3المعرفة، جامعة الزيتونة، مجمد 

(، دور التحسين المستمر في تفعيل جودة الخدمات الصحية 2012) دبون، عبد القادر، .3
الجزائر، مجمد  )حالة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقمة(، مجمة الباحث، ورقمة،

 . 11، العدد 2012
رامج الجودة النوعية بمستشفيات وزارة الصحة (، مدي فاعمية ب1994سعيد، خالد سعيد، ) .4

 . 1، العدد  2السعودية، المجمة العربية لمعموم الإدارية، مجمد 
(، امكانية اقامة ابعاد الخدمات الصحية )دراسة في 2010الطويل، أكرم أحمد وآخرون، ) .5

، لاقتصاديةوادارية مجموعة مختارة من المستشفيات في محافظة نينوي، مجمة تكريت لمعموم الإ
 . 19، العدد 2العراق، مجمد

  :المؤتمرات والندوات العممية . ج
، أثر تنمية الموارد البشرية عمى جودة الخدمات (2020) بن جمعة، خالد، الأشقر، صلاح .1

 الصحية" دراسة حالة مستشفى سوق الخميس التعميمي"، واقع المؤتمر العممي الدولي الرابع لكمية
 تداعيات بين النامية الدول – المستدامة لمتنمية )الأىداف العالمية والتجارة الخمس الاقتصاد
 . 2020 ،نوفمبر 10ـ   09 المستقبل( خلال الفترة من وتحديات الواقع

لكترونية (، الإدارة الإ2017) جاب اب، عمي جاب اب وعبدالقادر، المكاشفي الخضر، .2
ومتطمبات تطبيقيا في الجامعات الميبية دراسة حالة كمية ادارة الاعمال جامعة الجفرة، المؤتمر 

ودورىا في  الاقتصاديةوالأعمال، التوجيات الحديثة لمعموم  الاقتصادالأكاديمي الأول لدراسات 
سياسية جامعة والعموم ال الاقتصاد/ اكتوبر/ )مصراتو: كمية 29التنمية المستدامة، الاحد 

 مصراتو(.
لكترونية دارة الإ(، متطمبات تطبيق الإ2012) شنيب، نصرالدين محمد،، جبريل، وائل محمد .3

لكترونية، خلال بجامعة عمر المختار والفروع التابعة ليا، المؤتمر الميبي الدولي: الحكومة الإ
 يد(.يوليو، )طرابمس: كمية التقنية الالكترونية بني ول 15 -14الفترة من 

رحاب، عزالدين، بن جمعة، خالد، واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل أزمة  .4
ـــ  25السيولة، المؤتمر السنوي الأول لكمية الاقتصاد والتجارة ، الجامعة الأسمرية الإسلامية، 

 .2020نوفمبر  26
طبيق (، مدي توفر متطمبات ت2017الشربجي، عادل محمد،)، المايل، عبدالسلام محمد .5

دراسة حالة بكمية الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب،  - الادارة الالكترونية بالجامعات الميبية
دية والأعمال، التوجيات الحديثة لمعموم الاقتصا الاقتصادالمؤتمر الأكاديمي الأول لدراسات 
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م السياسية والعمو  الاقتصاد/ اكتوبر، )مصراتو: كمية 29حد الأ ،ودورىا في التنمية المستدامة
 (. ةجامعة مصرات

 الرسائل والبحوث العممية . د
(، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات 2009) أبوأمونو، يوسف محمد، .1

قطاع  زة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال) ير منشورة(، الجامعة  – الفمسطينية النظامية
 فمسطين. زة،  الإسلامية، كمية الدراسات العميا،

لكترونية عمي كفاءة (، أتر تطبيق الإدارة الإ2010بسيسو، محمد طالب عمي حسن، ) .2
 زة  –العمميات الادارية في مشروع مسح سجلات اللاجئين الفمسطينيين وكالة الغوث الدولية 

 (الجامعة الاسلامية –وم الادارية ) زة: كمية الاقتصاد والعم
دارة الالكترونية في تطـوير أداء الموظفين )دراسة (، دور الإ2012بكري، بدور سامي، ) .3

(، رسالة ماجستير ارة بجامعة الممك عبدالعزيز بجدةتطبيقية عمى موظفي كمية الاقتصاد والإد
 . ير منشورة، جامعـة الممـك عبدالعزيز، جدة

رور من امكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمم (،2005) السبيعي، عبداب، .4
وجية نظر العاممين، رسالة ماجستير  ير منشورة ، جامعة نايف لمعموم الأمنية، المممكة العربية 

 السعودية، الرياض.
  ،ترونية في إدارة الموارد البشرية(، معوقات الإدارة الإلك2010) السعودي، سميرة مطر، .5

 ،الرياض.المممكة المتحدة  ،الافتراضية الدًليةرسالة ماجستير، الجامعة 
(، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الادارة 2011العاجز، ايياب فاروق مصباح، ) .6

) زة: كمية  ،محافظات  زة -ية والتعميم العاليالالكترونية  دراسة تطبيقية عمي وزارة الترب
 .دارة الأعمال الجامعة الاسلامية(التجارة قسم إ

 جودة الخدمات الصحية وعلاقتيا برضا المرضي، (،2014الغزالي، عمي عبدالجميل عمي، ) .7
 .جامعة بنغازي الاقتصادرسالة ماجستير منشورة، كمية 

(، تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الأجيزة الأمنية، رسالة 2007) القرني، عبدالرحمن سعد، .8
 ماجستير  ير منشورة، أكاديمية نايف، الرياض. 

(، الإدارة الرقمية في تحويل المستندات الورقية إلى 2013) محي الدين، عمر سميمان، .9
 طرابمس، رسالة ماجستير  ير منشورة. والاستثمارإلكترونية بالشركة العربية لمتخزين 

(،المتطمبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة 2008)المسعود، خميفة بن صالح، .10
 ، ير منشورةالإدارة التربوية والتخطيط الالكترونية في المدارس الحكومية، رسالة ماجستير في 

 جامعة أم القرى، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، المممكة العربية السعودية.
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1. Kotler, Philip, and N. Clarke Roberta, (1987) Marketing for Health Care 
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Abstract: 

 This study aims to identify the impact of the application of electronic 

management on the quality of health services at Al-Khums Teaching Hospital, where 

the problem of the study was represented in the question: What is the impact of the 

application of electronic management on the quality of health services in Al-Khums 

Teaching Hospital? The descriptive and analytical method has been followed as the 

most appropriate method for such studies. 

 The data was collected through a questionnaire designed for this purpose, 

and the study population amounted to (50) individuals, and due to the small size of 

the study complex, the comprehensive survey method was adopted, where (50) 

questionnaires were distributed and (47) valid forms were retrieved from them for 

analysis, at a rate of (94) %),Based on their answers, a statistical analysis was 

conducted, hypotheses were tested, and the results and recommendations were 

reached. The results of the study confirmed that there is a statistically significant 

impact of the application of electronic management (devices and equipment, 

communication networks, decision makers) on the quality of health services 

(reliability, response, guarantee) in the hospital  under registration. The study 

presented a number of recommendations, the most important of which are: 

 Ensure the provision of modern equipment and devices related to communication ــــ

and information exchange operations. 

 Working on updating and making continuous improvements to the devices andــــ

equipment in the hospital. 

ـــ  Holding training courses related to how to deal with electronic devices and modern 

technical means. 
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