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 :الممخص
 أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداءارسة إلى التعرف عمى ىدفت الد

الجزء التجريبي من ىذه  اعتمد. وقد 19-أثناء جائحة كوفيدالمالي لممصارف التجارية قبل و 
الدراسة عمى المصارف التجارية العاممة في المممكة العربية السعودية، نحن نأخذ في الاعتبار 

تداول( لمفترة مدرجة في سوق الأوراق المالية ) إحصائيات لوحة ثابتة لـعشرة مصارف تجارية
. تطبق الدراسة تقنية 2020إلى الربع الرابع لسنة  2009الممتدة من الربع الأول من سنة 

(PCSE عمى مجموعة بيانات لوحة متوازنة. وفي ضوء النتائج التجريبية أظيرت الدراسة وجود )
لأداء المالي لممصارف التجارية السعودية ا ( عمىATMايجابي لعدد أجيزة الصراف الآلي ) أثر

( POINTلجميع الفترات الزمنية المختمفة. كما يعتبر تأثير حجم نقاط البيع الإلكترونية )
-لممصرف التجاري عمى أدائو المالي إيجابيًا وىامًا لمفترة كاممة ولمفترة التي سبقت جائحة كوفيد

عمى  . وبناءً 19-جائحة كوفيدترة أثناء . بينما كانت سالبة وذات أىمية إحصائية لمف19
المراجعات الأدبية لمدراسات ذات العلاقة تشير لوجود علاقة إيجابية لتكنولوجيا المعمومات 

عمى ذلك وعمى النتائج التي توصمنا إلييا فإن  مى أداء المصارف التجارية، وبناءً والاتصالات ع
مات والاتصالات والاستثمار فييا نظرا لأىميتيا بتكنولوجيا المعمو  الاىتمامالدارسة توصي بزيادة 

 في تعزيز وتحسين القطاع المصرفي.

 الأداء المالي، المصارف التجارية، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. الكممات الدالة:
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 .الاطار العام لمبحث:2
 :واشكالية البحث المقدمة 1.1

لاقتصاد وتحسينو في نمو ا التجاريةلتأكيد عمى دور المصارف لا يمكن المبالغة في ا
، فيي من خلال أنشطتيا تجتذب المدخرات وتسيل إعادة ضخ وتدوير رأس المال وتنميتو

الاستثماري وفق الخطط والسياسات التي تنتيجيا الدولة من أجل تحقيق عدد من الأىداف 
الة وبالتالي المساىمة في أىميا العدالة الاقتصادية والتوزيع العادل لمثروة والتوظيف الكامل لمعم

تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ىي عامل وساطة ميم في نظام الدفع بين مختمف 
، وتعزيز العولمة شجع التجار عمى التجارة والصناعةالوحدات الاقتصادية الوطنية والدولية وت

 بواسطة تسييل الوصول العالمي إلى التمويل بدون عوائق.
حيم التي تغذي الاقتصاد نحو مستويات مستدامة. كما أصبح الطمب وىي مادة التش

المتزايد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في القطاع المصرفي وشيكًا ولا مفر منو في 
العالم بأسره، يكمن المستقبل دائمًا في الأنظمة والخدمات المصرفية التي تعتمد عمى تكنولوجيا 

غير مسبوق لممنتجات والخدمات  ا شرعت المصارف في نشرالمعمومات والاتصالات، كم
(، ATM، مثل ماكينة الصراف الالي )تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المصرفية القائمة عمى

وكذلك  كية المحمولة، ونقاط البيعذال الاتصالوالخدمات المصرفية عبر الإنترنت مثل أجيزة 
 .Ovia, 2005)الموارد البشرية والتي كان ليا أثر بارز عمى أداء المصارف التجارية ) 

مى (، وآثارىا الوخيمة ع19-أضرار جائحة )كوفيد م2019ر بيواجو العالم منذ ديسمو 
جائحة كورونا باعتبارىا وباء  ، فكما ىو معروف أثار مخاطرالمستوى الاقتصادي والاجتماعي

بشكل مباشر عمى المعاملات بشكل عام حيث فرض تفشي الوباء عمى الدول عالمي، أثر 
اتخاذ مجموعة من الإجراءات والتدابير الاحترازية،  كالعزل والحجر الصحي والتباعد الجسدي، 

عمى الاقتصاد العالمي الذي دخل في حالة ركود حاد وانكماش مفاجئ،  مما انعكس سمباً 
 عالمية غير متوقعة.وبالتالي ظيور أزمة اقتصادية 

عمى الرغم من أن التأثيرات الحقيقية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأنشطة و 
، ىناك القميل الكمي قد تم إثباتيا بشكل تجريبي، إلا أنو من منظور جزئي بديلعمى المستوى 

داء المصارف من المعرفة حول التفاعل بين التغيرات في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأ
( عمى أداء 19-. قد تؤثر صدمة جائحة )كوفيد(19-خاصة خلال فترة جائحة )كوفيدالتجارية و 

المصارف التجارية من خلال آثارىا السمبية عمى مجاميع الاقتصاد الكمي مثل الاستيلاك 
 والاستثمار.

نظمة ت شريان الحياة لأي م، أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالاوبناء عمى ذلك
، مما جعل العالم بأسره ينتقل من الخدمات المصرفية التقميدية إلى التطبيقات المصرفية مؤسسية
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، كان ىناك استثمار ضخم في مرافق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات . وبالتاليةالإلكتروني
ومات نولوجيا المعموالموظفين ذوي الميارات المطموبة اللازمة لتشغيل الأجيزة المولدة لتك

نظرًا لمييكل الصناعي المميز لممصارف التجارية توفر بيئة مثيرة للاىتمام والاتصالات، و 
المحتممة لممتغيرات الخاصة بتكنولوجيا المعمومات  لدراسة وتوسيع نطاق الوعي بالآثار

 .19-ائيا قبل وأثناء جائحة كوفيد والاتصالات عمى أد
دارسة في التغيرات اليائمة في جميع مناحي وعمى ىذا تتحدد المشكمة البحثية ليذه ال

الذي قاد إلى تحول رقمي متسارع ترك آثاره في  )وباء كورونا( 19 -الحياة بسبب جائحة كوفيد 
ما عادت كما كانت في  أصبح مفيوم الحياة نفسو مختمفا، مختمف القطاعات الاقتصادية، فقد

 السابق، فيي حياة طبيعية لكنيا رقمية باستخدام التقنيات الحديثة في شتى المجالات.
استخدام التقنيات الحديثة وأصبح الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات  لقد اعتاد البشرو 

د من العدي أصبحتفقد  في حياتيم اليومية، أساسياً  والاتصالات والتطبيقات الرقمية جزءاً 
 ( عبر الإنترنت.التسوقالمعاملات مثل )

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تم اقتراحيا في  لذلك، تعنى ىذه الدراسة بأثر
الأدبيات كمحددات محتممة وتأثيرىا عمى الأداء المالي لممصارف التجارية قبل و أثناء جائحة 

ا وقد لا يكون شاملًا وتحديد طبيعة بمعنى آخر، تحاول ىذه الدراسة تقديم فحصً  ،19-كوفيد
المحتممة التي قد تحدثيا العوامل الداخمية )الخاصة بالمصرف والتي من ضمنيا  الأثار

المؤشرات الوكيمة عن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات(  وكذلك العوامل الخارجية )مؤشرات 
مممكة العربية السعودية. في ال( عمى الأداء المالي لممصارف التجارية العاممة الكمي الاقتصاد
عمى أداء المصارف التجارية لم يتم تحميميا عمى  19-، فإن تأثير أزمة جائحة كوفيدومع ذلك

 الإجابةنطاق واسع حتى الآن. ومن أجل تحقيق الغرض المذكور أعلاه فإن الدارسة تحاول 
 عن السؤال الآتي:

الأداء المالي لممصارف التجارية العاممة في ما ىو أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى 
 المممكة العربية السعودية ؟ ىل التأثير إيجابي أم سمبي؟

 :الدارسات السابقة 2.1
جذب الاتجاه المتزايد لنشاط المصارف التجارية انتباه العديد من الباحثين الأكاديميين 

الماليين وصانعي السياسات في مجالات الاعمال والتمويل. وكانت الأدبيات  والمحممين
المرصودة حول العوامل المؤثرة عمى أداء المصارف واسعة النطاق، وعمى العكس من ذلك، لم 

 يتم الاعتراف إلا بالقميل فيما يتعمق بالعوامل المحددة لأداء المصارف التجارية. 
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الدراسات التجريبية التي تشير إلى أن أداء المصارف ة و وبناءً عمى القواعد النظري  
خارجية، وفيما يتعمق بالمبادئ النظرية  التجارية يتأثر بالكثير من العوامل سواء كانت داخمية أو

حول أداء المصارف، بدأت الدراسات في أواخر الثمانينيات وفي أوائل التسعينيات مع تطبيق 
أن ىيكل السوق  نظرية القوة السوقيةحيث تؤكد  .ل الكفاءةونظرية هيك نظرية القوة السوقية

يؤثر عمى أداء المصارف، أي من السيل عمى المصارف في الصناعات المصرفية عالية 
قوتيا السوقية الاحتكارية  واستخدامالتركيز تحديد التكاليف بالإضافة إلى زيادة الأسعار، 

 ,.Li et alمصارف ذات التركيز المنخفض )لمحصول عمى عوائد أكبر من تمك الموجودة في ال
2017  .) 

الأداء، وفرضية القوة السوقية  –السموك  -فرضية الييكل  :وليذه النظرية فرضيتان ىما
إن مستوى التركيز في السوق المصرفي  الأداء –السموك  -فرضية الهيكل حيث تؤكد ، النسبية

ناك زيادة، فقد ينتج عن ذلك عوائد إذا كانت ى -يزيد أو يقمل من السيطرة عمى السوق 
)أرباح(، ومن المتوقع أن تحقق المصارف العاممة في أسواق ذات التركيزً الأكثر قد تحقق 
أرباحً عالية غير عادية من خلال قدرتيا عمى فرض معدلات قروض أعمى وتخفيض في 

صريحة( أو احتكارية معدلات الفائدة الممنوحة عمى الودائع كنتيجة لأسباب تواطئية )ضمنية أو 
 & Olwenyمقارنة بالمصارف التي تعمل في أسواق أقل تركيزًا وبغض النظر عن فعاليتيا )

Shipho, 2011.) 
، ربحية المصارف تتأثر بحصة السوقإن  ،بيةكما تؤكد فرضية القوة السوقية النس

ومنتجات منفصمة  فمن الناحية النظرية إن المصارف الكبيرة التي لدييا حصص سوقية كبيرة 
 عمى الأسعار والحصول عمى عوائد احتكارية. قد يمكنيا التغمب عمى منافسييا ، وقدرة التأثير
قد تستفيد من ممارسة القوة السوقية في تحديد  وىذا يعني أن المصارف التجارية

. حيث يمكن  (Berger, 1995)الأسعار، وبالتالي تحقيق أرباحًا غير عادية وغير تنافسية 
لممصارف التجارية ذات المنتجات المتميزة بشكل جيد زيادة حصتيا في السوق وممارسة قوتيا 

 .اأدائيالسوقية لمتحكم في نسبة كبيرة من حصة السوق وزيادة 
من الواضح أن نظرية القوة السوقية تأخذ في الاعتبار متغير واحد فقط في قياس و 

ييتم ىذا  ستوى الحصة السوقية أو التركيز.مالأداء المصرفي وىو ىيكل السوق الذي يمثمو 
المتغير بشكل أساسي بالسوق كعامل خارجي يؤثر عمى الأداء المالي المصرفي بغض النظر 

  عن المتغيرات الأخرى التي يجب أخذىا في الاعتبار.
بأن تحسين كفاءة الإدارة وكفاءة الحجم هيكل الكفاءة التي تقترح وفيما يتعمق بنظرية 

. وىذا يعني انخفاض الرسوم واقتصاديات الحجم إلى تركيز  أعمى وربح أكبر بسببقد يؤدي 
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أن المصارف التجارية  ذات الحجم الأكبر وذات الكفاءة الأعمى لدييا تكاليف أقل وربحية أكبر 
 (. Li et al., 2017وبالتالي حصة سوقية أعمى ودرجة أكبر من تركيز السوق )

ذات صمة بالموضوع وتمعب دورًا نظرية المحفظة المتوازنة إلى ذلك تعتبر  وبالإضافة
حيويًا في تقييم أداء المصارف، إنيا تؤكد عمى تكوين محفظة المصرف وتنويع أصولو، 
والممتمكات المثمى لكل أصل، وعائد كل أصل وأرباحو وىي نتائج قرارات وسياسات مديري 

المصرف التي  والتزاماتح من أصول المصارف. علاوة عمى ذلك، القدرة عمى تحقيق الأربا
تحددىا الإدارة وتكاليف الوحدة التي يتكبدىا المصرف لإنتاج كل عنصر من مكونات الأصول. 
يرتبط ىذا النيج بأداء المصرف في سوق الأوراق المالية وتأثير قرارات وسياسات مديري 

 (.Olweny and Shipho.,2011المصارف عمى معدلات العائد لممصرف ) 
ية مين العوامل )الداخوالعلاقات الموجودة ب مق بالدراسات التجريبية  لمروابطوفيما يتع

( والأداء المصرفي في الأدبيات، وبشكل خاص، فإن الدراسات التجريبية التي تقيس والخارجية
متغيرات الأداء المالي لممصارف تقع أساسًا في ثلاث مجموعات أو فئات: المجموعة الأولى 

العوامل الخاصة بالمصرف نفسة وىي عوامل داخمية مثل )حجم المصرف، كفاية  في تتمثل
رأس مالو، جودة أصولو ، معدلات السيولة، حجم الودائع ، درجات المخاطر، القروض، العمر، 
الممكية ...... الخ (، وىي العوامل الداخمية التي تتأثر بشكل كبير بقرارات إدارة المصارف 

وىذه العوامل لدييا قدرة أكبر عمى التأثير عمى الأداء المالي لممصارف،  وأىدافيا وسياستيا،
والتي يمكن السيطرة عمييا من قبل إدارة المصرف. تعتبر قرارات مستقمة يمكن أن تؤثر عمى 

بالقطاع أو بالصناعة  في العوامل الخاصة تتمثلأداء المصارف داخميًا. المجموعة الثانية 
في مؤشرات الاقتصاد  تتمثل(. المجموعة الثالثة لسوق، مقدار المنافسةالمصرفية )مثل تركيز ا

مثل معدلات التضخم، والناتج المحمي الإجمالي، عرض النقود، سعر الصرف، الإنفاق الكمي )
حدة من أو فئة وا ت بعض الدراسات التجريبية مجموعةالحكومي والسكان......الخ(  كما تناول

تناول فئتين أو كل الفئات الثلاث.  بالإضافة إلى ذلك، تناولت  المتغيرات، بينما ىناك من
في حين ركز آخرون عمى  مصرفية الخاصة بكل دولة عمى حدة،العديد من الدراسات الأنظمة ال

 مجموعات من البمدان. ويناقش الدليل التجريبي ىذه العوامل وعلاقتيا بالأداء المالي لممصارف.
وعمى الرغم من وجود العديد من الدراسات حول الأداء المالي لممصارف التجارية، إلا 

مقارنة  والمعمومات كانت أقل بكثير وىي قميمة جداً  الاتصالاتأن تغطية العوامل الخاصة بتقنية 
بما سبق ذكره. تشمل منتجات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المستخدمة في الصناعة 

ياتف، وتحويل ، والخدمات المصرفية عبر الالصراف الآلي، والبطاقات الذكيةة المصرفية آل
، والخدمات المصرفية الإلكترونية من البعد الأموال الإلكتروني، وتبادل البيانات الإلكترونية

، غالبًا ما يتم تضمين عدد أجيزة الصراف في الغالب في الأدبيات التجريبيةكالمنازل والمكاتب. 
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ممصارف عمى نطاق واسع كوكيل لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لالتقاط العلاقة ل  الآلي
 بينيا وبين الأداء.  

 تكنولوجيا في الاستثمار دراسة آثر إلى ىدفت والتي ،(0222ارشيد )دراسة ف
 السعودية  لعينة مكونة من جميع المصارف العربية المممكة في المصارف في أداء المعمومات
 استخدم(. 2012-2006المالي السعودي خلال الفترة الزمنية ) السوق في المدرجة التجارية

تم قياس ىذا المتغير من خلال عدد أجيزة (، و ATMالمؤلف متغير آلة الصراف الآلي )
البرمجيات  في والاستثمار الأجيزة، في الاستثمار المؤلف أيضاً  استخدمالصراف الآلي. كما 

من قبل كل مصرف من المصارف  المعمومات في تكنولوجيا تثمارمن أجل إظيار مستوى الاس
الموجودات، والعائد عمى حقوق الممكية كمقاييس  عمى المختارة، واستخدم في ىذه الدراسة العائد

لأداء المصرف. أشارت الدراسة إلى أىمية الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 
 المالي. الاداء وزيادة الخدمات تحسين في تياالصناعة المصرفية  نظرا لأىمي

التطبيقات المصرفية عبر بالتحقيق في آثار  Kagan, et al. 2005)كما قام )
أشارت في الولايات المتحدة. مصرف  1183من  لعينة تتكونالإنترنت عمى أداء المصارف 

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت تساعد المصارف عمى تحسين قدرتيا  نتائج الدراسة إلى أن
 عمى الكسب.

( بالتحقيق في آثار التبني المبكر لتقنية (Dos Santos & Peffers 1993قام و 
( من قبل المصارف عمى كفاءة الموظفين لعينة تتكون من ATMماكينة الصراف الآلي )

. أشارت نتائج الدراسة إلى أن إدخال تقنية (1979 - 1970بنكًا خلال الفترة الزمنية ) 3838
 الصراف الآلي يحسن من أداء المصرف.

( بالتحقيق في أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات (THUY, N. V. 2021قام و 
خلال الفترة الزمنية مصرف تجاريًا في فيتنام  20من  لعينة تتكون عمى أداء المصارف التجارية

مات والاتصالات ف مجموعة مؤشرات تتعمق بتكنولوجيا المعمو المؤل استخدم( . 2007-2019)
الاستعداد لتطوير تكنولوجيا المعمومات أشارت نتائج الدراسة إلى أن ، لممصارف التجارية

 وتطبيقيا كان لو تأثير كبير عمى أداء المصارف التجارية .
تكنولوجيا المعمومات  بالتحقيق في تأثير(   ,et al.,A.  Muhammad ,(2013قام و 

مصرف من المصارف التجارية  والاتصالات عمى أداء البنك لعينة مختارة تتكون من أحد عشر
المؤلفون متغير آلة الصراف الآلي  استخدم(. 2011-2001في نيجيريا خلال الفترة الزمنية )

(ATM) المؤلفون  استخدم، وتم قياس ىذا المتغير من خلال عدد أجيزة الصراف الآلي. كما
الخدمات المصرفية الإلكترونية من أجل إظيار مستوى تطبيق الخدمات المصرفية  أيضاً 

الإلكترونية من قبل كل مصرف من المصارف المختارة، واستخدم في ىذه الدراسة العائد عمى 
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حقوق الممكية كمؤشر عمى أداء البنك. أشارت نتائج الدراسة إلى أن استخدام تكنولوجيا 
 ت والاتصالات في الصناعة المصرفية في نيجيريا يزيد من العائد عمى حقوق الممكية.المعموما

بدراسة أثير تكنولوجيا المعمومات (  (Ibrahim & Muhammad 2013كما قام 
(. 2011-2001خلال الفترة الزمنية ) داء المصارف التجارية في نيجيرياوالاتصالات عمى أ

تم قياس ىذا المتغير من خلال عدد (، و ATMالمؤلفون متغير آلة الصراف الآلي ) استخدم
الخدمات المصرفية الإلكترونية من أجل  المؤلفون أيضاً  استخدمأجيزة الصراف الآلي. كما 

، واستخدم في ىذه الدراسة صافي الربح يق الخدمات المصرفية الإلكترونيةإظيار مستوى تطب
المصرف. وخمصت الدراسة إلى أن تطبيق أجيزة تكنولوجيا المعمومات  كمؤشر وكيل عمى أداء

 والاتصالات تعزز أداء المصارف التجارية في الدولة ما لم تتعطل بسبب عوامل خارجية. 
)and Hamdan Karim-Jalal, 2010(  دراسة حول الدول العربية ومن الدراسات أيضاً 

المعمومات والاتصالات عمى الصناعة المصرفية التي استيدفت بالتحقيق في آثار تكنولوجيا 
 ،(2007 – 2003خلال الفترة الزمنية ) مصرف تجاري 15ة مختارة تتكون من الأردنية لعين

استخدم المؤلفون العديد من المؤشرات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومن ضمنيا 
وجود تأثير كبير عمى استخدام تكنولوجيا . أشارت نتائج الدراسة إلى ليعدد أجيزة الصراف الآ

 المعمومات والاتصالات في المصارف الأردنية عمى أداء المصارف التجارية.
عمى مجموعة من الدراسات  ( وبناءً   ,et al.,A.  Muhammad ,(2013كما أشار 

مل من تكاليف المعاملات أن الاستثمار في أجيزة الصراف الآلي يقعمى  السابقة دليلاً 
لي يزيد ، فإن الاستثمار في أجيزة الصراف الآوعدد الموظفين وعدد الفروع. لذلك، المصرفية

، كاليف الأموال من المصادر الأخرى، والتي تعتبر أرخص من حيث تمن قيمة حسابات الودائع
مثل اقتراض الأموال من المؤسسات الأخرى ، وبالتالي تقميل التكمفة الإجمالية للأموال. وىذا ما 

 يشير إلى أن ىناك دورًا لاستثمار تكنولوجيا المعمومات في تفسير ربحية المصارف التجارية.

 البيانات والمنهجية: 1.2
 أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء الغرض من ىذه الدراسة ىو اكتشاف     

العاممة في لممصارف التجارية  19 -أثناء جائحة كوفيدالمالي لممصارف التجارية  قبل و 
المممكة العربية السعودية بالإضافة إلى فحص العوامل الخاصة بالمصرف )نسبة رأس المال، 
 الكفاءة التشغيمية(، وعوامل الاقتصاد الكمي )معدل التضخم السنوي، الناتج المحمي الإجمالي(.

 البيانات والعينة: 2.2
العاممة في المممكة يعتمد الجزء التجريبي من ىذه الدراسة عمى المصارف التجارية 

مدرجة  نحن نأخذ في الاعتبار إحصائيات لوحة ثابتة لـعشرة مصارف تجارية العربية السعودية،
إلى الربع الرابع  2009( لمفترة الممتدة من الربع الأول من سنة في سوق الأوراق المالية )تداول
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راجو في السوق رغم من إد. لم نقم بتضمين المصرف الأىمي التجاري عمى ال2020لسنة 
. والمصارف الداخمة بالدراسة ىي )مجموعة 2014( لأن بياناتو بدأت في سنة المالي )تداول

، للاستثمارسامبا المصرفية، البنك السعودي الفرنسي، البنك العربي الوطني، البنك السعودي 
ودي بنك الجزيرة، بنك الرياض، بنك البلاد، مصرف الإنماء، مصرف الراجحي، البنك السع

البريطاني(. وقد تم الحصول عمى البيانات الخاصة بمؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ات الخاصة بالمصارف وقد تم الحصول عمى البين ،من التقرير السنوي لمبنك المركزي السعودي

لي (، كما تم جمع بيانات الاقتصاد الكمي من قاعدة بيانات البنك الدو Orbisات )نمن قاعدة بيا
World Bank.  بعض المتغيرات الجديرة  باختياروبناءً عمى مراجعة الأدبيات والدراسات، قمنا

الأداء المالي لممصارف بالملاحظة والتي كان من المتوقع أن يكون ليا تأثير رئيسي عمى 
، بما في ذلك معمومات حول وكيل القياس 1رقم  ويرد وصف لممتغيرات في الجدول التجارية.
 والعلاقة المتوقعة مع الأداء المالي لممصارف التجارية.  والرمز

 : ممخص المتغيرات1جدول
النتيجة  
 الرمز المتغيرات الوكيل ) المؤشر( المتوقعة

 الأداء المالي  المتغيرات التابع:
 ROAA الأصولالعائد عمى متوسط  الأصول إجماليصافي الدخل بعد الضريبة كنسبة مئوية من متوسط 

 المتغيرات الخاصة بالمصرف: المتغيرات المستقمة
 ATM أجيزة الصراف الآلي لممصارف المختارة  وغاريتم الطبيعي لعدد أجيزة الصراف الآليمال إيجابية

وغاريتم الطبيعي لحجم المعاملات )نقاط البيع(  عمى الخدمات مال إيجابية
 POINT نقاط البيع الإلكترونية الإلكترونية لممصارف التجارية المختارة.المصرفية 

 CAR نسبة رأس المال إجمالي حقوق المساىمين كنسبة مئوية من إجمالي الأصول إيجابية
      حجم المصرف وغاريتم الطبيعي لإجمالي أصول المصرفمال إيجابية
 Eff معدل  الكفاءة التشغيمية الإيرادات مصاريف التشغيل كنسبة مئوية من صافي سمبية

 متغيرات الاقتصاد الكمي
 INF معدل التضخم معدل التضخم عمى أساس الرقم القياسي لأسعار المستيمك سمبية
 GDP الناتج المحمي الإجمالي معدل نمو الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي السنوي إيجابية

 منهجية الدراسة والنموذج المستخدم: 3.2
رسة من خلال ليذه الدا تتمثل منيجية الدراسة في استعمال المنيج القياسي المناسب

وىي عبارة عن بيانات ثنائية بعدىا الأول ىو المقاطع (Panel Data) ل استخدام بيانات بان
. وبعدىا الثاني ىي السلاسل في عشرة مصارف تجارية وتتمثل( Section-crossالعرضية )
  (Panel Data)(. وىذه البيانات تعرف بالسلاسل الزمنية المقطعية Time seriesالزمنية )

التي تأخذ بعين الاعتبار أثر تغير الزمن وأثر تغير الاختلافات بين الوحدات المقطعية. ومن 
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، نقدم مجموعة من البيانات التعبيرية التي تقدم الروابط الأساسية بين المتغيرات أجل التحقيق في
 معلاقة وسط الانحدار أو المتغيرات المستقمة عبر إطار عمل مستخدم.تأكيدًا أوليًا ل

لكن تتميز بيانات الموحة بيياكل خطأ معقدة ووجود أخطاء أو مشاكل داخل البيانات و   
ذا لم يتم التعامل معيا بشكل صحيح، يمكن أن (Panel Data)السلاسل الزمنية المقطعية  ، وا 

لخصائص بيانات  ونظراً  يز في تقدير القيم الاستراتيجية.والتح يولد عدم كفاءة في تقدير المعامل
( ومشكمة Autocorrelationىذه الدراسة و لطالما تم التعرف عمى مشكل الارتباط التسمسمي )

. كمشكلات موجودة بطبيعة بيانات ىذه الموحة قيد )Heteroskedasticityعدم تجانس التباين )
المشكلات من خلال تطبيق طريقة التقدير التي تفي بيذه الشروط الدراسة، وبالتالي: نعالج ىذه 

. لذلك نعالج ىذه المشاكل من خلال قوة لتحميل بيانات الموحة ولمحصول عمى نتائج أكثر
 Beck and( الذي اقترحيا )panel-corrected standard error  (PCSEتطبيق طريقة التقدير

Katz 1995قة الذكر.(  لقدرة تصحيحيا لممشاكل ساب 

 : مواصفات النموذج 6.1
نحن نستخدم نموذج عام لمتحقيق التجريبي في أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

. وبالنظر إلى خصائص مجموعة 19-أثناء جائحة كوفيدعمى أداء المصارف التجارية قبل و 
 لتقدير نماذجنا عمى النحو التالي: PCSEالبيانات الخاصة بنا، نستخدم طريقة 

                                                
                                

                                                                                   بحيث أن:
 . t (1......11)  الفترة وفيi  (1....11 ) الأداء المالي لممصرف= تمثل          
 تمثل قيمة الثابت.   =    
 تمثل معممات معامل النماذج.      =  
 العشوائي. الخطأ حد تمثل    =  

 تقدير النموذج وعرض النتائج التجريبية: .0
سنقوم بتقديم اختبارات ، ذج البانل مع عرض وتفسير النتائجقبل ما نقوم بتقدير نمو 

تعتبر ميمة وليا أولوية لإثبات صحة نماذج الدراسة والمتمثمة في اختبارات الإحصاء الوصفي 
 والارتباط بين المتغيرات التفسيرية.

 
 



 

 ............. قبل و أثناء التجاريت  المصارف أداء على والاتصالاث المعلوماث تكنولوجيا أثر
  جامعت المرقب –كليت الاقتصاد والتجارة الخمس        د. عبذالله الفاضلي، أ. طارق عبذالله 

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               563 

 الإحصاء الوصفي: 2.0

في البداية يجب القيام بإجراء مجموعة من الاختبارات الإحصائية الوصفية عمى 
ممة في ي نماذج الدراسة ولعينة مكونة من عشرة مصارف تجارية العامتغيرات الدراسة الممثمة ف
 . 2، وىذا ما يوضح في الجدول المممكة العربية السعودية

 : الإحصاء الوصفي لممتغيرات 2 جدول
Stats mean Min Max Sd 
ROAA 1.77872 -2.49511 4.807313 0.775206 
ATM 6.76717 4.406719 8.565517 0.794942 

POINT 8.906017 -1.04486 12.5 2.163334 
CAR 16.27448 8.933031 90.171 8.75708 
Size 18.63096 16.61764 20.06664 0.706922 
Eff 40.74895 25.28394 98.77831 12.63062 
INF 2.878957 -2.46606 7.72005 2.318151 
GDP 2.350559 -6.33291 10.31832 3.735988 

الاحصاء الوصفي  يمكن ملاحظة أنو عدم وجود القيم المتطرفة في ومن خلال جدول 
 متغيرات الدراسة.

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات التفسيرية: 0.0
تباط الممكنة نقوم بفحص مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقمة لتحديد أزواج الار 

 التالي:  3وىذا ما يوضح في الجدول رقم  بين ىذه المتغيرات.
 : مصفوفة الارتباط و معامل تضخم التباين بين المتغيرات التفسيرية3ل جدو 

 ATM POINT CAR SIZE EFF INF GDP VIF 
ATM 1       2.05 

POINT 0.6611 1      4.15 
CAR -0.2783 -0.5315 1     1.55 
SIZE 0.6293 0.7634 -0.2981 1    4.92 
EFF -0.3843 -0.5749 0.3273 -0.7739 1   2.93 
INF -0.2146 -0.3834 0.1152 -0.2677 0.087 1  1.28 
GDP -0.0835 -0.2419 -0.0114 -0.1695 -0.0132 0.2926 1 1.21 
Mean  2.58 
وبالتالي التأكد من خمو نماذجنا من أىم المشاكل التي يمكن أن تحدث عند تقدير 

تكون ذات  Multicolinearity) نماذج بيانات البانل، بحيث أن معاملات الارتباط المتعدد )
صمة بالانحدار الخاص بكل متغير مفسر بالنسبة لباقي المتغيرات التفسيرية والتي يتم حسابيا 
عن طريق استخدام البرامج المختمفة للاقتصاد القياسي. تظير مصفوفة الارتباط بين المتغيرات 

 POINTناء الارتباط بين التوضيحية بشكل عام أن المتغيرات ليا معاملات صغيرة، باستث
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( كانت ليا معاملات 0.7739-) EFF و  SIZEوكذلك الارتباط بين  SIZE (0.7634.)و
معامل تضخم التباين  اختبارولكنيا لم تصل إلى الحد الحرج. ولمتأكد تم المجوء إلى  كبيرة قميلاً 

(VIF.) ( "وكذلك، فإن قيم "عوامل تضخم التباينVIF أقل من )إلى أن مشكمة  ، مما يشير10
العلاقة الخطية المتعددة ليست مضطربة وأنو يمكننا الحفاظ عمى جميع المتغيرات في نموذجنا. 

 ( في نموذج الدراسة.Multicolinearityوىذا ما يفسر بعدم وجود مشكمة الارتباط المتعدد )

 تحديد نموذج الدراسة المناسب: اختبارات 1.0
( Panel Data)بيانات السلاسل الزمنية  والمقطعية   ووفقاً لأسموب تحميل بيانات البانل

 : ىييتم تقدير ثلاث نماذج أساسية 
  (Pooled Regression Model). نموذج الانحدار التجميعي -1
  (Fixed Effects Model).  نموذج التأثيرات الثابتة -2
 (Random Effects Model). نموذج التأثيرات العشوائية  -3

بالإضافة إلى إجراء الاختبارات التشخيصية   ،ىذه النماذج الثلاثةوبالتالي المفاضمة بين 
كل من مشكلات الاقتصاد ذات الصمة بيذه النماذج لتحديد ما إذا كان ىناك وجود لأي مش

 نتائج عمى تحصمنا Stataبرنامج  عمى وبالاعتمادالمناسب  القياسي ولتحديد نموذج الدراسة
 :التالي ( 4الجدول رقم )
عممية تحديد النموذج الأفضل لتقدير معالم نموذج الدراسة الخطوة الأولى في وتعد 

المتغيرات المستقمة  وذلك لأنيا تعطينا فكرة واضحة عن مدى ملائمة وقدرة ،التحميل الإحصائي
ومن أجل تحديد النموذج التقديري الصحيح والمناسب ( في تفسير المتغير التابع. )التفسيرية

 بما يمي:لبياناتنا نقوم 
 الانحدار التجميعينموذج  ( لممفاضمة بينF test) ،Ficher اختبار: إجراء إحصائية أولاا  
( التي تفترض وجود تقاطع خاص بكل فرد العدم. الفرضية الصفرية )نموذج التأثيرات الثابتةو 

، فإن القيمة أفضل من نموذج التأثير الثابت(. وفقًا لنتائجنا الانحدار التجميعي )أي نموذج 
من مستوى  %5لمنموذج أقل من   Ficherمن اختبار  0.000الاحتمالية المبمغ عنيا البالغة 

أن نموذج التأثير  لعدم عند مستوى الأىمية المختارة ونستنتجالأىمية. لذلك، نرفض فرضية ا
 .الانحدار التجميعيالثابت أفضل من نموذج 

 Breusch-Pagan Lagrange  multiplier لانجرانج اختبارإجراء إحصائية  :ثانياا 
(LM)   فرضية العدم نموذج التأثيرات العشوائيةو  الانحدار التجميعينموذج لممفاضمة بين .

تفترض أن الفروق عبر المصارف ىي صفر )أي لا يوجد تأثير لموحة، فرق كبير عبر 
( LM) لانجرانجلاختبار   0.000المبمغ عنيا البالغة  pالمصارف(. وفقًا لنتائجنا ، فإن القيمة 

، نرفض فرضية العدم عند مستوى الأىمية ستوى الأىمية. لذلكمن م %5لمنموذج أقل من 
 .الانحدار التجميعأفضل من نموذج  ص إلى أن نموذج التأثير العشوائيالمختارة ونخم
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نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج  لممفاضمة بين( Hausman) اختبارإجراء إحصائية  :ثالثاا
التأثير  ، تفترض أن نموذج التأثير العشوائي أفضل من نموذجلتأثيرات العشوائية. فرضية العدما

( Haussmanمن اختبار ) 0.0102المبمغ عنيا البالغة  p، فإن القيمة الثابت. وفقًا لنتائجنا
ضية العدم عند مستوى الأىمية ، لذلك نرفض فر %5ذج أقل من مستوى الأىمية بنسبة لمنمو 

 المختار واستنتاج أن نموذج التأثيرات الثابتة ىو أفضل من نموذج التأثيرات العشوائية.

أو لفحص الاعتماد  Autocorrelation)الارتباط الذاتي ) اختبارإجراء فحص إحصائية  :رابعاا 
، الأخطاء مرتبطة تمقائيًاً  ذا كانتلمتحقق مما إ wooldridgeالمحتمل للأخطاء باستخدام اختبار 

لا فإننا نكتشف وجود ارتباط داخل الفرد. الفرضية الصفرية ، والتي تفترض عدم وجود ارتباط  وا 
  Wooldridgeمن اختبار  0.000المبمغ عنيا البالغة  p، فإن القيمة الاختبار. ووفقًا لنتائج ذاتي

فض فرضية العدم عند مستوى ، لذلك، فإننا نر %5لمنموذج أقل من مستوى أىمية بنسبة 
 Autocorrelation)الذاتي )الأىمية المختارة ونستنتج أن ىناك دليلًا كافيًا عمى وجود الارتباط 

 في النموذج، أو أن ىناك مشكمة ارتباط تمقائي في النموذج.

( لمشكمة عدم التجانس Modified-Waldإجراء فحص إحصائية إختبار ): خامساا 
(heteroskedasticity أي التحقق من عدم تجانس التباين الجماعي في نموذج الانحدار ذو  )

التأثيرات الثابت. ولذلك يتم اختبار فرضية العدم التي تفترض عدم وجود مشكمة عدم تغاير 
لمنموذج  من الاختبار 0.000المبمغ عنيا البالغة  p، فإن القيمة الاختبارالمرونة. وفقًا لنتائج 

من مستوى الأىمية. لذلك ، فإننا نرفض فرضية العدم عند المستوى المختارة  %5قل من أ
( heteroskedasticityلمدلالة ونستنتج أن ىناك دليلًا كافيًا عمى وجود مشكمة عدم التجانس )

 في النموذج.

 /لاكتشاف مشكمة الاعتماد المقطعي Pesaran CD-test اختبارإجراء فحص إحصائية  :سادساا 
، (، لذلك نسعى لاختبار فرضية العدمcross sectional independenceالارتباط المعاصر )

المبمغ عنيا البالغة  p، فإن القيمة فات غير مترابطة. وفقًا لنتائجناالتي تفترض أن المخم
، لذلك لا يمكننا رفض فرضية %5للاختبار لمنموذج  أكبر من مستوى الأىمية بنسبة  0.2598
، ىناك أدلة كافية لاستنتاج أن ليس ىناك مشكمة اعتماد . لذلك%5د مستوى أىمية العدم عن

 مقطعي أو نستنتج أن عدم وجود الاعتماد المستعرض.
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 كمقياس للأداء المالي المصرفي. (ROAA) النماذج الثلاثة لنموذج باستخدام نتائج الانحدار :4 جدول
 

 المتغيرات
 

 نموذج الانحدار التجميعي
Pooled Regression Model 

 نموذج التأثيرات الثابتة
Fixed effect Model 

 نموذج التأثيرات العشوائية
Random effect Model 

Coef. t-stat Coef. t-stat Coef. t-stat 

ATM 0.256948
*** 

(5.91) -0.17655 (-1.21) 0.040595 (0.37) 

POINT 0.086707
*** 

(3.82) 
0.071855

*** 
(3.31) 

0.081114
*** 

(3.83) 

CAR 0.040887
*** 

(11.91) 
0.055998

*** 
(11.34) 

0.056093
*** 

(12.88) 

SIZE 
-0.31419 

*** 
(-4.15) 0.008212 (0.06) 

-0.23573 
** 

(-1.96) 

EFF -0.04469 
*** 

(-13.67) 
-0.06832 

*** 
(-20.67) 

-0.0649 
*** 

(-20.08) 

INF 0.005433 (0.46) -0.00138 (-0.13) -0.0025 (-0.25) 

GDP 0.025206
*** 

(3.55) 
0.026347

*** 
(4.51) 

0.02405
*** 

(4.09) 

Constant 6.20214 
*** 

(4.59) 
3.995332 

* 
(1.79) 

6.85614
*** 

(3.53) 

 
R-squared 

 
0.5433 

Within 0.5312 within 0.5274 
Between 0.4893 between 0.5703 
Overall 0.4433 overall 0.4979 

Adj-R-squared 0.5365 / / 
Pro (F-statistic) 0.0000 0.0000 0.0000 

Time 48 
N. gro 10 

Observations 480 
التشخيصية الاختبارات  

F test that all u_i=0: F (9, 463) = 31.10                   Prob > F = 0.0000 
الاختبارسم ا  P-value 

Breusch-Pagan Lagrange  multiplier (LM) 0.0000 
Hausman Test: Choice between Fixed or Random Effects 0.0102 

Wooldridge test for autocorrelation in panel data 0.0000 
Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity 0.0000 

Pesaran's test of cross sectional independence 0.2598 
 عمى التوالي. %10و %5و %1*** و** و* تعني المعممة ذات دلالة إحصائية عند مستويات  :ملاحظة

 : تحميل ومناقشة نتائج الاقتصاد القياسي .1
يجب أن نأخذ في الاعتبار المشكلات التي تم الكشف عنيا من خلال الاختبارات 

، في والارتباط التمقائي للأخطاءانسة ( السابق، وىي المرونة غير المتج4المقدمة في رقم )
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 Beck and Katzتقديراتنا. لذلك نختار طريقة الخطأ المعياري المصححة لموحة التي اقترحيا 
(1995). 

استخدمنا في ىذه الدراسة ثلاثة نماذج منفصمة لمتحقق من أثر تكنولوجيا المعمومات 
أثناء لمممكة العربية السعودية قبل و باوالاتصالات عمى الأداء المالي لممصارف التجارية العاممة 

 Q1. يُبمغ العمود الأول عن النتائج عند تضمين جميع الفترة الزمنية 19-جائحة كوفيد
2009- Q42020 يعرض العمود الثاني النتائج عند تضمين الفترة الزمنية ما قبل الجائحة ، و

Q12009- Q32019الفترة الزمنية  خلال  ، كما يشير العمود الثالث إلى النتائج عند تضمين
النتائج التجريبية لنموذج التقييم  5 رقم يمخص الجدول، ىذا و Q3 2019- Q42020الجائحة 

( كمقياس للأداء المالي، حيث أفادت النتائج أن القوة التفسيرية لمعامل ROAAالتي تستخدم )
% عمى التوالي،  0.7447 % 0.7356%  و  0.6768ىي  R-squaredجودة الضبط 

لذلك لدينا خصائص جيدة في نماذجنا. مما يشير إلى أن متغيراتنا تفسر الأداء المالي 
 الأداء المالي لممصارف التجارية R-square رية ، يمكننا أن نستنتج أن تباينلممصارف التجا
، لمصرفحجم ا ،نقاط البيع الإلكترونية ،خلال اختلاف أجيزة الصراف الآلي يمكن تفسيره من

والناتج القومي الإجمالي ومع ذلك، ىناك  ،معدل التضخمكفاية رأس المال، والكفاءة التشغيمية، 
إلى أن  Waldعوامل متبقية لا يمكن تفسيرىا في ىذا النموذج.  أيضًا، تشير إحصائية اختبار 

لى مة جيدة لمجموعة بياناتنا بالإضافة إلى المتغيرات ميمة ومحددة بشكل صحيح ئالملا وا 
( كمقياس للأداء ROAA)صلاحيات المتغيرات المستقمة لمتنبؤ بقيم المتغير التابع المتمثل في 

 المالي. 
 (.PCSE: معممات نماذج البحث المقدرة باستخدام )5 جدول 

متغيرات 
 الدراسة

 

 ROAAالاداء المالي 

 -Q1 0221قبل الجائحة  Q1 0221- Q40202جميع الفترة 
Q30221 

 -Q3 2019خلال الجائحة 
Q40202 

Coef Z-stat Coef Z-stat Coef Z-stat 
ATM .1884005** (2.26) .3275896*** (3.18) 1.28459*** (6.52) 

POINT .0800004** (2.69) .1041557*** (4.44) -.51859*** (-2.86) 
CAR .0565595*** (14.80) .0607579*** (14.11) .2133735*** (3.54) 
SIZE -.2523324** (-2.51) -.386884*** (-3.47) .1159816 (0.61) 
EFF -.0506351*** (-18.67) -.05549*** (-20.58) -.000533 (-0.05) 
INF -.0153261** (-2.40) -.0011746 (-0.13) .053599 (1.17) 
GDP .0088073 (1.64) .0032379 (0.47) .0706697 (0.83) 
cons 5.686394*** (2.98) 7.150272*** (3.19) -7.37092*** (-4.97) 
Wald-test 
(p-value ) 

χ2 (7) = 839.27 
0.000 

χ2 (7) = 1264.32 
0.000 

χ2 (7) = 1961.04 
0.000 

R2 0.6768 0.7356 0.7447 
N of obs 480 430 50 

Time 48 43 5 
N of gro 10 

 عمى التوالي. %10و %5و %1إحصائية عند مستويات تعني المعممة ذات دلالة  *** و** و* :ملاحظة
( لممصرف ATMوفيما يتعمق بأىمية المتغيرات، فإن تأثير عدد أجيزة الصراف الآلي )

ايجابي وذات أىمية إحصائية عند مستوى  (ROAA) الأصولعمى العائد عمى متوسط التجاري 
لجميع الفترات الزمنية  أي ميم) % عمى التوالي بالنسبة لمنماذج الثلاث1%، و1%، 5أىمية 
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( لممصرف ATM(، من ىذه الدراسة نستنتج أن، عندما يزيد عدد أجيزة الصراف الآلي )المختمفة
   (ROAA) الأصولالعائد عمى متوسط التجاري بمقدار نقطة مئوية واحدة، تزيد نسبة 

 ، 32758960. ، 18840050. المممكة العربية السعودية بمقدارلممصارف التجارية بدولة 
 عمى التوالي.  1.28459و

عمى ( لممصرف التجاري POINTكما تظير النتائج أن تأثير نقاط البيع الإلكترونية  )
%، 5ايجابي وذات أىمية إحصائية عند مستوى أىمية   (ROAA) الأصولالعائد عمى متوسط 

الدراسة نستنتج أن، عندما تزيد %، عمى التوالي بالنسبة لمنموذجين الأول والثاني، من ىذه 1و
العائد ( لممصرف التجاري  بمقدار نقطة مئوية واحدة، تزيد نسبة POINTنقاط البيع الإلكترونية )

لممصارف التجارية بدولة المممكة العربية السعودية بمقدار   (ROAA) الأصولعمى متوسط 
ن تأثير نقاط البيع الإلكترونية  بينما تظير النتائج أ عمى التوالي. 10415570.، و08000040.

(POINT لممصرف التجاري ) الأصولعمى العائد عمى متوسط (ROAA سمبي وذات دلالة )
. أي 19-%، بالنسبة لمنموذج الثالث أي خلال فترة جائحة كوفيد1إحصائية عند مستوى أىمية 

نقطة مئوية واحدة، ( لممصرف التجاري  بمقدار POINTعندما تزيد نقاط البيع الإلكترونية )
( لممصارف التجارية بدولة المممكة العربية ROAA) الأصولالعائد عمى متوسط ينقص معدل 

 .19-خلال فترة جائحة كوفيد  0.51859-السعودية بمقدار 
المقاس بنسبة حقوق الممكية  (CAR) كما توضح النتائج أن معامل كفاية رأس المال

 الأصولعمى العائد عمى متوسط ذات أىمية إحصائية إيجابي و إجمالي الأصول لو تأثير إلى 
(ROAAلممصارف التجارية ) يع ملج  %1عند مستوى معنوية  بدولة المممكة العربية السعودية

، عندما يزيد زمنية المختمفة(. من ىذه الدراسةالنماذج الثلاث )أي ميم لمغاية لجميع الفترات ال
عمى العائد عمى ، يرتفع معدل ي بمقدار نقطة مئوية واحدةالمصرف معامل كفاية رأس المال

، 05655950.لممصارف التجارية بدولة المممكة العربية السعودية بمقدار   الأصولمتوسط 
 عمى التوالي.   0.2133735، 06075790.

عمى العائد عمى ( المقاس بحجم أصول المصرف SIZEفإن تأثير حجم المصرف )
%، عمى 1%، و5سمبي وذات أىمية إحصائية عند مستوى أىمية  (ROAA) الأصولمتوسط 
، من ىذه الدراسة نستنتج أن، عندما يزيد الحجم بالنسبة لمنموذجين الأول والثانيالتوالي 

(SIZE لممصرف التجاري بمقدار نقطة مئوية واحدة، تنقص نسبة ) الأصولالعائد عمى متوسط 
(ROAA)  386884.-، و2523324.- ربمقداالمممكة العربية السعودية لممصارف التجارية بدولة 

عمى التوالي. ىذه النتيجة السمبية لا تتوافق مع فرضية الحجم التي تفترض أن المصارف الكبيرة 
حجم  بينما تظير النتائج أن تأثير زايا وفورات الحجم في معاملاتيا.أكثر قدرة عمى استخدام م

( إيجابي وغير ذات دلالة ROAA) الأصولعمى العائد عمى متوسط ( SIZEالمصرف التجاري )
. أي عندما يزيد حجم 19-إحصائية، بالنسبة لمنموذج الثالث أي خلال فترة جائحة كوفيد

( ROAA) الأصولالعائد عمى متوسط ( بمقدار نقطة مئوية واحدة، يزيد معدل SIZEالمصرف )
 .19-خلال فترة جائحة كوفيد 1159816.سعودية بمقدار المممكة العربية اللممصارف التجارية ب
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وكما ىو متوقع، تظير النتائج أن الدرجة التي تقمل بيا المصارف التجارية نفقاتيا تزيد   
ج أن المصارف الأكثر لذلك، نستنت اسية في تقييم المصارف التجارية.من أدائيا، وىي حقيقة أس

لقد وجد أن الكفاءة التشغيمية لممصارف  أداء مالي أفضل. السعودية لدييا المممكة العربيةكفاءة ب
العائد عمى متوسط ( المقاسة بمعدل التكمفة إلى الدخل ليا أثر سمبي عمى EFFالتجارية )
% بالنسبة لمنموذجين الأول 1وذات دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية   (ROAA) الأصول

للأداء المالي لممصارف  يمية ميمةأن الكفاءة التشغ والثاني، من ىذه الدراسة يمكننا أن نستنتج
 التجارية.

 وفيما يتعمق بمقاييس الاقتصاد الكمي، تظير النتائج التجريبية بأن معدل التضخم
(INF) عمى العائد عمى متوسط  %5معنوية  عند مستوى إحصائية دلالة لو تأثير سمبي وذات

. من ىذه الدراسة، عندما الدراسة بالنسبة لمنموذج الأول الذي يشمل كل فترة (ROAA) الأصول
 الأصولالعائد عمى متوسط بمقدار نقطة مئوية واحدة، ينخفض معدل  معدل الضخميزيد 

(ROAA لممصارف التجارية بالمممكة العربية السعودية المتحدة بمقدار )-.وحدة 0153261 .
( ROAA) الأصولعمى العائد عمى متوسط ( INF) تأثير معدل التضخمير النتائج أن بينما تظ
. أي 19-وغير ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمنموذج الثالث أي خلال فترة جائحة كوفيد إيجابي

 الأصولالعائد عمى متوسط بمقدار نقطة مئوية واحدة، يزيد معدل   معدل الضخمعندما يزيد 
(ROAAلممصارف التجارية بد ) خلال فترة  0535990.ولة المممكة العربية السعودية بمقدار

رة إدارة . توضح الإشارة الإيجابية لمعدل التضخم بشكل أساسي إلى قد19-جائحة كوفيد
المممكة العربية السعودية عمى التنبؤ بالتضخم المستقبمي، وىذا يعني أن المصارف التجارية ب

دي يعممون عمى تعديل الأسعار لتحقيق الأرباح مديري المصارف في النظام المصرفي السعو 
 لمتضخم المتوقع.  وفقاً 

ولكن  إيجابيلو تأثير   (GDP)أن نمو الناتج المحمي الإجمالي  النتائج أيضاً  كما تشير
( لممصارف التجارية ROAA) الأصولعمى العائد عمى متوسط ات دلالة إحصائية ذغير 

( GDPالناتج المحمي الإجمالي ) من ىذه الدراسة، عندما يزيد نمو بالمممكة العربية السعودية.
( لممصارف التجارية ROAA) الأصولالعائد عمى متوسط بمقدار نقطة مئوية واحدة، يزيد معدل 
عمى التوالي   07066970.، و00323790.، 00880730.بدولة المممكة العربية السعودية بمقدار 

تتماشى مع توقعاتنا البحثية.  الإيجابيةبالنسبة لمنموذجين الأول والثاني والثالث، ىذه النتيجة 
في الرفع من مستوى أداء الوضع  (GDPوالتي توقعنا بيا أىمية نمو الناتج المحمي الإجمالي )

لشاممة داخل الدولة والتي وبالتالي جودة الحياة والرفاىية الاقتصادية والتنمية ا ،قتصادي ككللاا
 من ضمنيا أداء المصارف التجارية. 

 

 

 



 

 م0202 نوفمبر 11-09الموافق                           والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
  ASIC2021                   مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

575 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

 : الخلاصة .2
حاولنا من خلال ىذه الدراسة التحقق من أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى 

لممصارف التجارية العاممة في المممكة   19-أداء المصارف التجارية  قبل وأثناء جائحة كوفيد
. 2020إلى الربع الرابع لسنة  2009العربية السعودية لبيانات تمتد من الربع الأول من سنة 

سبقت الأخيرة ، درسنا بشكل منفصل السنوات التي  19-ثيرات أزمة جائحة كوفيدلتفسير تأ
ثنائياالجائحة  خلال الربع الرابع من  ، والأزمةم2019حتى عام الربع الثالث لسنة  ، أي الفترةوا 

، لم تفحص أي دراسة اقتصادية حتى الآن م2020 إلى الربع الرابع من سنة م2019سنة 
 -وفيدتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء المصارف التجارية أثناء جائحة كقياسية أثر 

، ىناك عدد قميل جدًا من الأوراق البحثية التي تبحث في أثر لممصارف التجارية، وبالمثل 19
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء المصارف التجارية. 

أمرًا ميمًا لمديري المصارف وكذلك لصانعي  حيث يعد فيم ديناميكيات ىذه المتغيرات
السياسات من أجل دعم القطاعات المصرفية الثابتة والمستقرة في جميع أنحاء المنطقة، كما 

ى أىميتيا لمقطاع دمومات والاتصالات مفيدة لمعرفة ميعتبر إدراج مؤشرات تكنولوجيا المع
 المصرفي ولممؤسسات المالية ككل.

( تؤثر بشكل ATMجريبية، وجد أن عدد أجيزة الصراف الآلي )وفي ضوء النتائج الت
، مما يعني أن ارتفاع عدد أجيزة صارف التجارية مع غالبية النماذجإيجابي عمى أداء الم

( يؤدي إلى أداء مالي أكبر. وبالتالي إشارة المعامل الإيجابية تدل عمى ATMالصراف الآلي )
 المصارف التجارية. قوة أجيزة الصراف الآلي في تعزيز أداء

أن معامل نقاط البيع المصرفية الإلكترونية تؤثر بشكل إيجابي عمى أداء المصارف 
. 19 -التجارية بالنسبة لمنموذجين الأول والثاني، بينما كان تأثيرىا سمبي أثناء جائحة كوفيد

 يدل عمى أن ىذه الجائحة أثرت بشكل سمبي عمى جميع القطاعات ءشيوىذا إن دل عمى 
 الخدمية منيا والتجارية.  الاقتصادية

يتضح تمامًا من ىذه الدراسة أن تعزيز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الصناعة 
المصرفية أمر لا بد منو، حيث تميد الطريق لزيادة استثنائية في النشاط المالي في جميع أنحاء 

بتكنولوجيا المعمومات  لاىتماماالعالم. وليذا فإن الدراسة توصي مديري المصارف بزيادة 
لأىميتيا في تعزيز وتحسين القطاع المصرفي، وكذلك  والاتصالات والاستثمار فييا نظراً 

ضرورة القيام بتدريب العمال المصرفيين من وقت لآخر لمواكبة الابتكارات في استخدام 
تقبميون بمزيد من الباحثون المس تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. كما توصي الدراسة أيضاً 

البحث التجريبي لشرح الدور التي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى المزيد من 
ف المتغيرات التابعة التي تمثل مقاييس للأداء والتي يمكن أن تشمل المزيد من المتغيرات بخلا

 . تمك المستخدمة في ىذه الدراسة
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the impact of information and communication 

technology on the financial performance of commercial banks before and during the 

Covid-19 pandemic. The experimental part of this study was based on commercial 

banks operating in the Kingdom of Saudi Arabia. We consider the stable panel 

statistics of 10 commercial banks that are listed on the stock market (Tadawul) from 

2009 Q1–2020 Q4. The study applies a PCSE technique to a balanced panel data set. 

In light of the empirical results, the study shows that there is a significant positive 

impact of the number of automated teller machines (ATMs) on the financial 

performance of Saudi commercial banks for all different time periods. The impact of 

a commercial bank's POINT volume on its financial performance is also considered 

positive and significant for the entire period and for the period leading up to the 

COVID-19 pandemic. While it was negative and statistically significant for the 

period during the COVID-19 pandemic. Based on the literature reviews of relevant 

studies, there is a positive relationship of information and communication technology 

on the performance of commercial banks, and based on that and our findings, the 

study recommends increasing interest in and investment in information and 

communication technology due to its importance in strengthening and improving the 

banking sector. 

Keywords: Commercial banks, financial performance, information and 

communication technology (ICT). 
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