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 قسم علوم التسٌٌر بجامعة بسكرة
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 الحاج عامر. د 
 قسم علوم التسٌٌر بجامعة بسكرة 
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 الممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع استخدام التعميم الإلكتروني بكمية العموم 
الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة وتحديد أىم صعوباتو وىذا من وجية نظر 

وتم توزيعيا عمى عينة عشوائية من  الاستبانةة التدريس، لتحقيق ذلك قمنا باستخدام أعضاء ىيئ
أُستخدم في  وتم ،( أستاذ وأستاذة101أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة والبالغ عددىم )

التحميل الإحصائي لمبيانات عدة أساليب إحصائية منيا: مقاييس الإحصاء الوصفي )المتوسط 
-Independent – Samples T) لمعينات المستقمة T اختبارالمعياري(،   الانحرافالحسابي، 

Test ،)( تحميل التباين الأحاديOne Way ANOVA) .الخ .... 
الكمية محل الدراسة لا توفر بالشكل الكافي  نتائج أىميا:توصمت الدراسة إلى عدة و 

البشرية والتنظيمية والمادية والتقنية اللازمة في البيئة التعميمية لاستخدام التعميم مختمف المتطمبات 
وأعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة لا يدركون ولا يتحكمون جيدا في مختمف  الإلكتروني،

يواجيون صعوبات كبيرة أثناء استخداميم لمتعميم الإلكتروني وىي تتعمق و لكتروني، أنواع التعميم الإ
بخبرة أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم و ، خصوصا؛ بالمنياج الدراسي، وبالإدارة الجامعية

ذات دلالة إحصائية حول مستوى استخدام  فروقإضافة إلى ما سبق وجدنا أن ىناك الإلكتروني. 
كما  ،لمتغيري الجنس وعدد سنوات الخبرةالتعميم الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس تُعزى 

يجب عمى الكمية أن توفر بالشكل اللازم كافة  توصمت الدراسة إلى جممة من التوصيات أبرزىا:
يجب عمى و  اللازمة لاستخدام التعميم الإلكتروني،البشرية والتنظيمية والمادية والتقنية المتطمبات 

أعضاء ىيئة التدريس بالكمية أن يفيموا ويتحكموا جيدا في مختمف أنواع التعميم الإلكتروني بأدواتو 
 Audio) يجب تدعيم وتحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام "المؤتمرات الصوتيةو  المتغيرة،

Conferences) ، مؤتمرات الفيديو(Video Conferences) ، والموح الأبيض الافتراضي 
(White Board)، ،تذليل مختمف الصعوبات ىذا بالإضافة إلى  "وىذا كآلية لمتعميم الإلكتروني

 التي تواجو عممية استخدام التعميم الإلكتروني بالكمية محل الدراسة. 
التعميم الإلكتروني، أدوات التعميم التعميم الإلكتروني، متطمبات استخدام الكممات المفتاحية: 

 الإلكتروني، صعوبات التعميم الإلكتروني، أعضاء ىيئة التدريس.
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 :بحثالاطار العام لم .1
 المقدمة: 1.1
يشيد عصرنا الحالي تغيرات وتطورات تكنولوجية كبيرة خاصة في مجال تكنولوجيا   

جميع التخصصات، ، وىذه الأخيرة ساىمت في وفرة المعمومات في والاتصالالمعمومات 
وتلاشي المسافة بين المعمومات والمتعمم، كما أدى ذلك إلى ظيور الحاجة لميارات وأساليب 

لا يتجزأ من حياة المجتمعات العصرية، الأمر الذي جعمنا بحاجة  وتقنيات حديثة أصبحت جزءاً 
اب المعمومات ماسة إلى تطوير أساليب التعميم والتعمم ومياراتيما لموصول بالمتعمم إلى اكتس

بنفسو وبرمجتيا بصورة إلكترونية، إذ لم يعد ىدف التعميم في عصرنا ىذا تحصيل المعرفة في 
حد ذاتيا، بل أضحى اكتساب ميارات التعمم الذاتي والقدرة عمى توظيف المعمومات والتقنيات 

 المتطورة في حل مشكلات الحياة.
جعل الحاسوب والثورة المعموماتية وقد اتجيت الدول مؤخرا إلى وضع خطط معموماتية و 

في مناىج التعميم والتدريس المعتمد عمى دمج التكنولوجيا بالتعميم واقعا فعميا لمتغمب عمى 
مشاكل التعميم التقميدي، ومنيا: التدفق الكبير لمطمبة في الجامعات، التقدم المتسارع في مجالات 

جال التعميم، ارتفاع التكاليف، زيادة رغبة في م والاتصالاتالمعرفة، تأثير تقنيات المعمومات 
الكثير من الناس في العودة لمتعمم مرة ثانية، عدم ملاءمة النتائج المحققة لسوق العمل، وجمود 

 النظام التعميمي الحالي.
وبالتالي فقد حدثت تحولات كبيرة في بعض أساليب التعميم والتعمم، إذ يُعد أسموب 

اليب الحديثة في القرن الحالي الذي يساىم في زيادة فعالية وكفاءة التعميم الإلكتروني من الأس
 الاكتشافالمتعممين، ويُمكن المتعمم من تحمل مسؤولية أكبر حيث يُصبح أكثر قدرة عمى 

 (. 245: 2011)حسامو والعبد الله،  والتحميل والتركيب واكتساب ميارات تعمم عالية المستوى
وما يجب الإشارة إليو، ىو أن نجاح التعميم الإلكتروني يتوقف عمى مدى جاىزية 

من خدماتو، من خلال استعداد الأساتذة ومدى امتلاكيم لمكفاءات  للاستفادةالجامعة واستعدادىا 
نظام التعميم الإلكتروني؛ فكمما كان مستوى امتلاكيم لمميارات أعمى  ستخداموالميارات اللازمة لا

 (.455: 2021)ميرية، زيتيم أعمى، كمما ساىم ذلك في نجاح ىذا النوع من التعميموجاى
التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخداموفي بحثنا ىذا سوف نسمط الضوء عمى واقع 

والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة وتحديد أىم صعوباتو وىذا من وجية نظر الاقتصادية 
 وذلك من خلال عرض وتحميل المحاور الأربعة التالية:أعضاء ىيئة التدريس، 

جراءاتو تحميل محاور ) الإطار التحميمي لمبحث ،الإطار النظري لمبحث ،الإطار العام لمبحث وا 
 .نتائج البحث وتوصياتو(، البحث واختبار فرضياتو
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 : . إشكالية البحث1-2
 الاجتماعيةيواجو التعميم العالي تحولات وتحديات كثيرة نتيجة التغيرات والتطورات 

والعممية والتكنولوجية التي طرأت عمى المستوى الدولي بشكل عام وعمى المستوى الاقتصادية و 
ليا  والاستجابةالعربي بشكل خاص الأمر الذي يجعمو بحاجة إلى مواكبة ىذه التحولات 

اتجيت الدول مؤخرا إلى وضع خطط لممعموماتية وجعل الحاسوب والثورة ومواجيتيا. وقد 
المعموماتية في مناىج التعميم والتدريس المعتمد عمى دمج التكنولوجيا بالتعميم واقعا فعميا وحقيقة 

وبالتالي فقد حدثت تحولات في بعض أساليب ، غمب عمى مشكلات التعميم التقميديممموسة لمت
من الأساليب الحديثة في عصرنا الحالي الذي  التعميم الإلكترونيالتعميم والتعمم، ويُعد أسموب 

يساىم في زيادة فعالية المتعممين، ويمكنيم من تحمل مسؤولية أكبر حيث يصبح المتعمم أكثر 
 ميارات تعمم عالية المستوى.والتحميل والتركيب واكتساب  الاكتشافقدرة عمى 

الجيود التي بذلتيا وزارة التعميم العالي الجزائرية لتطوير التعميم الإلكتروني من رغم وبال
إلا أن الممارسات التعميمية في ىذا النظام لم تتطور بالشكل المطموب، ومن ىنا برزت إشكالية 

 بحثنا ىذا، والتي يمكن صياغتيا عمى النحو التالي:
والتجارية وعموم التسيير الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامما ىو واقع 

من وجية نظر أعضاء ىيئة  بجامعة بسكرة في ظل جائحة كورونا وما ىي أىم صعوباتو
 ؟التدريس

 ويندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:
والتجارية وعموم التسيير الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامما مدى  .1

 بجامعة بسكرة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
والتجارية وعموم الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامما أىم صعوبات  .2

 التسيير بجامعة بسكرة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامروق ذات دلالة إحصائية حول واقع ىل توجد ف .3

والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس الاقتصادية 
 تعزى لممتغيرات )الجنس، العمر، الرتبة العممية، عدد سنوات الخبرة(؟

 . أىداف البحث:1-2
التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدام إلى تقييم واقعنسعى من خلال ىذا البحث 

والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في الاقتصادية 
 ظل جائحة كورونا وذلك من خلال التعرف عمى:
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ة محل التعميم الإلكتروني بالكمي ستخدامالمتطمبات اللازم توفرىا في البيئة التعميمية لا .1
 الدراسة.

 التعميم الإلكتروني. ستخدامالمتطمبات اللازم توفرىا في أعضاء ىيئة التدريس لا .2
درجة إلمام أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة بمختمف أدوات التعميم الإلكتروني  .3

 بنوعيو المتزامن وغير المتزامن.
التعميم  استخدامالصعوبات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة أثناء  .4

 الإلكتروني.
 . أىمية البحث: 1-3

 تبرز أىمية بحثنا ىذا من خلال:
مساعدة أعضاء ىيئة التدريس في التغمب عمى الصعوبات التي قد تواجييم أثناء  .1

 يم لمتعميم الإلكتروني.استخدام
 أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم الإلكتروني.رفع ميارات  .2
 توعية أعضاء ىيئة التدريس والمسؤولين بالكمية بمختمف أدوات التعميم الإلكتروني. .3
تزويد الجيات المسؤولة عن التعميم الإلكتروني بنتائج البحث الحالي، وىذا بغية تطوير  .4

 واجيو.ىذا النوع من التعميم وتفادي المعوقات التي ت استخدام
: فرضيات البحث .1-4  

 :التالية اتيقوم ىذا البحث عمى الفرضي 
والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة لا توفر متطمبات البيئة الاقتصادية كمية العموم  .1

 التعميم الإلكتروني.  ستخدامالتعميمية بمختمف أنواعيا )مادية، تقنية، بشرية، وتنظيمية( لا
التعميم  ستخدامبالكمية محل الدراسة لا يوفرون المتطمبات اللازمة لاأعضاء ىيئة التدريس  .2

 الإلكتروني.
أدوات التعميم  استخدامأعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة لا يجيدون كثيرا  .3

 الإلكتروني بنوعيو المتزامن وغير المتزامن.
يم استخداميواجو أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة صعوبات أو عراقيل أثناء لا  .4

 لمتعميم الإلكتروني.
التعليم  استخدامواقع  حول في إجابات المبحوثين "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .5

إلى والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى الاقتصادية الإلكتروني بكلية العلوم 

المتغيرات الشخصية والوظيفية التالية )الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات 
 الخبرة(".
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 ويندرج ضمن ىذه الفرضية أربعة فرضيات وىي:     
التعليم  استخدام"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع  .أ 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى إلى الاقتصادية الإلكتروني بكلية العلوم 

 متغير الجنس".
التعليم  استخدام"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع  .ب 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى إلى الاقتصادية الإلكتروني بكلية العلوم 

 متغير العمر".
التعليم  استخدامة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع "لا توجد فروق ذات دلال .ج 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى إلى الاقتصادية الإلكتروني بكلية العلوم 

  متغير الرتبة العلمية".
التعليم  استخدام"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع  .د 

والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى إلى الاقتصادية لعلوم الإلكتروني بكلية ا

 متغير عدد سنوات الخبرة".

 . المنيج المستخدم: 1-5
إن اختيار منيج دراسة معين يخضع لطبيعة الموضوع المدروس والغاية منو. ويعرف  

المنيج عمى أنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لاكتشاف الحقيقة، وللإجابة عن الأسئمة 
، المنيج الوصفيوالاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث، واعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى 

جموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا عمى جمع والذي يمثل م
الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتيا 

 والوصول إلى نتائج وتعميمات عن الظاىرة محل الدراسة.
انات والمعمومات ىما: أسموبين رئيسين في جمع البي استخداموعمى ىذا الأساس تم  

 الأسموب الوصفي، والأسموب المسحي التحميمي، إذ أن: 
: من خلالو تم جمع البيانات الثانوية لمبحث وذلك بالاعتماد عمى الأسموب الوصفي 1.5.1

 الجامعية بغية توضيح مفيوم متغيرات البحث الأساسية. والرسائل الدورياتالعديد من 
من خلالو تم جمع البيانات الأولية لمبحث وذلك بتوزيع الأسموب المسحي التحميمي:  2.5.1

وىذا بيدف معرفة تصوراتيم أو اتجاىاتيم حول محاور الاستبانة عمى جميع أفراد عينة البحث، 
 البحث.
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 :. مجتمع وعينة البحث1-6

أعضاء ىيئة التدريس التابعين لكمية تكون المجمع المستيدف في بحثنا ىذا من جميع 
أستاذ وأستاذة،  (201والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة، والبالغ عددىم )الاقتصادية العموم 

( وغياب بعض الأساتذة بسبب العطل المرضية أو 19ونظرا لمظروف الصحية الراىنة )كوفيد 
( أستاذ 140الإحالة عمى الاستيداع قمنا بأخذ عينة عشوائية بسيطة من ىذا المجتمع قواميا )

 استرجاعتم و  عمييم جميعا وذلك من خلال عدة زيارات ميدانية، الاستباناتوتم توزيع وأستاذة 
 صالحة لمتحميل الإحصائي. استبانة( 101)
 . حدود البحث1-7

 يتحدد البحث بما يمي:     
التعميم  استخدامواقع ىذا البحث عمى التعرف عمى  اقتصر: الحدود الموضوعية 1.7.1

 والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة وىذاالاقتصادية الإلكتروني وأىم صعوباتو بكمية العموم 
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

والتجارية الاقتصادية كمية العموم : اقتصر المجال المكاني لمبحث عمى الحدود المكانية 2.7.1
 وعموم التسيير بجامعة بسكرة )الجزائر(.

أعضاء ىيئة التدريس التابعين لكمية العموم : تم إجراء البحث عمى الحدود البشرية 3.7.1
 والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة.الاقتصادية 

.2021: تم إجراء البحث الحالي خلال شيري جوان وجويمية من سنة الحدود الزمانية 4.7.1  

 :. أداة البحث، صدقيا وثباتيا1-8

فرضياتو، ومعرفة مستوى  واختبارمن أجل تحقيق أىداف البحث  :أداة البحث .8-1 -1
قمنا بإعداد التعميم الإلكتروني من طرف أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة  استخدام

"الشيراني،  استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعمومات المطموبة، وىذا بناء عمى: دراسة
تكونت الاستبانة من قسمين؛ الأول تضمن ، و "2012دراسة "العواودة، ، "2008/2009

والتجارية وعموم الاقتصادية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم  والوظيفية البيانات الشخصية
 التسيير بجامعة بسكرة وىي: "الجنس، العمر، الرتبة العممية، وعدد سنوات الخبرة". 

 أما القسم الثاني خُصص لمحاور الاستبانة وتضمن أربعة محاور وىي:     
( عبارة 18التعميم الإلكتروني: تضمن ) ستخدامالمتطمبات اللازم توفرىا في البيئة التعميمية لا أ.

 بعدين.  موزعة عمى
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التعميم الإلكتروني: تضمن  ستخدامالمتطمبات اللازم توفرىا في عضو ىيئة التدريس لا ب.
 بعدين. ( عبارة موزعة عمى23)

 بعدين. ( عبارة موزعة عمى17أدوات التعميم الإلكتروني: تضمن ) ج.
 خمسة أبعاد. ( عبارة موزعة عمى29صعوبات توظيف التعميم الإلكتروني: تضمن ) د.
ي عمى قياس المتغيرات الت الاستبانة: يقصد بصدق الأداة قدرة . صدق أداة البحث8-2 -1

عتمدنا عمى: "صدق المحكمين" بغية قياس صدق محتوى اصممت لقياسيا. ولمتحقق من ذلك 
والتجارية وعموم الاقتصادية الأداة حيث قمنا بعرضيا عمى مجموعة من الخبراء بكمية العموم 

حظاتيم التسيير بجامعة بسكرة لمعرفة رأييم حول الأبعاد وعبارات قياسيا، إذ أخذنا بكافة ملا
 ة، ىذا من جية.قتراحاتيم وأجرينا التعديلات المطموباو 

عتمدنا عمى صدق المحك، حيث تم حساب معامل ىذا الصدق من اومن جية أخرى      
وذلك كما ىو موضح في الجدول  لمعامل الثبات "ألفــــا كرونبــاخ"،خلال أخذ الجذر التربيعي 

( وىو معامل مرتفع جدا 0.964(، إذ نجد أن معامل الصدق الكمي لأداة البحث بمغ )1رقم )
ومناسب لأىداف ىذا البحث، كما نلاحظ أيضا أن معامل الصدق لمتغيرات البحث كبير جدا، 

 وبيذا يمكننا القول أن جميع عبارات أداة البحث ىي صادقة لما وضعت لقياسو.
يقصد بثبات أداة البحث مدى الحصول عمى نفس النتائج أو نتائج و . ثبات الأداة: 8-3 -1

الأداة نفسيا. وفي ىذا البحث تم قياس  استخدامظروف متشابية بمتقاربة لو كُرر البحث في 
 Coefficient Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ ) استخدامثبات أداة البحث ب

Cronbach’s( الذي يُحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى ،)فأكثر، حيث كانت 0.60 )
 النتائج كما يمي:

 والصدق(: نتائج معامل الثبات 1الجدول )

 عدد  المحور
 العبارات

معامل الثبات "ألفا 
 كرونباخ"

 معامل
 الصدق 

 0.946 0.895 18 المتطمبات اللازم توفرىا في البيئة التعميمية
 0.969 0.940 23 المتطمبات اللازم توفرىا في أعضاء ىيئة التدريس

 0.880 0.775 17 أدوات التعميم الإلكتروني
 0.965 0.932 29 الإلكترونيصعوبات توظيف التعميم 

 0.964 0.930 87 ككل الاستبانة
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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( وىو 0.930يتضح من خلال ىذا الجدول أن معامل الثبات الكمي لأداة البحث بمغ )
لمتغيرات البحث مرتفع  معامل مرتفع جدا ومناسب لأغراض البحث، كما يُعتبر معامل الثبات

أيضا ومناسب لأغراض ىذا البحث، وبيذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث، مما يجعمنا 
 عمى ثقة تامة بصحتيا وصلاحيتيا لتحميل النتائج.

 . مصادر وأساليب جمع البيانات والمعمومات1-9
 والمعمومات وذلك كما يمي: البيانات جمع في والثانوية الأولية المصادر عمى الاعتماد تم       

 من عينة عمى وتوزيعيا استبانة تصميم خلال من عمييا الحصول : تمالأولية المصادر -1
 التحميل الإحصائي برنامج استخدامب تفريغيا وتحميميا ثم البحث، مجتمع

(Statistical Package For Social Sciences) SPSS.V17 بالاعتماد، وذلك 
 ومؤشرات قيمة، ذات دلالات إلى الوصول بيدف المناسبة الإحصائية الاختبارات عمى
 .البحث موضوع تدعم

الإلكترونية  والمنشورات مراجعتنا لمدوريات خلال من عمييا الحصول : تمالثانوية المصادر .2
 غير أو مباشر بشكل سواء البحث قيد بالموضوع المتعمقة الجامعية والمقالات والرسائل
 .البحث مراحل جميع في ساعدتنا والتي مباشر
 الأسس عمى التعرف ىو البحث ىذا في الثانوية المصادر إلى المجوء من واليدف 

 التي المستجدات آخر عن عام تصور أخذ وكذلك الدراسات، في كتابة السميمة والطرق العممية
 .الحالي بحثنا مجال في وما زالت تحدث حدثت

 :المستخدمة في تحميل البيانات . الأساليب الإحصائية1-10
الأساليب الإحصائية التالية  استخدامقمنا ب فرضياتو، البحث واختبار أسئمة عمى للإجابة       

  ":SPSS.V17" الاجتماعيةعمى برنامج الحزم الإحصائية لمعموم  بالاعتمادوذلك طبعا 
 عينة لوصف وذلك(: Descriptive Statistic Measuresالوصفي ) الإحصاء مقاييس .1

ظيار البحث  أسئمة عمى والإجابة والتكرارات، المئوية النسب عمى بالاعتماد خصائصيا وا 
 والانحرافات الحسابية المتوسطات عمى بالاعتماد أىميتيا حسب متغيراتو وترتيب البحث

 المعيارية.
في  ( لاختبار الفروقIndependent – Samples T-Test) لمعينات المستقمة T اختبار .2

 حسب متغير الجنس.التعميم الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس  استخداممستوى 
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 استخدامفي مستوى  الفروق لاختبار (One Way ANOVAتحميل التباين الأحادي ) .3
حسب المتغيرات التالية: العمر، الرتبة التعميم الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس 

 العممية، سنوات الخبرة
(: وذلك لقياس ثبات أداة Cronbach's Coefficient Alphaالثبات ألفا كرونباخ )معامل  .4

 البحث.
 معامل صدق المحك: وذلك لقياس صدق أداة البحث. .5
 :الإطار النظري لمبحث. 2
 :. مفيوم التعميم الإلكتروني2-1

وتوجيات الكثير ورد لمفيوم التعميم الإلكتروني العديد من التعاريف وذلك نظرا لتعدد آراء      
( بأنو "منظومة تعميمية لتقديم البرامج 12: 2012من الكتاب والباحثين؛ فعرفو )العواودة، 

تكنولوجيا  استخدامالتعميمية أو التدريسية لممتعممين أو المتدربين في أي وقت وفي أي مكان ب
وات المحمية أو التفاعمية مثل: الإنترنت، الإنترانت، الإذاعة، القن والاتصالاتالمعمومات 

الفضائية لمتمفاز، الأقراص الممغنطة، الياتف، البريد الإلكتروني، أجيزة الحاسوب، المؤتمرات 
عن بُعد ...إلخ، وىذا لتوفير بيئة تعميمية تعممية تفاعمية متعددة المصادر بطريقة متزامنة أو 

لذاتي والتفاعل بين المعمم بمكان محدد اعتمادا عمى التعمم ا الالتزامغير متزامنة عن بُعد دون 
 والمتعمم".

( التعميم الإلكتروني يعتبر "أحد أشكال 254-253: 2011وبرأي )حسامو والعبد الله،      
التي تعتمد عمى إمكانيات وأدوات شبكة المعمومات  Distance Learningالتعميم عند بُعد 

ي محدد عن طريق التفاعل المستمر الدولية والإنترنيت والحاسبات الآلية في دراسة محتوى تعميم
 مع المعمم والمتعمم والمحتوى".

( بأنو "نظام تفاعمي يعتمد عمى بيئة إلكترونية متكاممة، 353: 2021ويعرفو )سمراني،      
ويستيدف بناء المقررات الدراسية بطريقة يسيل توصيميا بواسطة الشبكات الإلكترونية، 

التي توفر بيئة مثالية لدمج النص بالصورة والصوت، وتقديم  والاعتماد عمى البرامج والتطبيقات
إمكانية إثراء المعمومات من خلال روابط مصادر المعمومات في مواقع مختمفة، فضلا عن 

دارة المصادر والعمميات وتقويميا". الاختباراتإمكانية الإرشاد والتوجيو وتنظيم   وا 
"طريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعمية، متمركزة  ( عرفو عمى أنو14: 2009أما )الشيراني،      

حول المتعممين، ومصممة مسبقا بشكل جيد، وميسرة لأي فرد وفي أي مكان وفي أي وقت، 
باستعمال خصائص ومصادر الإنترنت والتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعميمي 

 .المناسبة لبيئة التعمم المفتوحة، والمرنة، والموزعة"
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بناء عمى ما تقدم من تعاريف، يرى الباحثين أن التعميم الإلكتروني ىو ذلك النوع من      
تكنولوجيا المعمومات بكافة مكوناتيا ومختمف شبكات الإتصال  استخدامالتعميم الذي يعتمد عمى 

في أي الإلكترونية في تقديم المحتوى التعميمي لممتعممين، ويحقق التفاعل بين المعمم والمتعمم 
وقت وفي أي مكان، وىذا كمو بغية إيصال المعمومة المفيدة لممتعمم في الوقت المناسب وبأقل 

 جيد ممكن.

 . أىمية التعميم الإلكتروني2-2
يعتبر التعميم الإلكتروني ضرورة حتمية لكل المجتمعات سواء المتقدمة منيا أو النامية،      

خاصة في ظل المتغيرات المتسارعة والأوضاع الراىنة، فيذا النوع من التعميم يقدم فرصا 
وخدمات تعميمية تتعدى الصعوبات المتضمنة في التعميم المعتاد. ويمكن إيجاز أىمية التعميم 

 (:15-13: 2012لكتروني في الآتي )العواودة، الإ
من مصادر التعميم والتعمم المتاحة عمى شبكة الإنترنت، التي قد لا تتوفر في  الاستفادة -1

 العديد من الدول والمجتمعات وبخاصة الدول النامية.
بالإضافة تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد عمى المتعمم وتركز عمى أىمية قدراتو وامكاناتو  -2

 إلى الخصائص والسمات الفردية.
 المساعدة عمى تعمم المغات الأجنبية. -3
الخاصة، وغير القادرين عمى الحضور يوميا إلى المدرسة  الاحتياجاتإفادة الطمبة ذوي  -4

 تكمفة المواصلات أو تعطل وسائل المواصلات العامة. ارتفاعبسبب 
عمم )الطالب( عند اكتساب المعارف والميارات في التعميم الإلكتروني عدم توقف المت -5

والمعمومات التي  الاتصالالتعميمية، ولكن سيكتسب ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة في 
 أصبحت ضرورية في ىذا الوقت ومقياسا لمتطور.

 إتاحة فرصة التعميم لكافة فئات المجتمع. -6
 مقدرة المتعمم عمى التحصيل.توفير التعميم في أي وقت وفي أي مكان وفقا ل -7
 المساعدة عمى تخفيض تكمفة التعميم. -8
 عمى أنفسيم. الاعتمادويحفزىم عمى  الاستقلاليةيساعد الطمبة عمى  -9

إتاحة فرصة كبيرة لمتعرف عمى مصادر متنوعة من المعمومات بأشكال مختمفة تساعد  -10
 عمى إذابة الفروق الفردية بين الطمبة أو تقميميا.
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 . أىداف التعميم الإلكتروني2-3
: 2009يسعى التعميم الإلكتروني إلى تحقيق أىداف كثيرة من بينيا نذكر )الشيراني،      
19-20:) 
 خمق بيئة تعميمية تعمُمية تفاعمية من خلال تقنيات إلكترونية جديدة. -1
تعميمية والآراء دعم عممية التفاعل بين الطمبة والأساتذة من خلال تبادل الخبرات ال -2

 والنقاشات اليادفة لتبادل الآراء.
 التقنيات التعميمية الحديثة. ستخدامإكساب الأساتذة الميارات التقنية لا -3
 تقنيات المعمومات والإتصالات. ستخدامإكساب الطمبة الميارات اللازمة لا -4
 نمذجة التعميم وتقديمو في صورة معيارية. -5
دارة عمل المؤسسات التعميمية. إيجاد شبكات تعميمية -6  لتنظيم وا 
 تقديم التعميم الذي يناسب فئات عمرية مختمفة مع مراعاة الفروق الفردية بينيم. -7
إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العممية التعميمية كالتواصل بين البيت  -8

 والجامعة والبيئة المحيطة.
ساتذة والمشرفين من خلال إيجاد قنوات إتصال ومنتديات تناقل الخبرات التعميمية بين الأ -9

 لتبادل الخبرات والنقاشات التعميمية.
 توفير تعميم ذاتي ومستمر. -10
 توفير تعميم قادر عمى المنافسة. -11
 يسد النقص في المعممين أو المحاضرين المتخصصين. -12
 يسد النقص في المراكز التعميمية وضعف تجييزاتيا. -13

 . دواعي التحول نحو التعميم الإلكتروني2-4
: 2021التعميم الإلكتروني أصبح ضرورة ممحة وذلك للأسباب التالية )أحمد وبازقامة،      
301:) 

المعموماتي اليائل، ودخولو إلى مختمف الجوانب الحياتية، والحاجة  –المعرفي  الانفجار -1
 لموصول إليو بسرعة حتى يتسنى لممتمقي مواكبتو والتعامل معو.

زيادة الطمب عمى التعميم في مراحمو ومستوياتو المختمفة، والصعوبة الكامنة في توفير  -2
 لأسموب التقميدي.المباني والمستمزمات اللازمة لمتعميم وفقا ل

التعميم الإلكتروني يُعد دعما لمتعميم التقميدي لما يقدمو من مصادر ومعمومات  استخدامإن  -3
 متعددة ومتنوعة.
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حاجة من فاتيم التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني، إذ أصبح ىذا النمط من التعميم  -4
والدوام المباشر في  الالتزامون قيود أو شرط بالتعميم د الالتحاقمعوضا ليم، فبموجبو تمكنوا من 

 المؤسسة التعميمية.
 ( بأشكالو المختمفة.19الظروف الصحية الراىنة والانتشار الرىيب لفيروس كورونا ) -5
 . التقنيات المستخدمة في التعميم الإلكتروني2-5

سام )العواودة، يمكن تصنيف التقنيات المستخدمة في التعميم الإلكتروني إلى ثلاثة أق     
2012 :32-33:) 

(: وىي برامج تأليف ودمج محتويات المقرر الإلكتروني، وتصنف Create) تقنيات الإنتاج -1
 إلى:

(: وىي برامج لتأليف المحتوى وبيئة الإبحار Course Authoring) برامج تأليف المقرر - أ
 (.Dazzlermax( وبرامج دازلرماكس )Authorwareمثل برامج أوثروير )

( وربطيا مع HTML(: إنشاء صفحات )Website Authoring) برامج تأليف الصفحات -ب
( وبرنامج دريم ويفر Microsoft Frontpageالموقع مثل برنامج مايكروسوفت فرونت بيج )

(Dreamweaver.) 
جراء تقييم Testing and Assessment) والتقييم الاختباربرنامج  -ج (: ويُعنى بإنشاء وا 

 Hot( وبرنامج )Test Generator( وبرنامج )Perceptionلممتعممين مثل برنامج )
Potatoes.) 

(: ىدفو إنشاء وتحرير وتجييز الرسوم والصور المتحركة Media Editors) محرر الوسائط -د
(، Flash(، برنامج فلاش )Directorوالمقاطع الصوتية والمرئية، مثل برنامج دايركتور )

(، وصانع الأفلام 3D-Max(، برنامج ثري دي ماكس )Photoshopوب )برنامج فوتوش
(Movie Maker.) 
(: وىي برامج توصيل مواد التعمم بكفاءة ىذه المواد وفعاليتيا Offer) تقنيات التوصيل -2

دارتيا عمى الشبكة، والتحكم بوصول المتعممين ومراقبة أدائيم، وتصنف إلى:  وا 
 تقديم المقرر الإلكتروني عبر المتصفحات.(: ميمتو Wed Server) الخادم - أ

(: ميمتو إدارة المقررات والمتعممين، مثل نظام ويب سي تي LMS) أنظمة إدارة التعمم -ب
(Web CT( وبلاك بورد )Blackboard( ونظام مودل ،)Moodle ونظام أنجل )
(ANGEL.) 
الفعال بين  الاتصال(: ميمتيا تسييل Collaboration Tools) الأدوات التعاونية -ج

 المتعممين في أماكن مختمفة وتنقسم إلى:
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التزامنية: مثل برامج المحادثة، السبورة التفاعمية، تشارك التطبيقات  الاتصال* أدوات 
(Application sharing.والمؤتمرات الصوتية والمرئية ،) 

 يات النقاش.مثل برامج البريد الإلكتروني ومنتد  غير التزامنية: الاتصال* أدوات 
: لتوصيل المعممين والمتعممين من خلال الشبكة مثل نظام الافتراضية* أنظمة الفصول 

(Mambo.) 
(: وىي البرامج التي تمكن المتعممين من عرض الإبحار في Access) تقنيات الوصول -3

 محتويات المقرر الإلكتروني وىي:
( Internet Explorerإكسبمورر )(: مثل متصفح إنترنت We Browsers) المتصفحات -أ

 (.Netscapeونتسكيب )
( Real Player(: مثل برنامج ريال بلاير )Media Players) برامج تشغيل الوسائط -ب

 (.Acrobat Readerوبرنامج القارئ )
 . أنواع التعميم الإلكتروني2-6

 (:287: 2021ىناك أنواع عديدة لمتعميم الإلكتروني نذكر منيا )جاسم وسممان،      
وىو التعميم : (Synchronous E-Learning). التعميم الإلكتروني المتزامن 2-6-1

الإلكتروني المباشر الذي يحتاج إلى ضرورة وجود المتعممين )الطمبة( والمعمم )الأستاذ( في 
شبكة الإنترنت لتبادل الدروس  استخدامعممية التفاعل المباشر بينيم، و  نفس الوقت، حتى تتوافر

، ومن الافتراضيةومواضيع البحث من خلال المحادثة أو تمقي الدروس من خلال الفصول 
إيجابيات ىذا النوع من التعمم أن الطالب يستطيع الحصول من الأستاذ المحاضر عمى التغذية 

سو. ومن سمبياتو عدم استطاعة الطالب تمبية الحضور في نفس العكسية المباشرة في الوقت نف
 وقت حضور الأستاذ لضمان توافر ظروف عممية التفاعل وتحقيق التغذية المرتدة.

وىو التعميم  :(Asynchronous E-Learning). التعميم الإلكتروني غير المتزامن 2-6-2
الإلكتروني غير المباشر، ولا يتطمب ضرورة وجود الأستاذ والطمبة في وقت التعمم نفسو؛ 
فالطالب يستطيع التفاعل مع المحتوى التعميمي، والتفاعل يكون من خلال البريد الإلكتروني؛ 

ومن  كأن يُرسل رسالة إلى الأستاذ يستفسر فييا عن شيء ما ثم يجيب عميو الأستاذ لاحقا،
إيجابياتو أن الطالب يتعمم بحسب الوقت والمكان المناسب لو، ويستطيع إعادة دراسة المادة 
والرجوع إلييا عند الحاجة. ومن سمبياتو عدم استطاعة الطالب الحصول عمى التغذية المرتدة 

 الفورية من الأستاذ، كما أنو قد يؤدي إلى الانطوائية لأنو يتم في عزلة.

ىو التعميم الذي يستخدم فيو وسائل  :(Blended Learning)المدمج  . التعميم2-6-3
اتصال متصمة معا لتعمم مادة معينة، وقد تتضمن ىذه الوسائل مزيجا من الإلقاء المباشر في 
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قاعة المحاضرات والتواصل عبر الإنترنت والتعمم الذاتي. وبيذا فيو  عبارة عن تعميم مكمل 
الحضور مكان التعميم، حيث يستخدم شبكة الإنترنت بما يحتاج  لمتعميم التقميدي المؤسس عمى

إليو من برامج وعروض مساعدة، وفيو توظف بعض أدوات التعميم الإلكتروني جزئيا في دعم 
 التعميم الحضوري التقميدي وتسييمو ورفع كفاءتو.

 . أدوات التعميم الإلكتروني2-7
ى نوعين ىما: أدوات التعميم الإلكتروني يمكن تصنيف أدوات التعميم الإلكتروني إل     

( وفيما يمي 37-35: 2012المتزامن، وأدوات التعميم الإلكتروني غير المتزامن )العواودة، 
 حصر لكل منيا:

 . أدوات التعميم الإلكتروني المتزامن: 2-7-1
( In Real Timeويقصد بيا تمك الأدوات التي تسمح لممستخدم الإتصال المباشر )     

 بالمستخدمين الآخرين عمى الشبكة، ومن أىم ىذه الأدوات نجد:
(: وىي إمكانية التحدث القائمة عمى شبكة الإنترنت مع المستخدمين Chat) المحادثة -1

 الآخرين في وقت واحد كتابة وصوتا وصورة.
(: وىي تقنية إلكترونية تعتمد عمى الإنترنت Audio Conferences) المؤتمرات الصوتية -2

وتستخدم ىاتفا عاديا وآلية لممحادثة عمى خطوط ىاتفية توصل المتحدث )المحاضر( بعدد من 
 المستقبمين )الطمبة( في أماكن متفرقة.

(: وىي المؤتمرات التي يتواصل من خلاليا بين Video Conferences) مؤتمرات الفيديو -3
أفراد تفصل بينيم مسافة من خلال شبكة تمفزيونية عالية القدرة عن طريق الإنترنت، ويستطيع 
كل فرد أن يرى المتحدث، ويوجو لو أسئمة استفسارية ويجري معو حوارات )أي توفير عممية 

مرئية المسموعة )صوت وصورة( في تحقيق التفاعل(، وتمكن ىذه التقنية من نقل المؤتمرات ال
 أىداف التعميم عن بعد )الإلكتروني( وتسييل عمميات الإتصال بين مؤسسات التعميم.

(: وىو عبارة عن سبورة شبيية بالسبورة التقميدية، وىي من White Board) الموح الأبيض -4
خلاليا تنفيذ الشرح والرسوم  الأدوات الرئيسية اللازم توفرىا في الفصول الإفتراضية، ويمكن من

 التي يتم نقميا إلى شخص آخر.
(: وىي توظيف برامج الأقمار الصناعية Satellite Programs) برامج اقمر الصناعي -5

المقترنة بنظم الحاسب الآلي والمتصمة بخط مباشر مع شبكة إتصالات، وىذا ما يسيل إمكانية 
 يات التدريس والتعميم ويجعميا أكثر تفاعلا وحيوية.الإستفادة من القنوات السمع بصرية في عمم
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 . أدوات التعميم الإلكتروني غير المتزامن:2-7-2
يقصد بيا الأدوات التي تسمح لممستخدم بالتواصل مع المستخدمين الآخرين بشكل غير      

أثناء مباشر؛ أي أنيا لا تتطمب تواجد المستخدم والمستخدمين الآخرين عمى الشبكة معا 
 التواصل، ومن أىم ىذه الأدوات نجد:

 استخدام(: ىو عبارة عن برنامج لتبادل الرسائل والوثائق بE-mail)البريد الإلكتروني  -1
 الحاسوب من خلال شبكة الإنترنت.

(: ىي عبارة عن نظام معمومات يقوم بعرض World Wide Web)الشبكة النسيجية  -2
 طة، ويسمح لممستخدم بالدخول لخدمات الإنترنت المختمفة.معمومات مختمفة عمى صفحات متراب

(: ىي عبارة عن قائمة من العناوين البريدية المضافة Mailing Lists) القوائم البريدية -3
 لدى الشخص أو المؤسسة يتم تحويل الرسائل إلييا من عنوان بريدي واحد.

عبر شبكة  الاتصال(: ىي إحدى أدوات Discussion Groups) مجموعات النقاش -4
المشترك في تخصص معين، يتم عن طريقيا  الاىتمامالإنترنت بين مجمعة من الأفراد ذوي 

المشاركة كتابيا في موضوع معين أو استفسار إلى المجموعة المشاركة أو المشرف عمى ىذه 
 المجموعة دون التواجد في وقت واحد.

الأداة بنقل الممفات من حاسوب إلى (: تختص ىذه File Exchange)نقل الممفات  -5
حاسوب آخر متصل معو عبر شبكة الإنترنت أو من الشبكة النسيجية لممعمومات إلى حاسوب 

 شخصي.
(: ىي تقنية تتيح إمكانية التفاعل بين المتعمم Interactive Video) الفيديو التفاعمي -6

الصوت بغرض جعل التعمم والمادة المعروضة المشتممة عمى الصور المتحركة المصحوبة ب
من اتجاه واحد لأن التعميم لا يمكنو التفاعل مع  اتصالأكثر تفاعمية، وتعتبر ىذه التقنية وسيمة 

المعمم وتشتمل تقنية الفيديو التفاعمي عمى كل من تقنية أشرطة الفيديو وتقنية أسطوانات الفيديو 
 مدارة بطريقة خاصة من خلال الحاسوب أو مسجل الفيديو.

(: ىي عبارة عن أقراص يتم فييا تجييز المناىج الدراسية أو المواد CD) الأقراص المدمجة -7
التعميمية وتحميميا عمى أجيزة الطمبة والرجوع إلييا وقت الحاجة، كما تتعدد أشكال المادة 
التعميمية عمى الأقراص المدمجة، فيمكن أن تستخدم كفيمم فيديو تعميمي مصحوبا بالصوت أو 

من كتاب أو مرجع ما أو لمزيج من المواد المكتوبة مع  من آلاف الصفحات عدد لعرض
 الصورة الثابتة والفيديو.
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 . مميزات التعميم الإلكتروني2-7
يمتاز التعميم الإلكتروني بمجموعة من المميزات مقارنة بالتعميم التقميدي، وأبرز ىذه      

 (:292-291: 2010المميزات نجد )يوسف وحسين، 
زيادة إمكانية تفاعل الطمبة فيما بينيم من جية وبين الطمبة والجامعة من جية أخرى وذلك  -1

بين ىذه الاطراف في عدة اتجاىات مثل مجالس النقاش، البريد الإلكتروني،  الاتصاللسيولة 
غرف الحوار، وكل ىذا يحفز الطمبة عمى المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة، مما 
يساعد في تكوين أساس متين عند الطمبة واكتسابيم معارف وميارات جديدة عن طريق غرف 

 الحوار.
لكل طالب فرصة الإدلاء برأيو في أي وقت ومن دون حرج،  الاتصالات المساواة: تتيح أدو  -2

في حين أن المحاضرات التقميدية قد تحرمو من ىذه الميزة، والسبب قد يعود إلى ضعف صوت 
الطالب نفسو أو الخجل أو غيرىا من الأسباب. تعد ىذه الميزة أكثر فاعمية لمطمبة الذين يعانون 

 الأسموب في التعميم يجعل الطمبة يتمتعون بشجاعة أكبر في الحوار.من الخوف والقمق، إن ىذا 
سيولة الوصول: يتيح التعميم الإلكتروني سيولة كبيرة في الوصول إلى المحاضر في أسرع  -3

وقت من دون التقيد بالاعتبارات الزمانية، إذ يمكن لمطالب إرسال استفساراتو لممحاضر أو 
 تروني.الأستاذ من خلال البريد الإلك

إمكانية تكييف طريقة التدريس بما يناسب ظروف الطالب، إذ يمكن تمقي المادة العممية  -4
بالطريقة التي تناسب الطمبة، فمنيم من تناسبو الطريقة المرئية ومنيم من تناسبو الطريقة 

تسمح  المسموعة أو المقروءة، فالتعميم الإلكتروني يتيح إمكانية توفير المصادر بطرائق مختمفة،
 بتكييفيا بما يناسب الطمبة.

 عدم التقيد بالاعتبارات المكانية بين الطمبة والييئة التدريسية. -5
عمى  والاطلاعيساىم التعميم الإلكتروني في رفع مستوى ميارات التعامل مع الحاسوب  -6

 الإنترنت بما يوسع الجوانب المعرفية لمطمبة.
آخر لمتعمم ومواصمة الدراسات الجامعية أو ما بعد  من مكان إلى الانتقاليوفر تكاليف  -7

 الجامعية.
تقميل حجم الأعمال الإدارية في الجامعة: لقد وفر التعميم الإلكتروني أدوات تقوم باستخراج  -8

عن وضع الإحصائيات، وارسال الممفات وسجلات الطمبة  ، فضلاً الاختباراتالدراجات ونتائج 
 إلى الجيات المسؤولة.

سرعة تطوير وتغيير المناىج والبرامج عمى الشبكة العالمية لممعمومات بما يواكب خطط  -9
 المؤسسات التعميمية ومتطمبات العصر من دون تحمل تكاليف إضافية.
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 . معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني في الجامعة2-8
تروني، من أبرزىا ىناك مجموعة من المعوقات التي تعرقل التوظيف الفعال لمتعميم الإلك     

 (:358-354: 2021نذكر )سمراني، 
ضعف تكوين الأساتذة والطمبة في المجال الإلكتروني وافتقار عدد كبير منيم لمخبرات  -1

 والبرمجيات التعميمية. والاتصالاتاللازمة لمتعامل مع وسائل تكنولوجيا المعمومات 
تقوم عمى أساس إلقاء المحاضرة من قبل صعوبة التحول من طريقة التعمم التقميدية التي  -2

الأستاذ بوصفو مصدرا وحيدا لممعرفة وقطب العممية التعميمية والتعممية، إلى طريقة التعميم 
الإلكتروني التي تعتمد أن يكون لمطالب دورا فعالا في عممية التدريس، من خلال الحوار 

تاحة الفرصة لو لمبحث الذاتي عن والنقاش والتحميل، وامتلاكو آليات الإبداع والتفكير الن قدي، وا 
 المعرفة وتنميتيا.

غياب المعمم الإنسان أو ضعف الدور الإرشادي والتربوي لممعمم في مواقف التعميم  -3
 الإلكتروني.

قد ينمي التعميم الإلكتروني الانطوائية لدى بعض المتعممين أو الطمبة لعدم تواجدىم في  -4
و المواجية الفعمية وتكون فقط من خلال أماكن متعددة حيث موقف تعميمي حقيقي تحدث في

 يوجد المتعمم بمفرده في منزلو أو مكان عممو.
قمة الموارد البشرية المؤىمة القادرة عمى متابعة عمل النظام الإلكتروني المترامي الأطراف  -5

فحسب بل  داخل الشبكة، وليس ذلك الاتجاىاتوصيانتو وضمان انسياب المعمومات في جميع 
التكنولوجيا بوعي وبشكل يخدم  استخداميجب أن يكون المعمم أو الأستاذ والموظف قادرين عمى 

 العممية التعميمية.
مقاومة التغيير لدى بعض الأساتذة والموظفين بسبب طبيعتيم المقاومة التغيير، وىذه  -6

السائدة، وعدم الرغبة في  المقاومة قد تكون عمى شكل التمسك بالأساليب التعميمية القديمة أو
 نحو التغييرات الجديدة. الاىتمامالتكيف مع الأساليب والتقنيات الحديثة، والشعور بعدم 

 الأجيزة النقالة من شأنو تشتيت أفكار الطمبة وتؤدي إلى تناقص التركيز لدييم. استخدام -7
عمى شبكة الإنترنت التخوف لدى العديد من الأساتذة من أن يتم تصيد أخطائيم ونشرىا  -8

 مما قد يسبب ليم مشاكل ىم في غنى عنيا.
 غياب التفاعل المباشر مع أعضاء ىيئة التدريس. -9

عدم مواكبة المناىج والمقررات التعميمية المعتمدة في الجامعة مع ىذا النمط الجديد من  -10
 التعميم.

 صعوبة تطبيق بعض أساليب التقويم في التعميم الإلكتروني. -11
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عدم ملاءمة منيجية التدريس سواء تعمقت بنقص في الممارسة أو نقص الوسائل المتوفرة  -12
 لأعضاء ىيئة التدريس أو غيرىا.

عدم تمكن كثير من الطواقم الإدارية داخل مؤسسات التعميم العالي من البرامج الخاصة  -13
ة، وبالتالي عدم الانخراط بعمل الكمبيوتر والإنترنت، مما يحول دون مساعدة الأساتذة والطمب

 الإيجابي لإنجاح ىذا النوع من التعميم.
 صعوبة متابعة الدروس بسبب نقص أو عدم كفاية قنوات الولوج إلييا. -14
صعوبة الوصول إلى المعمومات وضعف تدفق الإنترنت وانقطاع الشبكة المفاجئ في  -15

 أماكن كثيرة نتيجة عدم وجود تغطية إنترنت بيا.
 تفاع أسعار الوسائل التكنولوجية وتكمفة صيانتيا الدورية.ار  -16
عدم توفر الفنيين المؤىمين المناسبين لإصلاح الأضرار التي تمحق بالأجيزة الإلكترونية،  -17

 أو التي تتعمق ببرمجة البرامج وقواعد البيانات في الأجيزة الذكية.
أسموب التعميم الإلكتروني  استخدامع عدم التوفر عمى بنية تحتية متطورة تساعد في توسي -18

نترنت وىاتف وأدوات ووسائل  في الجامعات الجزائرية، وخاصة في مناطق الظل من كيرباء وا 
 تكنولوجية متطورة مثل الحواسيب بمختمف أنواعيا والتقنيات التفاعمية الحديثة. 

 التعميم الإلكتروني استخدام. متطمبات 2-9
 –سواء كميا أو جزئيا  -من التعميم بالطرق التقميدية إلى التعميم الإلكتروني  الانتقالإن      

عدة خطوات )أو توفير مجموعة من المتطمبات( تحتاج إلى وقت وجيد طويل من  اتخاذيتطمب 
 (:33-32: 2009بينيا نذكر )الشيراني، 

نولوجيا أداة أساسية تعديل سياسة التعميم عمى مستوى المدارس والجامعات بحيث تجعل التك -1
 في العممية التعميمية في جميع المراحل.

تكوين لجنة عمى مستوى الجامعة تتولى عممية التطوير وتتكون من فريق عمل، يضم  -2
 مجموعة من المتخصصين في مجالات عدة، مثل تطوير المناىج وتكنولوجيا التعميم.

التكنولوجيا في الجامعة؛ أي حصر الأجيزة والبرامج التعميمية المتوفرة  استخدامدراسة واقع  -3
 لدييا.

 الأساتذة ليا. استخدامدعم إدارة الجامعة وتشجيعيا لدمج التكنولوجيا في التعميم و  -4
وضع تصور أو خطة شاممة طويمة الأمد لدمج التكنولوجيا في التعميم عمى مستوى  -5

 والمراحل المختمفة. المقررات المختمفة والصفوف
تحديد مدة زمنية لتنفيذ خطة الدمج في تدريس المقررات والصفوف المختمفة، بحيث تتم  -6

 عممية الدمج عمى مراحل تتكون كل منيا من خطوات صغيرة متدرجة.
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تخصيص ميزانية لدمج التكنولوجيا في التعميم، ولتغطية تكاليف شراء الأجيزة والبرامج  -7
 الأساتذة، وتوظيف الخبراء والمدربين.ونفقات تدريب 

إنشاء بنية تكنولوجية تحتية تشمل تزويد الجامعات والمدارس بأجيزة حواسيب وما يصاحبيا  -8
يصال خدمة الإنترنت  من أجيزة وبرامج تعميمية، وتوفير مراكز لمحاسوب ذات وسائط متعددة وا 

 يزة أخرى حديثة ومتطورة.إلى الجامعات والمدراس، واستبدال الأجيزة القديمة بأج
 الحاسوب الآلي والإنترنت في التعميم. استخدامتدريب الطمبة والأساتذة عمى  -9

إنشاء مركز لتصميم المناىج المعتمدة عمى التكنولوجيا في الجامعة يعمل بو فريق من  -10
المتخصصين، يقوم بإعداد مناىج إلكترونية متعددة الوسائط في التخصصات المختمفة، 

 ولمصفوف الدراسية المعتمدة أو غير معتمدة عمى الإنترنت.
إجراء الأبحاث في مجال التعميم الإلكتروني بصورة مستمرة، لاطلاع الاساتذة والمسؤولين  -11

التكنولوجيا في عممية التعميم ومدى استفادة الطمبة من عممية الدمج، ولتابعة  استخدامعمى أثر 
 جيا التعميم.آخر التطورات في مجال تكنولو 

الأساتذة  استخدامبصورة دائمة أثناء  الاتصالتوفير الدعم الفني وصيانة الأجيزة وشبكات  -12
 لمتكنولوجيا في التعميم.
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 :الإطار التحميمي لمبحث: تحميل محاور البحث واختبار فرضياتو .3
 :البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة البحثتحميل . 3-1

فيما يمي سنتطرق إلى دراسة خصائص أفراد عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية      
 والوظيفية.

 (: توزيع أفراد عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية2جدول )
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 

 الجنس

 58.4% 59 ذكر

 41.6% 42 أنثى

 100% 101 المجموع

 

 

 العمر

 4% 4 سنة 30أقل من 

 39.6% 40 سنة 40إلى أقل من  30من 

 40.6% 41 سنة 50إلى أقل من  40من 

 15.8% 16 سنة فأكثر 50من 

 100% 101 المجموع

 

 

 الرتبة العممية

 15.8% 16 أستاذ مساعد

 25.7% 26 -ب  -أستاذ محاضر 

 40.6% 41 -أ  -أستاذ محاضر 

 17.8% 18 العاليأستاذ التعميم 

 100% 101 المجموع

 سنوات الخبرة

 

 3% 3 سنوات 5أقل من 

 9.9% 10 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 55.4% 56 سنة 15إلى أقل من 10من 

 31.7% 32 سنة فأكثر 15

 %100 101 المجموع

 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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( من أفراد عينة البحث %58.4) ( يتضح جميا أن2من خلال النتائج المبينة في الجدول )     
( ىم من الإناث أي أن أكثر من نصف المبحوثين ىم رجال، وأن %41.6ىم من الذكور و )

( منيم ينتمون إلى الفئة % 39.6سنة(، و) 30( منيم ينتمون إلى الفئة العمرية )أقل من %4)
( منيم ينتمون إلى الفئة العمرية %40.6سنة، في حين ) (40إلى أقل من  30 العمرية )من

سنة فأكثر( بمغت نسبتيم  50( سنة، أما المبحوثين الذين أعمارىم )50إلى أقل من  40)من 
 (، ويتضح من ىذه النتائج أن غالبية المبحوثين ىم من الشباب.15.8%)

( ىم أساتذة مساعدين، و 15.8%جد أن )فيما يخص الرتبة العممية لممبحوثين ن      
( ىم أساتذة محاضرين صنف )أ(، 40.6%( ىم أساتذة محاضرين صنف )ب(، و )%25.7)

  .(17.8%بينما المبحوثين الذين يحممون رتبة أستاذ التعميم العالي بمغت نسبتيم )
خبرتيم )تقل عن ( منيم 3%أخيرا، بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة لممبحوثين نجد أن )     

( منيم 55.4%سنوات(، وأن ) 10إلى أقل من  5( خبرتيم تتراوح )من 9.9%سنوات(، و ) 5
سنة  15سنة(، في حين المبحوثين الذين سنوات خبرتيم ) 15إلى أقل من  10)من  لديو خبرة

  .(31.7%فأكثر( بمغت نسبتيم  )

  تحميل محاور البحث. 3-2
في ىذا العنصر سوف نقوم بتحميل محاور البحث بغية الإجابة عمى أسئمتو، حيث تم        
مقاييس الإحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )عمى  استخدام

"( لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة بمختمف محاورىا، وقد 5-1مقياس ليكارت "
 ن المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة وعن كل بُعد ما يمي:تقرر أن يكو 

( دالا 3.67 -2.34( دالا عمى مستوى "منخفض" من القبول أو التوفر، ومن )2.33 -1من )
( دالا عمى مستوى "مرتفع". حيث تم إيجاد ىذه 5 - 3.68عمى مستوى "متوسط"، ومن )

 الية:المجالات أو الفئات وفق الطريقة الت
 الحد الأدنى(/ عدد المستويات -طول الفئة = )الحد الأعمى
 1.33=  3(/ 1 -5طول الفئة = )

 ( تمك النتائج كما يمي:6( و )5( و )4( و )3ويُظير الجداول )
 تحميل عبارات المحور الأول للإجابة عمى السؤال التالي: -1

التعميم الإلكتروني بالكمية  ستخدامما مستوى توفر المتطمبات اللازمة في البيئة التعميمية لا
 محل الدراسة؟

 للإجابة عمى ىذا السؤال يجب دراسة وتحميل النتائج الموضحة في الجدول الموالي.   
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 العام لإجابات أفراد عينة البحث عن محور "المتطمبات اللازمة في البيئة التعميمية" الاتجاه( 3الجدول )

الوسط  وعبارات القياس اللازمة في البيئة التعميمية المتطمبات ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 التوفر

 منخفض 2 0.713 2.19 المتطمبات المادية والتقنيةأولا. 

 ستخدامتوفر الكمية قاعات دراسية تحتوي عمى الأجيزة اللازمة لا 1
 منخفض 9 1.033 1.95 .التعميم الالكتروني

 استخدامتوفر الكمية قاعات تدريب تمبي احتياجات التدريب عمى  2
 منخفض 6 1.081 2.15 .التعميم الالكتروني

 منخفض 5 1.024 2.18 .توفر الكمية أجيزة حاسب آلي حديثة ومتطورة 3

توفر الكمية ممحقات الحاسب الآلي المختمفة )طابعات، ماسحات  4
 متوسط 2 1.165 2.38 (.....ضوئية، اجيزة عرض

 متوسط 2.42 1.202 1 .(Intranet)يتوفر لدى الكمية شبكة اتصال داخمية  5
 منخفض 8 0.894 2.00 .تممك الكمية شبكة انترنت ذات تدفق عالي 6
 منخفض 3 1.021 2.33 .يتوفر لدى الكمية البرمجيات الخدمية اللازمة لعمل الأجيزة 7
 منخفض 4 1.033 2.25 .البرمجيات اللازمة لعممية التعميم الإلكترونييتوفر لدى الكمية  8

لدى الكمية مكتبة الكترونية غنية بكتب الكترونية تخدم العموم  9
 منخفض 7 1.087 2.14 .والتجارية وعموم التسييرالاقتصادية 

 متوسط 1 0.654 2.78 المتطمبات البشرية والتنظيميةثانيا. 

الكمية فريق لمدعم الفني )ميندسين في الاعلام يتوفر لدى  10
 متوسط 4 1.005 2.99 .الآلي.....(

 متوسط 2 1.053 3.03 .لدى الكمية اساتذة قادرين عمى تخطيط التعميم الإلكتروني 11
 متوسط 5 0.917 2.83 .لدى الكمية متخصصين في تقنيات التعميم ذوي مؤىلات عالية 12

مجال تصميم العروض الإلكترونية عمى  توفر الكمية فنيين في 13
 متوسط 7 0.807 2.48 .اختلافيا

 متوسط 8 0.932 2.44 .توفر الكمية مدربين متميزين في تطبيقات الحاسب الآلي 14
 منخفض 9 0.864 2.29 .توفر الكمية مخصصات مالية لدعم التعميم الإلكتروني 15

مجال التعميم تدعم الكمية وتشجع الابحاث والدراسات في  16
 متوسط 6 1.050 2.72 .الإلكتروني

 متوسط 1 1.013 3.34 .تعترف الكمية والجامعة ككل بيذا النوع من التعميم 17
 متوسط 3 1.030 3.00 .تضع الكمية لوائح وتنظيمات لمتعميم الإلكتروني 18

 متوسط / 0.608 2.49 البيئة التعميمية بشكل عام متطمبات
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 ( أن:3يتضح من خلال الجدول )     

من حيث الأىمية النسبية  الأول": جاء بالترتيب المتطمبات البشرية والتنظيميةبُعد " -1
 )2.78( المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد
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، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.654( معياري بانحراف
. كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل متوسطة

( 3.34 -2.29) قبولا تراوح بين المنخفض و المتوسط، حيث تراوحت المتوسطات ما بين
  .(1.053 -0.807) معيارية محصورة بين بانحرافات

لا والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة الاقتصادية بأن كمية العموم  تفسر ىذه النتيجة     
 ستخدامالبشرية والتنظيمية اللازمة في البيئة التعميمية لامختمف المتطمبات  توفر بالشكل الكافي
في مجال تصميم العروض الإلكترونية : توفير الميندسين والفنيين ؛ من حيثالتعميم الإلكتروني

بمختمف أنواعيا، توفير مدربين متميزين في تطبيقات الحاسب الآلي، توفير مخصصات مالية 
 لدعم التعميم الإلكتروني، تدعيم وتشجيع الابحاث والدراسات في مجال التعميم الإلكتروني. 

من حيث الأىمية النسبية المعطاة  الثاني": جاء بالترتيب تقنيةالمتطمبات المادية والبُعد " -2
 بانحراف )2.19( لو من قبل المبحوثين، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد

. كما منخفضة، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.713( معياري
البحث عمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل قبولا منخفضا نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة 

 معيارية محصورة بين بانحرافات( 2.42 -1.95) أيضا، حيث تراوحت المتوسطات ما بين
(0.894- 2021.).  

المادية والتقنية بأن مستوى توفير الكمية محل الدراسة لممتطمبات  تفسر ىذه النتيجة     
انخفاض ؛ التعميم الإلكتروني جاء منخفضا وذلك بدلالة ستخداملااللازمة في البيئة التعميمية 

التعميم الالكتروني، عدم  ستخدامقاعات الدراسية التي تحتوي عمى الأجيزة اللازمة لاال عدد
التعميم الالكتروني، قمة البرمجيات اللازمة لعممية التعميم  استخدامتوفير قاعات التدريب عمى 

الاقتصادية الإلكتروني، ضعف شبكة الإنترنت، عدم وجود مكتبة إلكترونية بالكمية تخدم العموم 
 .والتجارية وعموم التسيير

 المتطمبات اللازمة في البيئة التعميميةبناء عمى ما تقدم، يتضح أن مستوى توفر مختمف       
والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة جاء الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  ستخداملا

متوسطا بشكل عام، حيث بمغ متوسط إجابات المبحوثين عن عبارات ىذا المحور كمجموعة 
 (.0.608( بانحراف معياري )2.49)

 تحميل عبارات المحور الثاني للإجابة عمى السؤال التالي: -2

التعميم الإلكتروني  ستخدامأعضاء ىيئة التدريس لا ما مستوى توفر المتطمبات اللازمة في
 بالكمية محل الدراسة ؟
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 للإجابة عمى ىذا السؤال يجب دراسة وتحميل النتائج الموضحة في الجدول الموالي.   
 مة في أعضاء ىيئة التدريس"العام لإجابات أفراد عينة البحث عن محور "المتطمبات اللاز  الاتجاه( 4الجدول )

الوسط  وعبارات القياس اللازمة في أعضاء ىيئة التدريس المتطمبات ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 التوفر

التعميم  ستخداممتطمبات عامة في الحاسب الآلي والشبكات لاأولا. 
 مرتفع 1 0.611 3.73 الإلكتروني لدى عضو ىيئة التدريس

 مرتفع 8 0.870 3.77 .الحاسب الآلي وممحقاتو استخداميجيد تشغيل و  1
 مرتفع 9 0.880 3.69 .يتعامل بشكل جيد مع نظم تشغيل الحاسب الآلي 2
 مرتفع 6 0.837 3.80 .يجيد التعامل مع برامج مايكروسوفت أوفيس 3
 مرتفع 7 0.795 3.78 .يجيد التعامل مع الشبكات الإلكترونية 4
 مرتفع 1 0.698 4.05 .يجيد التعامل مع البريد الإلكتروني 5
 مرتفع 3 0.719 3.94 .يتمكن من إدارة الممفات الإلكترونية 6
 مرتفع 2 0.806 3.99 .يستخدم الإنترنت في البحث عن المعمومات 7
 متوسط 12 1.087 3.09 .يصمم وينشر الصفحات الإلكترونية 8
 متوسط 10 0.890 3.64 .المحادثات الإلكترونيةيجيد التعامل مع برامج  9
 متوسط 11 1.018 3.38 .يتعرف عمى المشكلات الفنية البسيطة لمحاسب الآلي 10
 مرتفع 4 0.963 3.85 .يقدر أىمية الحاسب الآلي في خدمة العممية التعميمية 11
 مرتفع 5 0.891 3.81 .الحاسب الآلي استخداميراعي أخلاقيات  12

عضو ىيئة التعميم الإلكتروني لدى  استخداممتطمبات خاصة ب ثانيا.
 متوسط 2 0.748 3.43 التدريس

 متوسط 1 0.934 3.64 .يعرف مفيوم التعميم الإلكتروني جيدا 13
 متوسط 8 0.981 3.40 .يحدد أنواع التعميم الإلكتروني 14

التعميم الإلكتروني في  ستخداميتأكد من توفر الحاجات اللازمة لا 15
 متوسط 4 0.953 3.56 .تدريس مقرراتو

 متوسط 7 1.013 3.42 .يحدد أىداف المنيج الإلكتروني وفقا لممعايير العممية 16
 متوسط 3 0.906 3.60 .يختار المحتوى الإلكتروني المناسب لتحقيق أىداف المنيج 17

)الصوت، الصورة، ينوع في الوسائط المتعددة عضو ىيئة التدريس  18
 متوسط 2 0.873 3.60 .الفيديو( المستخدمة في تقديم المحتوى الإلكتروني لممتعمم

 متوسط 5 0.923 3.51 .يراعي سيولة آلية التفاعل بين المتعمم والمنيج الإلكتروني 19
 متوسط 6 0.955 3.50 يتواصل مع المتعممين إلكترونيا بشكل جيد. 20
 متوسط 11 1.102 3.08 .التعميمي لممتعممين إلكترونيا بشكل مستمريقوم المستوى  21
 متوسط 10 1.006 3.22 .يتابع الجديد في التعميم الإلكتروني 22
 متوسط 9 0.984 3.25 .المتعممين الإيجابية نحو التعميم الإلكتروني اتجاىاتينمي  23

 متوسط / 0.604 3.59 بشكل عام اللازمة في أعضاء ىيئة التدريس المتطمبات
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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 ( أن:4يتضح من خلال الجدول )     

": جاء بالترتيب الأول من حيث الأىمية متطمبات عامة في الحاسب الآلي والشبكاتبُعد " -1
 الحسابي للإجابات عن ىذا البُعدالنسبية المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بمغ الوسط 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.611( معياري بانحراف )3.73(
. كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل مرتفعة

( 4.05 -3.09) ما بينقبولا تراوح بين المتوسط والمرتفع، حيث تراوحت المتوسطات 
  .(1.087 -0.698) معيارية محصورة بين بانحرافات

بأن أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة يتحكمون جيدا في  تفسر ىذه النتيجة     
البريد الإلكتروني  ويجيدون التعامل مع، مختمف أجيزة الحاسوب الآلي والشبكات الإلكترونية

دارة مختمفة الممفات  الإلكترونية، والتحكم الجيد في برامج مايكروسوفت أوفيس، ويقدرون أىمية وا 
 الحاسب الآلي في خدمة العممية التعميمية.

": جاء التعميم الإلكتروني لدى عضو ىيئة التدريس استخداممتطمبات خاصة ببُعد " -2
حث، إذ بمغ الوسط بالترتيب الثاني من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل أفراد عينة الب

، ووفقا لمقياس الدراسة )0.748( معياري بانحراف )3.43( الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد
. كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث متوسطةفإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول 

 المتوسطات ما بينعمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل قبولا متوسطا أيضا، حيث تراوحت 
  .(1.102 -0.873) معيارية محصورة بين بانحرافات( 3.64 -3.08)

بأن أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة لا يدركون جيدا مختمف  تفسر ىذه النتيجة     
الوسائط المتعددة )الصوت، الصورة،  استخدامأنواع التعميم الإلكتروني، ولا ينوعون كثيرا في 

( لتقديم المحتوى الإلكتروني لمطمبة، ويحددون بشكل متوسط نسبيا أىداف المنيج الفيديو
الإلكتروني وفقا لممعايير العممية، ويتواصمون مع الطمبة إلكترونيا بشكل متوسط أيضا وىذا نظرا 
لعدة اعتبارات، والقميل منيم يقوم بتقييم المستوى التعميمي لمطمبة إلكترونيا بشكل مستمر، 

 ة الجديد في مجال التعميم الإلكتروني.ومتابع

المتطمبات اللازمة في أعضاء ىيئة التدريس بناء عمى ما تقدم، يتضح أن مستوى توفر       
والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة جاء الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  ستخداملا

المبحوثين عن عبارات ىذا المحور كمجموعة متوسطا بشكل عام، حيث بمغ متوسط إجابات 
 (.0.604( بانحراف معياري )3.59)
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  تحميل عبارات المحور الثالث للإجابة عمى السؤال التالي: -3
ما درجة إلمام أعضاء ىيئة التدريس لمكمية محل الدراسة بمختمف أدوات التعميم 

 الإلكتروني بنوعيو المتزامن وغير المتزامن؟
 للإجابة عمى ىذا السؤال يجب دراسة وتحميل النتائج الموضحة في الجدول الموالي.   

 العام لإجابات أفراد عينة البحث عن محور "أدوات التعميم الإلكتروني" الاتجاه( 5الجدول )

الوسط  أدوات التعميم الإلكتروني وعبارات القياس ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 ستخدامالا

 متوسط 1 0.624 3.03 أدوات التعميم الإلكتروني المتزامنأولا. 

في التعميم الإلكتروني القائمة  (Chat) المحادثة استخدام 1
 متوسط 3 1.003 3.29 .عمى شبكة الإنترنت بين أعضاء ىيئة التدريس والطمبة

2 
 المؤتمرات الصوتيةيستخدم أعضاء ىيئة التدريس بالكمية 

(Audio Conferences)  كآلية لمتعميم الإلكتروني
 .لموصول إلى الطمبة الموجودين في أماكن متفرقة

 متوسط 4 1.086 3.20

3 

 مؤتمرات الفيديويستخدم أعضاء ىيئة التدريس بالكمية 
(Video Conferences)  كآلية فعالة لمتعميم الإلكتروني

المسموعة )صوت ومن خلاليا يتم نقل المؤتمرات المرئية 
 وصورة(.

 متوسط 2 1.058 3.32

4 
 الموح الأبيضيستخدم أعضاء ىيئة التدريس بالكمية 

وذلك بغية تقديم مختمف  (White Board) الافتراضي
 .الشروحات والرسومات لمطمبة

 متوسط 5 1.110 2.64

5 

المقترنة بنظم الحاسب  توفر الكمية برامج الأقمار الصناعية
الآلي وىذا ما يسيل إمكانية الإستفادة من القنوات السمع 
بصرية في عمميات التدريس والتعميم ويجعميا أكثر تفاعلا 

 .وحيوية

 منخفض 6 1.171 2.22

6 
غوغل يتحكم أعضاء ىيئة التدريس بالكمية جيدا في تقنية 

التعميم باعتبارىا آلية فعالة في  (Google Meet) مييت
 .الإلكتروني

 متوسط 1 1.063 3.55

 متوسط 2 0.508 3.00 أدوات التعميم الإلكتروني غير المتزامنثانيا. 

 البريد الإلكترونييستخدم أعضاء ىيئة التدريس بالكمية  7
(E-mail) مرتفع 1 0.818 4.01 .في العممية التعميمية 

8 

 (World Wide Web) شبكة نسيجيةتوفر الكمية 
تعرض من خلاليا معمومات مختمفة عمى صفحات 
مترابطة تشمل جميع المقررات الدراسية، حيث يُسمح 

 .لممستخدمين بالدخول لخدمات الإنترنت المختمفة

 متوسط 4 1.136 3.10
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9 

 Discussion) مجموعات النقاشيتم الإعتماد عمى 
Groups)  في العممية التعميمية بالكمية؛ لأن من خلاليا

المشاركة كتابيا في موضوع معين أو استفسار بين يتم 
الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس دون ضرورة التواجد في 

 .وقت واحد

 متوسط 7 1.003 2.66

10 

 Interactive) الفيديو التفاعميتستخدم الكمية تقنية 
Video)  ،في العممية التعميمية بغية جعميا أكثر تفاعمية

أشرطة الفيديو، وتقنية أسطوانات وتشمل ىذه التقنية )تقنية 
 الفيديو(.

 متوسط 8 1.104 2.61

11 

تقوم الكمية بتجييز المناىج الدراسية والمواد التعميمية 
وتحميميا عمى أجيزة  (CD) ووضعيا في أقراص مدمجة

الطمبة والرجوع إلييا وقت الحاجة، ومن أمثمة ذلك: فيمم 
من آلاف فيديو تعميمي مصحوب بالصوت أو لعرض عدد 
 .الصفحات من كتاب أو مرجع ما ..إلخ

 منخفض 11 1.06 2.24

12 
برنامج يستخدم أعضاء ىيئة التدريس في كل سداسي 

في العممية التعميمية، وىذا  (Moodle) المقررات الدراسية
 .لتقديم مجموعة من الكتب والمراجع ذات العلاقة بالمقرر

 مرتفع 3 0.801 3.72

13 
 ىيئة التدريس في كل سداسي برنامجيستخدم أعضاء 

(Moodle)  في العممية التعميمية وىذا لتقديم التمارين
 .والواجبات

 مرتفع 2 0.865 3.75

14 
 يستخدم أعضاء ىيئة التدريس في كل سداسي برنامج

(Moodle)  في العممية التعميمية وىذا لإجراء استفتاءات
 .ةلمطمبة في كل جزء من أجزاء المقررات الدراسي

 متوسط 5 1.109 2.99

 (Moodle) يستخدم أعضاء ىيئة التدريس برنامج 15
 متوسط 6 1.030 2.86 .لممشاركة في الآراء وىذا عبر ساحات الحوار

16 

وتستخدمو في العممية  (Webct) برنامجتوفر الكمية 
التعميمية، فيذا البرنامج يمكن عضو ىيئة التدريس من 

 والاختباراتتنظيم محتويات المطبوعات والكتب 
 .والملاحظات، وتكوين ساحات لمنقاش والحوار مع طمبتو

 متوسط 10 1.163 2.51

17 
 (Centera) برنامجيستخدم أعضاء ىيئة التدريس بالكمية 

بموعد المحاضرات قبل انعقادىا من خلال لتبميغ الطمبة 
 .بريدىا الإلكتروني

 متوسط 9 1.269 2.54

 متوسط / 0.493 3.01 أدوات التعميم الإلكتروني بشكل عام
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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 ( أن:5يتضح من خلال الجدول )
": جاء بالترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية الإلكتروني المتزامنأدوات التعميم بُعد " -1

 )3.03( المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد
، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.624( معياري بانحراف
متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل . كما نلاحظ من متوسطة

معيارية  بانحرافات( 3.55 -2.22) قبولا متوسطا أيضا، حيث تراوحت المتوسطات ما بين
  .(1.171 -1.003) محصورة بين

الاقتصادية أعضاء ىيئة التدريس لكمية العموم  استخدامدرجة بأن  تفسر ىذه النتيجة     
والتجارية وعموم التسيير بمختمف أدوات التعميم الإلكتروني المتزامن كانت متوسطة من حيث؛ 

 Video)، مؤتمرات الفيديو(Audio Conferences) المؤتمرات الصوتيةتقنيات  استعمال
Conferences)والموح الأبيض الافتراضي ، (White Board) وتقنية ، .(Google Meet)  

": جاء بالترتيب الثاني من حيث الأىمية عميم الإلكتروني غير المتزامنأدوات التبُعد " -2
 النسبية المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.508( معياري بانحراف )3.00(
من متوسط إجابات المبحوثين عمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل قبولا تراوح . ونلاحظ متوسطة

معيارية  بانحرافات( 4.01 -2.24) بين المنخفض والمرتفع، حيث تراوحت المتوسطات ما بين
  .(1.269 -0.801) محصورة بين

درجة إلمام أعضاء ىيئة التدريس بمختمف أدوات التعميم بأن  تفسر ىذه النتيجة     
عمى  الاعتمادالإلكتروني غير المتزامن تراوحت بين المتوسط والمرتفع وذلك من حيث؛ 

 وتقنية الفيديو التفاعمي وبرنامج المــــــوودل (Discussion Groups) مجموعات النقـــــاش
(Moodle)  كثيرا عمى البريد الإلكتروني. الاعتمادافة إلى في العممية التعميمية، ىذا بالإض 

بمختمف  الاقتصاددرجة إلمام أعضاء ىيئة التدريس لكمية بناء عمى ما تقدم، يتضح أن       
أدوات التعميم الإلكتروني كمجموعة كانت متوسطة، حيث بمغ متوسط إجابات المبحوثين عن 

 (.0.493معياري ) بانحراف( 3.01عبارات ىذا المحور ككل )
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 تحميل عبارات المحور الرابع للإجابة عمى السؤال التالي: -4
التعميم الإلكتروني بمختمف أنواعيا التي تواجو أعضاء  استخدامما مستوى توفر صعوبات 

 ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة ؟
 للإجابة عمى ىذا السؤال يجب دراسة وتحميل النتائج الموضحة في الجدول الموالي.   

 التعميم الإلكتروني" استخدامالعام لإجابات أفراد عينة البحث عن محور "صعوبات  الاتجاه( 6الجدول )

الوسط  وعبارات القياسالتعميم الإلكتروني  استخدامصعوبات  ت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 التوفر

 مرتفع 4 0.699 3.76 صعوبات تتعمق بالإدارة الجامعيةأولا. 

عدم التعاون بين الكميات في تبادل الخبرات لتطوير التعميم  1
 مرتفع 6 1.190 3.38 .الإلكتروني

 مرتفع 4 1.035 3.70 .قمة الإمكانيات المادية لتمويل متطمبات التعميم الإلكتروني 2
 مرتفع 2 0.860 4.00 .عدم تقديم الحوافز  لمذين يتقنون التعميم الإلكتروني 3
 مرتفع 1 0.948 4.04 .قمة عدد القاعات المتاحة لعمميات التعميم الإلكتروني 4
 مرتفع 3 1.019 3.89 .عدم تجييز القاعات والمختبرات بما يمزم من أدوات وأجيزة حديثة 5

 متوسط 5 1.059 3.60 .تكاليف إعداد البرمجيات الجيدة لنمط التعميم الإلكتروني إرتفاع 6
 متوسط 5 0.688 3.42 صعوبات تتعمق بالخبرة في مجال التعميم الإلكترونيثانيا. 

 متوسط 5 1.157 2.68 .الحاسوب والإنترنت استخدامخبرتي ضعيفة في  7

من التقميدي إلى صعوبة التجديد والتغيير في نمط التدريس  8
 متوسط 2 1.238 2.87 .الإلكتروني

المعاناة في متابعة الأعداد الكبيرة لمطمبة عبر أدوات التعميم  9
 مرتفع 4 1.203 3.75 الإلكتروني

 مرتفع 3 1.123 3.83 .عدم توفر خدمة الإنترنت لدى البعض في البيت 10
 متوسط 6 1.188 3.47 .عدم كفاية وقت المحاضرة لعرض جميع محتويات الدرس 11
 مرتفع 1 1.100 3.97 .التعميم الإلكتروني يمثل عبئا إضافيا 12

صعوبات تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني في قاعات  ثالثا.
 مرتفع 2 0.739 4.03 المحاضرات

 مرتفع 2 1.018 4.06 .قمة عدد الأجيزة بما يتناسب مع عدد الطمبة 13
 مرتفع 4 0.922 3.99 .داخل الجامعةضعف شبكة الإنترنت  14

 تقنية التعميم استخدامالتيار الكيربائي أثناء  انقطاعمشكمة  15
 مرتفع 3 0.899 4.05 .الإلكتروني

 مرتفع 5 0.999 3.89 .قمة وجود صيانة دورية لشبكة الإنترنت 16

صعوبة تنفيذ محاضرات عبر الفيديو كونفرنس بين الأساتذة  17
 مرتفع 1 0.837 4.17 .والطمبة
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 مرتفع 1 0.726 4.18 صعوبات تتعمق بالطمبة رابعا.
 مرتفع 5 0.895 4.17 .ضعف وعي الطمبة بأىمية التعميم الإلكتروني 18
 مرتفع 2 0.937 4.23 .عدم توافر التدريب المناسب لمطمبة عمى التعميم الإلكتروني 19
 مرتفع 1 0.816 4.34 .الأساسيةالضعف لدى الطمبة في امتلاك ميارات الحاسوب  20
 مرتفع 3 0.891 4.19 .ضعف أو عدم توفر الإنترنت عند بعض الطمبة في البيت 21
 مرتفع 4 0.873 4.17 .عدم تقبل الطمبة لفكرة التعميم الإلكتروني 22
 مرتفع 6 0.889 4.01 .انشغال الطمبة في مواقع ليس ليا علاقة بالتعميم الإلكتروني 23

 مرتفع 3 0.799 3.97 صعوبات تتعمق بالبرنامج الدراسي خامسا.

عدم تركيز أىداف البرنامج الدراسي عمى التعميم الإلكتروني بأدواتو  24
 مرتفع 6 1.160 3.71 .المختمفة

كبر حجم البرنامج الدراسي يجعل عضو ىيئة التدريس يميل إلى  25
 مرتفع 5 1.095 3.89 .التعميم التقميدي

26 
 اقتصادطبيعة المقاييس وبالأخص الكمية )إحصاء، محاسبة، 

م مع التقنيات ئضيات، بحوث العمميات،،،( لا تتواجزئي، ريا
 .الحديثة

 مرتفع 3 1.015 4.01

 مرتفع 4 0.980 3.98 صعوبة تنفيذ الأنشطة التقويمية عبر التعميم الإلكتروني. 27
 مرتفع 2 0.945 4.08 .إلكترونيةصعوبة تطبيق المقررات الدراسية كبرمجيات  28
 مرتفع 1 0.817 4.15 .قمة الأنشطة التعميمية الداعمة لتوظيف التعميم الإلكتروني 29

 مرتفع / 0.588 3.87 التعميم الإلكتروني بشكل عام استخدامصعوبات 
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 ( أن:6يتضح من خلال الجدول )     
": جاء بالترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو صعوبات تتعمق بالطمبةبُعد " -1

 بانحراف )4.08( من قبل أفراد عينة البحث، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد
. كما مرتفعة، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.726( معياري

نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل قبولا مرتفعا 
 معيارية محصورة بين بانحرافات( 4.34 -4.01) أيضا، حيث تراوحت المتوسطات ما بين

(0.816- 0.937).  
ىناك صعوبات كبيرة متعمقة بالطمبة والتي تواجو أعضاء ىيئة بأن  ىذه النتيجة تفسر     

الضعف يم لمتعميم الإلكتروني بالكمية محل الدراسة وىذا من حيث؛ استخدامالتدريس أثناء 
المسجل لدى الطمبة في امتلاك ميارات الحاسوب الأساسية، وعدم توفير التدريب المناسب 

لكتروني، ضعف أو عدم توفر الإنترنت عند الكثير من الطمبة في البيت، لمطمبة عمى التعميم الإ
 ىذا بالإضافة إلى ضعف وعي الطمبة بأىمية التعميم الإلكتروني وعدم تقبميم لو. 
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": جاء بالترتيب صعوبات تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني في قاعات المحاضراتبُعد " -2
المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بمغ الوسط الحسابي الثاني من حيث الأىمية النسبية 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا )0.739( معياري بانحراف )4.03( للإجابات عن ىذا البُعد
. كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى مرتفعةالبُعد يُشير إلى نسبة قبول 

 -3.89) مرتفعا أيضا، حيث تراوحت المتوسطات ما بينعبارات ىذا البُعد أنيا تشكل قبولا 
  .(1.018 -0.837) معيارية محصورة بين بانحرافات( 4.17
ىناك صعوبات كبيرة تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني في قاعات بأن  تفسر ىذه النتيجة     

يم لمتعميم استخدامالمحاضرات بالكمية محل الدراسة والتي تواجو أعضاء ىيئة التدريس أثناء 
صعوبة تنفيذ المحاضرات عبر الفيديو كونفرنس بين الأساتذة الإلكتروني وىذا من حيث؛ 

والطمبة، قمة عدد الأجيزة بما يتناسب مع عدد الطمبة، وضعف شبكة الإنترنت داخل الجامعة 
 وعدم صيانتيا بشكل دوري.

يب الثالث من حيث الأىمية النسبية ": جاء بالترتصعوبات تتعمق بالبرنامج الدراسيبُعد " -3
 )3.97( المعطاة لو من قبل المبحوثين، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد

. مرتفعة، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.799( معياري بانحراف
ىذا البُعد أنيا تشكل قبولا مرتفعا كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات 

 معيارية محصورة بين بانحرافات( 4.15 -3.71) أيضا، حيث تراوحت المتوسطات ما بين
(0.817- 1.160).  

يم استخدامىناك صعوبات كبيرة تواجو أعضاء ىيئة التدريس أثناء بأن  تفسر ىذه النتيجة     
طبيعة لمتعميم الإلكتروني وىي تتعمق خصوصا بالبرنامج أو المنياج الدراسي وىذا من حيث؛ 

جزئي، رياضيات، بحوث العمميات،،،(  اقتصادالمقاييس وبالأخص الكمية )إحصاء، محاسبة، 
لا تتواءم مع التقنيات الحديثة، أيضا كبر حجم البرنامج الدراسي يجعل عضو ىيئة التدريس 

ى التعميم التقميدي، وعدم تركيز أىداف البرنامج الدراسي عمى التعميم الإلكتروني بأدواتو يميل إل
المختمفة، ىذا بالإضافة إلى صعوبة تنفيذ الأنشطة التقويمية عبر التعميم الإلكتروني، وصعوبة 

 .تطبيق المقررات الدراسية كبرمجيات إلكترونية
": جاء بالترتيب الرابع من حيث الأىمية النسبية صعوبات تتعمق بالإدارة الجامعيةبُعد " -4

 )3.76( المعطاة لو من قبل المبحوثين، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البُعد
. مرتفعة، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )0.699( معياري بانحراف

عينة البحث عمى عبارات ىذا البُعد أنيا تشكل والشيء الملاحظ أيضا من متوسط إجابات أفراد 
معيارية محصورة  بانحرافات( 4.04 -3.60) قبولا مرتفعا، حيث تراوحت المتوسطات ما بين

  .(1.190 -0.860) بين
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ىناك صعوبات كبيرة تتعمق بالإدارة الجامعية حول توظيف التعميم بأن  تفسر ىذه النتيجة     
قمة عدد القاعات المتاحة لعمميات راسة، وىي تتعمق خصوصا بالإلكتروني بالكمية محل الد

التعميم الإلكتروني، عدم تقديم الحوافز  لمذين يتقنون التعميم الإلكتروني، عدم تجييز القاعات 
والمختبرات بما يمزم من أدوات وأجيزة حديثة، أيضا قمة الإمكانيات المادية لتمويل متطمبات 

يضا عدم التعاون بين مختمف الكميات في تبادل الخبرات لتطوير التعميم الإلكتروني، نجد أ
 .التعميم الإلكتروني ككل

": جاء بالترتيب الخامس من صعوبات تتعمق بالخبرة في مجال التعميم الإلكترونيبُعد " -5
حيث الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بمغ الوسط الحسابي للإجابات 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن ىذا البُعد يُشير )0.688( معياري بانحراف )3.42( البُعد عن ىذا
. ونلاحظ من متوسط إجابات المبحوثين عمى عبارات ىذا البُعد أنيا متوسطةإلى نسبة قبول 

( 3.97 -3.47) تشكل قبولا تراوح بين المتوسط والمرتفع، حيث تراوحت المتوسطات ما بين
  .(1.238 -1.100) معيارية محصورة بين بانحرافات

بخبرة أعضاء ىيئة صعوبات متوسطة نسبيا ومرتفعة تتعمق بأن ىناك  تفسر ىذه النتيجة     
صعوبة التجديد والتغيير في نمط من حيث؛  خصوصا التدريس في مجال التعميم الإلكتروني

التدريس من التقميدي إلى الإلكتروني، الخبرة الضعيفة لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس في 
الحاسوب والإنترنت، عدم توفر خدمة الإنترنت لدى البعض في البيت، المعاناة في  استخدام

عدم كفاية وقت المحاضرة  ك، كذلمتابعة الأعداد الكبيرة لمطمبة عبر أدوات التعميم الإلكتروني
 .لعرض جميع محتويات الدرس

 الفرضيات اختبار .3-3
 الفرضية الأولى: اختبار. 3-3-1

والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة لا توفر متطمبات البيئة الاقتصادية كمية العموم "
 ."التعميم الإلكتروني ستخدامالتعميمية بمختمف أنواعيا )مادية، تقنية، بشرية، وتنظيمية( لا

 "One Sample T-test( لمعينة الواحدة "T) اختبار استخداملاختبار ىذه الفرضية قمنا ب
 .الاختباروالجدول الموالي يوضح نتائج ىذا 

 ( لمعينة الواحدة لمفرضية الأولىT) اختبار ( نتائج7الجدول )
( Tقيمة )

المعنوية  مستوى الوسط الحسابي ( الجدوليةtقيمة ) المحسوبة
 المعتمد

مستوى المعنوية 
 المحسوب

8.353 1.984 2.49 0.05 0.000 
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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( t( أكبر من قيمة )8.353( المحسوبة )Tيتضح من خلال ىذا الجدول أن قيمة )     
أقل من مستوى المعنوية المعتمد  (0.000حسوب )معنوية ممستوى ب(، 1.984الجدولية )

الاقتصادية الصفرية الأولى ونقبل بديمتيا؛ أي أن كمية العموم  (، وبذلك نرفض الفرضية0.05)
والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة توفر متطمبات البيئة التعميمية بمختمف أنواعيا )مادية، 

ني لكن ليس بالشكل الكافي وىذا عند مستوى التعميم الإلكترو  ستخدامتقنية، بشرية، وتنظيمية( لا
 (.0.05المعنوية )

 الفرضية الثانية: اختبار. 3-3-2
التعميم  ستخدامأعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة لا يوفرون المتطمبات اللازمة لا"

 ."الإلكتروني
" One Sample T-test( لمعينة الواحدة "T) اختبار استخداملاختبار ىذه الفرضية قمنا ب     

 .الاختباروالجدول الموالي يوضح نتائج ىذا 
 ( لمعينة الواحدة لمفرضية الثانيةTإختبار ) ( نتائج8الجدول )

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 (tقيمة )
 الجدولية

 الوسط
 الحسابي

مستوى المعنوية 
 المعتمد

مستوى المعنوية 
 المحسوب

9.821 1.984 3.59 0.05 0.000 
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( t( أكبر من قيمة )9.821( المحسوبة )Tيتضح من خلال ىذا الجدول أن قيمة )     
( أقل من مستوى المعنوية المعتمد 0.000(، بمستوى معنوية محسوب )1.984الجدولية )

أعضاء ىيئة التدريس  ونقبل بديمتيا؛ أي أن(، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية الثانية 0.05)
التعميم الإلكتروني بالكمية محل الدراسة لكن بشكل متوسط  ستخداميوفرون المتطمبات اللازمة لا

 (.0.05وىذا عند مستوى المعنوية )نسبيا 
 الفرضية الثالثة: اختبار. 3-3-3

أدوات التعميم  استخدامأعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة لا يجيدون كثيرا "
 ."الإلكتروني بنوعيو المتزامن وغير المتزامن

" One Sample T-test( لمعينة الواحدة "T) اختبار استخداملاختبار ىذه الفرضية قمنا ب
 .الاختباروالجدول الموالي يوضح نتائج ىذا 

 ( لمعينة الواحدة لمفرضية الثالثةT) اختبار ( نتائج9الجدول )
 (Tقيمة )

 المحسوبة
 (tقيمة )

 الجدولية
 الوسط
 الحسابي

مستوى المعنوية 
 المعتمد

مستوى المعنوية 
 المحسوب

0.273 1.984 3.01 0.05 0.786 
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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الجدولية ( tمن قيمة ) أقل( 0.273( المحسوبة )Tيتضح من خلال ىذا الجدول أن قيمة )     
(، 0.05من مستوى المعنوية المعتمد ) أكبر( 0.786(، بمستوى معنوية محسوب )1.984)
أعضاء ىيئة التدريس بالكمية بديمتيا؛ أي أن  رفضون الثالثةالفرضية الصفرية  نقبل التاليوب

 تزامنأدوات التعميم الإلكتروني بنوعيو المتزامن وغير الم استخداممحل الدراسة لا يجيدون كثيرا 
 (.0.05وىذا عند مستوى المعنوية )

 الفرضية الرابعة: اختبار. 3-3-4
يم استخداميواجو أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة صعوبات أو عراقيل أثناء لا "

 ".لمتعميم الإلكتروني
" One Sample T-test( لمعينة الواحدة "T) اختبار استخداملاختبار ىذه الفرضية قمنا ب     

 .الاختباروالجدول الموالي يوضح نتائج ىذا 
 ( لمعينة الواحدة لمفرضية الرابعةT) اختبار ( نتائج10الجدول )

 (Tقيمة )
 المحسوبة

 (tقيمة )
 الجدولية

 الوسط
 الحسابي

مستوى المعنوية 
 المعتمد

مستوى المعنوية 
 المحسوب

14.866 1.984 3.87 0.05 0.000 
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( t( أكبر من قيمة )14.866( المحسوبة )Tيتضح من خلال ىذا الجدول أن قيمة )     
( أقل من مستوى المعنوية المعتمد 0.000(، بمستوى معنوية محسوب )1.984الجدولية )

أعضاء ىيئة التدريس  ونقبل بديمتيا؛ أي أن الرابعة(، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية 0.05)
 يم لمتعميم الإلكتروني بالكمية محل الدراسةاستخداميواجيون صعوبات أو عراقيل كبيرة أثناء 

 (.0.05وىذا عند مستوى المعنوية )

 إختبار الفرضية الخامسة:.3-3-5
التعميم  استخداملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع "

والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى الاقتصادية الإلكتروني بكمية العموم 
 ."المتغيرات الشخصية والوظيفية التالية: )الجنس، العمر، الرتبة العممية، عدد سنوات الخبرة(

 ويندرج ضمن ىذه الفرضية أربعة فرضيات وىي:     
 الأولى: الفرضية الفرعية اختبار -أ

التعميم الإلكتروني  استخدام"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع 
 ".الجنسوالتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير الاقتصادية بكمية العموم 

( لاختبار ىذه Independent – Samples T-Test) لمعينات المستقمة T اختبارأُستُخدم 
 موضحة في الجدول الموالي. الاختبارالفرضية. وكانت نتائج ىذا 
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 حسب متغير الجنسالتعميم الإلكتروني  استخداملاختبار الفروق في مستوى  T اختبار( نتائج 11الجدول )
 مستوى الدلالة المعتمد مستوى الدلالة المحسوب Tقيمة 
3.838- 0.000 0.05 

 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
( وىو 0.000( بمستوى دلالة )-3.838بمغت ) Tيتضح من خلال ىذا الجدول أن قيمة      
ذات دلالة  فروقوجود (، وبالتالي ىذه النتيجة تُشير إلى 0.05من المستوى المعتمد ) أقل

الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامإحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع 
الإناث بدلالة  وىي صالح الجنسوالتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير 

(، بينما الذكور جاءوا بالمرتبة الثانية بوسط 3.50)الوسط الحسابي لإجاباتيم البالغ  ارتفاع
 الصفرية الفرعية الأولى ونقبل بديمتيا. وبذلك نرفض الفرضية (،3.23حسابي قدره )

 الفرضية الفرعية الثانية: اختبار -ب
التعميم الإلكتروني  استخدام"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع 

 .العمر"والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير الاقتصادية بكمية العموم 
ىذه الفرضية وكانت نتائجو  لاختبار (One Way ANOVA) تحميل التباين الأحاديأُستخدم 
 كما يمي:
حسب متغير التعميم الإلكتروني  استخداملاختبار الفروق في مستوى  تحميل التباين الأحادي( نتائج 12الجدول )

 العمر

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المعنوية

 0.137 97 13.265 داخل المجموعات 0.107 2.084 0.285 3 0.855 بين المجموعات
  100 14.120 المجموع

 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
ذات دلالة إحصائية وجود فروق  عدم( يُظير F) اختباريتضح من خلال ىذا الجدول أن      

والتجارية الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامفي إجابات المبحوثين حول واقع 
 بمغت( المحسوبة F)، وىذا لأن قيمة وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير العمر

بيذا نقبل (، و 0.05( وىو أكبر من المستوى المعتمد )0.107( بمستوى معنوية )2.084)
 الفرضية الصفرية الفرعية الثانية ونرفض بديمتيا.

 الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار -ج
التعميم الإلكتروني  استخدام"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع 

الرتبة والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير الاقتصادية بكمية العموم 
 .العممية"
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ىذه الفرضية وكانت نتائجو  لاختبار (One Way ANOVA) تحميل التباين الأحاديأُستخدم 
 موضحة في الجدول الموالي:

حسب متغير التعميم الإلكتروني  استخداملاختبار الفروق في مستوى  تحميل التباين الأحادي( نتائج 13الجدول )
 الرتبة العممية

 مستوى المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين
 0.308 3 0.923 بين المجموعات

2.261 0.086 
 0.136 97 13.197 داخل المجموعات

  100 14.120 المجموع
 SPSS. V 17: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

ذات دلالة إحصائية وجود فروق  عدم( يُظير F) اختباريتضح من خلال ىذا الجدول أن      
والتجارية الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامفي إجابات المبحوثين حول واقع 

( المحسوبة F)، وىذا لأن قيمة وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير الرتبة العممية
(، وبيذا 0.05( وىو أكبر من المستوى المعتمد )0.086( بمستوى معنوية )2.261) بمغت

 نقبل الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة ونرفض بديمتيا.
 الفرضية الفرعية الرابعة: اختبار -د

التعميم الإلكتروني  استخدام"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع 
عدد سنوات والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير الاقتصادية بكمية العموم 

 .الخبرة"
لإختبار  ىذه الفرضية وكانت نتائجو  (One Way ANOVA) تحميل التباين الأحاديأُستخدم 

 موضحة في الجدول الموالي:
حسب متغير التعميم الإلكتروني  استخداملاختبار الفروق في مستوى  الأحاديتحميل التباين ( نتائج 14الجدول )

 سنوات الخبرة
 مستوى المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.551 3 1.653 بين المجموعات

4.287 0.007* 
 0.129 97 12.467 داخل المجموعات

  100 14.120 المجموع
: من إعداد الباحثين المصدر(     0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )*: 

 SPSS. V 17بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
ذات دلالة إحصائية في وجود فروق ( يُظير F) اختباريتضح من خلال ىذا الجدول أن      

والتجارية الاقتصادية التعميم الإلكتروني بكمية العموم  استخدامإجابات المبحوثين حول واقع 
( F)، وىذا لأن قيمة وعموم التسيير بجامعة بسكرة تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة
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(؛ 0.05( وىو أقل من المستوى المعتمد )0.007( بمستوى معنوية )4.287) بمغتالمحسوبة 
الوسط الحسابي  ارتفاعسنة( بدلالة  30عن )ىذه الفروق لصالح المبحوثين الذين تقل أعمارىم 

(، ثم في المرتبة الثانية جاء المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة العمرية 3.70لإجاباتيم البالغ )
(، بينما 3.50سنة( بدلالة الوسط الحسابي لإجاباتيم البالغ ) 40إلى أقل من  30)من 

سنة( جاءوا بالمرتبة  50إلى أقل من  40المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة العمرية )من 
(، في حين المبحوثين الذين ينتمون إلى 3.39الثالثة، بدلالة الوسط الحسابي لإجاباتيم البالغ )

سنة فأكثر( جاءوا بالمرتبة الأخيرة إذ أن الوسط الحسابي لإجاباتيم بمغ  50الفئة العمرية )
ب يتحكمون جيدا في مختمف تقنيات التعميم (، وتفسر ىذه النتائج بأن المبحوثين الشبا3.17)

 الإلكتروني، وبناء عمى كل ىذا نرفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة ونقبل بديمتيا.

 نتائج البحث وتوصياتو .4
 النتائج:. 4-1
 في ضوء تحميل البيانات الأولية لمدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية:     
البشرية والتنظيمية اللازمة الكمية محل الدراسة لا توفر بالشكل الكافي مختمف المتطمبات  -1

في مجال تصميم التعميم الإلكتروني؛ فعدد الميندسين والفنيين  ستخدامفي البيئة التعميمية لا
العروض الإلكترونية بمختمف أنواعيا غير كافي، وعدم توفير مدربين متميزين في تطبيقات 
الحاسب الآلي، أيضا قمة الدعم المالي الموجو لمتعميم الإلكتروني، وعدم تدعيم وتشجيع الابحاث 

 والدراسات في مجال التعميم الإلكتروني.
المادية والتقنية اللازمة في البيئة التعميمية الكمية محل الدراسة لا توفر كثيرا المتطمبات  -2
قاعات الدراسية التي تحتوي ىناك ؛ انخفاض في عدد ال التعميم الإلكتروني، إذ نجد أن ستخداملا

 استخدامالتعميم الالكتروني، عدم توفير قاعات التدريب عمى  ستخدامعمى الأجيزة اللازمة لا
التعميم الالكتروني، أيضا قمة البرمجيات اللازمة لعممية التعميم الإلكتروني، ونسجل أيضا عدم 

 .والتجارية وعموم التسيير ككلالاقتصادية م مجال العموم وجود مكتبة إلكترونية بالكمية تخد
أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة يتحكمون جيدا في أجيزة الحاسوب الآلي  -3

دارة مختمفة الممفات الإلكترونية، ، ويجيدون التعامل مع بمكوناتو المختمفة البريد الإلكتروني وا 
أوفيس، إضافة إلى ذلك فيم يقدرون أىمية الحاسب الآلي  والتحكم الجيد في برامج مايكروسوفت

 في خدمة العممية التعميمية.
أعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة لا يدركون جيدا مختمف أنواع التعميم  -4

الوسائط المتعددة )الصوت، الصورة، الفيديو( لتقديم  استخدامالإلكتروني، ولا ينوعون كثيرا في 
 لكتروني لمطمبة، ويتواصمون مع الطمبة إلكترونيا بشكل متوسط نسبيا.المحتوى الإ
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أعضاء ىيئة التدريس لأدوات التعميم الإلكتروني المتزامن كانت متوسطة  استخدامدرجة  -5
المؤتمرات الصوتية ومؤتمرات ، وتقنيات (Google Meet)لتقنية  خاصة من حيث؛ استعماليم

 الفيديو والموح الأبيض الافتراضي. 
درجة إلمام أعضاء ىيئة التدريس بمختمف أدوات التعميم الإلكتروني غير المتزامن تراوحت  -6

 البريد الإلكتروني، مجموعات النقـــــاش،عمى  الاعتمادبين المتوسط والمرتفع خاصة من حيث؛ 
 في العممية التعميمية.  (Moodle) ، وبرنامج المــــــوودل وتقنية الفيديو التفاعمي

وجود صعوبات كبيرة متعمقة بالطمبة أثناء توظيف التعميم الإلكتروني بالكمية محل الدراسة  -7
الضعف المسجل لدى الطمبة في امتلاك ميارات الحاسوب الأساسية، عدم وىذا من حيث؛ 

ميم الإلكتروني، ضعف أو عدم توفر شبكة الإنترنت عند توفير التدريب اللازم لمطمبة عمى التع
الكثير من الطمبة في البيت، ىذا بالإضافة إلى ضعف وعي الطمبة بأىمية التعميم الإلكتروني 

 وعدم تقبميم لو.
بين الأساتذة والطمبة، وقمة عدد الأجيزة  صعوبة تنفيذ المحاضرات عبر الفيديو كونفرنس -8

بما يتناسب مع عدد الطمبة، كذلك ضعف شبكة الإنترنت داخل الكمية وعدم صيانتيا بشكل 
 دوري.

يم لمتعميم استخدامأعضاء ىيئة التدريس بالكمية محل الدراسة يواجيون صعوبات كبيرة أثناء  -9
طبيعة بعض المقاييس وىذا من حيث؛ الإلكتروني وىي تتعمق خصوصا بالمنياج الدراسي 

جزئي، رياضيات، بحوث العمميات،،،( لا تتواءم  اقتصادوبالأخص الكمية )إحصاء، محاسبة، 
مع التقنيات الحديثة، أيضا كبر حجم البرنامج الدراسي يجعل عضو ىيئة التدريس يميل إلى 

لدراسي عمى التعميم الإلكتروني التعميم التقميدي، ىذا بالإضافة إلى عدم تركيز أىداف البرنامج ا
 بأدواتو المختمفة.

صعوبات كبيرة تتعمق بإدارة الكمية حول توظيف التعميم الإلكتروني؛ خاصة من وجود  -10
عدم كفاية القاعات المخصصة لعمميات التعميم الإلكتروني، عدم تجييز القاعات حيث: 

يم الحوافز اللازمة لمذين يتقنون التعميم والمختبرات بما يمزم من أدوات وأجيزة حديثة، وعدم تقد
 الإلكتروني.

التعميم الإلكتروني يتراوح  صعوبات خاصة بخبرة أعضاء ىيئة التدريس في مجالوجود  -11
صعوبة التغيير في نمط التدريس من التقميدي إلى مداىا بين المتوسط والمرتفع من حيث؛ 

شبكات الإتصال  استخدامالإلكتروني، الخبرة الضعيفة لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس في 
 والحاسوب الآلي بمختمف مكوناتو.

التعميم  استخدامعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع  -12
 لمتغير العمر.والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى الاقتصادية الإلكتروني بكمية العموم 
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التعميم  استخدامعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع  -13
لمتغير الرتبة عزى والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تُ الاقتصادية الإلكتروني بكمية العموم 

 العممية.
التعميم  استخداموجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع  -14

 لمتغيروالتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى الاقتصادية الإلكتروني بكمية العموم 
 الجنس.

التعميم  استخداموجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع  -15
لمتغير عدد والتجارية وعموم التسيير بجامعة بسكرة تُعزى الاقتصادية الإلكتروني بكمية العموم 

 سنوات الخبرة.

 . التوصيات4-2
 في ضوء ىذه النتائج نوصي بما يمي:     

 .التعميم الالكتروني ستخداممقاعات الدراسية اللازمة لالر العدد الكافي ييجب عمى الكمية توف -1
يجب عمى الكمية أن توفر قاعات التدريب اللازمة تمبي مختمف احتياجات التدريب عمى  -2

 .التعميم الالكتروني استخدام
 .(Intranet)يجب عمى الكمية أن توفر شبكة اتصال داخمية  -3
 .سن من قوة تدفق شبكة الإنترنت لدييايجب عمى الكمية أن تح -4
 .يجب عمى الكمية أن توفر البرمجيات الخدمية اللازمة لعمل الأجيزة -5
 .يجب عمى الكمية أن توفر البرمجيات اللازمة لعممية التعميم الإلكتروني -6
يجب توفير مكتبة الكترونية بالكمية تكون غنية بكتب الكترونية مختمفة تخدم العموم  -7

 .والتجارية وعموم التسييرالاقتصادية 
يجب عمى الكمية أن توفر بالشكل اللازم فريق لمدعم الفني من ميندسين وتقنيين في  -8

 .الاعلام الآلي
 اساتذة لدييم الاستعداد والقدرة عمى تخطيط التعميم الإلكتروني بالكمية.يجب توفير  -9

 ميم الإلكتروني بالكمية.توفير المخصصات المالية الكافية لدعم التع -10
 .تدعيم وتشجع الابحاث والدراسات في مجال التعميم الإلكتروني -11
يجب عمى أعضاء ىيئة التدريس بالكمية أن يعززوا ويطوروا من مختمف القدرات التي  -12

يممكونيا في مجال التكنولوجيات الحديثة والتي تعتبر كمتطمبات أساسية في عممية التعميم 
 ني.الإلكترو 

يجب عمى أعضاء ىيئة التدريس بالكمية أن يفيموا ويتحكموا جيدا في مختمف أنواع  -13
 التعميم الإلكتروني بأدواتو المتغيرة.
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 المؤتمرات الصوتية استخداميجب عمى الكمية أن تدعم وتحفز أعضاء ىيئة التدريس عمى  -14
(Audio Conferences) ، مؤتمرات الفيديو(Video Conferences) ، والموح الأبيض الافتراضي 

 (White Board) .وىذا كآلية لمتعميم الإلكتروني 
المقترنة  (Satellite Programs) يجب عمى الكمية أن توفر برامج الأقمار الصناعية -15

من القنوات السمع بصرية في عمميات  الاستفادةبنظم الحاسب الآلي وىذا بغية تسييل إمكانية 
 ويجعميا أكثر تفاعلا وحيوية.التدريس والتعميم 

التعميم الإلكتروني بالكمية محل  استخداميجب تذليل مختمف الصعوبات التي تواجو عممية  -16
الصعوبات المتعمقة بخبرة أعضاء ىيئة ، و الصعوبات المتعمقة بالإدارة الجامعية الدراسة خاصة:

والدعم الفني في الصعوبات المتعمقة بالبنية التحتية ، و دريس في مجال التعميم الإلكترونيالت
الصعوبات المتعمقة ، و قة بالمنياج أو البرنامج الدراسيالصعوبات المتعم، و قاعات المحاضرات

 بالطمبة.
 المراجع: .5

(. "دور التعميم الإلكتروني 2021أحمد، عبير جميل ثابت، وبازقامة، محمد عمي صالح. ) -1
دارة المواىب  في تعزيز ممارسة جامعة عدن لاستراتيجيات المنظمة المتعممة من وجية نظر وا 

، العراق، مجمة كمية الكوت الجامعة لمعموم الإنسانية اعضاء ىيئة التدريس: دراسة ميدانية"،
 عدد خاص.

(. "أثر التعميم الرقمي عمى التحصيل 2021جاسم، رؤى أحمد، وسممان، بشرى إبراىيم. ) -2
ب: دراسة تحميمية مقارنة لطمبة المرحمة الرابعة لقسم العموم المالية والمصرفية في العممي لمطال

 ، العراق، عدد خاص.مجمة كمية الكوت الجامعة لمعموم الإنسانيةكمية الرشيد الجامعة"، 

(. "واقع التعميم الإلكتروني في جامعة 2011حسامو، سيى عمي، والعبد الله، فواز إبراىيم.) -3
، سورية، مجمة جامعة دمشقوجية نظر كل من أعضاء الييئة التدريسية والطمبة"، تشرين من 

 .27مج

(. "إمكانية المواءمة بين 2010يوسف، بسام عبد الرحمن، وحسين، محمد مصطفى. ) -4
لآراء عينة من  استطلاعيةالمرتكزات التعميمية والمستمزمات التقنية لمتعميم الإلكتروني: دراسة 

قسم نظم المعمومات  – والاقتصادكمية الإدارة  –لطمبة في جامعة الموصل" التدريسيين وا
، 100، جامعة الموصل، العراق، عوالاقتصاد، كمية الإدارة مجمة تنمية الرافدينالإدارية، 

 .32مج

(. "التعميم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية حاجة أم ضرورة ولدتيا 2021ميرية، خميدة.) -5
 ، العراق، عدد خاص.مجمة كمية الكوت الجامعة لمعموم الإنسانية "،أزمة الكورونا
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(. "معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني في المدرسة المغربية"، 2021سمراني، عبد الحكيم. ) -6
 ، العراق، عدد خاص.مجمة كمية الكوت الجامعة لمعموم الإنسانية

ف التعميم الإلكتروني في صعوبات توظي(. 2012العواودة، طارق حسين فرحان. ) -7
، رسالة ماجستير غير منشورة في أصول الجامعات الفمسطينية بغزة كما يراىا الأساتذة والطمبة

 التربية، جامعة الأزىر، غزة ، فمسطين.
التعميم الإلكتروني في  استخداممطالب (. 2009الشيراني، ناصر بن عبد الله ناصر. ) -8

، أطروحة الدكتوراه في تدريس العموم الطبيعية بالتعميم العالي من وجية نظر المختصين
المناىج وطرق التدريس )العموم( غير منشورة، كمية التربية، جامعة أم القرى، المممكة العربية 

 السعودية.
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Abstract 
The purpose of this study is to recognize the reality of the use of e-

learning at the Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences 

at Biskra University and to identify the most important difficulties and this 

from the point of view of the teaching staff and to achieve this, we used a 

questionnaire and it was distributed to a random sample of teaching staff of 

the Faculty under study, which numbered (101) professors (men and women). 

Several statistical methods were used in the statistical analysis of the data, 

including: descriptive statistics measures (arithmetic mean, standard 

deviation), T-test for independent samples (Independent - Samples T-Test), 

One Way ANOVA....etc. 

The study came to various results, the most important of which are: the faculty 

under study does not adequately provide the various human, organizational, 

material and technical requirements necessary in the educational environment 

for the use of e-learning, and the teaching staff of the faculty under study do 

not realize and do not control well the various types of e-learning, and they 

face great difficulties during their use For e-learning, it relates in particular to 

the curriculum, university administration, and the experience of teaching staff 

in the field of e-learning. On top of that, we found that there are statistically 

significant differences about the level of use of e-learning among teaching 

staff due to the variables of gender and number of years of experience. 

The study also attained a number of recommendations, most notably: the 

faculty must provide the necessary human, organizational, material and 

technical requirements for the use of e-learning. The teaching staff of the 

faculty must understand and control well the various types of e-learning with 

its changing tools, and the teaching staff must be supported and motivated to 

use “audio conferences,” video conferences, and the virtual white board as an 

e-learning mechanism, in addition to overcoming the different difficulties 

facing the process of using e-learning in the faculty under study. 

Keywords: E-learning, Requirements for using e-learning, E-learning tools, 

E-learning difficulties, Teaching staff. 
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