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 :صخمالم
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير الوسائط الرقمية عبر الانترنت عمى اتجاىات 

العوامل المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا، وذلك من خلبل 
المؤثرة عمى استخدام ىذه الوسائط والمتمثمة في استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت، سيولة 
وكفاءة استخداميا، الفائدة المدركة والموثوقية. ومن أجل ذلك تم تصميم استمارة استبيان اعتمادا 

وقد تم اعتماد المنيج عمى ىذه العوامل، ومن ثم توزيعو إلكترونيا عمى عينة من الجميور العام. 
 الوصفي التحميمي، لتحميل إجابات أفراد العينة المستيدفة. 

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: أن ىناك علبقة وتأثير ذو دلالة 
( بين الوسائط الرقمية عبر الانترنت ومختمف العوامل α 0.05≥إحصائية عند مستوى معنوية )

والمتمثمة في  )استخدام الوسائط الرقمية، سيولة وكفاءة استخداميا، المؤثرة عمى استخداميا 
الفائدة المدركة، الموثوقية المدركة( واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل 
جائحة كورونا. لتوصي الدراسة بالعمل عمى كسب ثقة المستيمك الجزائري الذي مازال يتردد في 

لرقمية لإتمام عمميات شراء المنتجات المحمية، من خلبل مصداقية المنتجات استخدام الوسائط ا
المعروضة وجودتيا، كما يجب عمى شركات المنتجات المحمية استغلبل الفرصة التسويقية التي 

 أتاحتيا جائحة كورونا لمتأثير عمى المستيمك الجزائري وكسب ولائو. 
رنت، اتجاىات المستيمك، مستيمك جزائري، منتجات وسائط رقمية عبر الانت الكممات المفتاحية:

 محمية، جائحة كورونا.
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 الاطار العام لمدراسة: .2
 مقدمةال 2.2

بعد إعلبن منظمة الصحة العالمية بأن فيروس كورونا بات جائحة عالمية تيدد حياة 
 البشر، مما استمزم شروع أغمب الحكومات في اتخاذ التدابير الاحترازية لحماية مواطنييا من
خطر العدوى، ومنيا الحكومة الجزائرية التي أغمقت مطاراتيا، ومدارسيا، جامعاتيا ومساجدىا 
ومختمف الفضاءات العامة التي يرتادىا عدد كبير من السكان، وفرض إجراء الحجر الصحي 
والمنزلي بشكميو الكمي والجزئي لمحد من تنقلبت الأشخاص وتقميل الاحتكاك بينيم والإبقاء عمى 

 روري فقط من أجل استمرار الحياة.الض
وفي ظل ىذه الظروف والإجراءات تأثر سموك المستيمك بفرض التباعد الاجتماعي، 
الذي بالمقابل، عزز التواصل الاجتماعي الإلكتروني. حيث أصبح المستيمك أكثر خبرة، وأكثر 

حو المنتجات اىتماما بما يستيمكو من منتجات وفي سموك إنفاقو، مكونا اتجاىات جديدة ن
المحمية خلبل وبعد الأزمة. وما ساعد في ذلك متابعة المستيمكين لما ينشر في الوسائط الرقمية 

تضم مئات الملبيين من المستخدمين والذين يمكن تحويميم إلى زبائن التي عبر الانترنت، 
نصة فرصة نتجات المحمية. مقتإلى الإعلبن الرقمي لممالوطنية شركات دفع بالحقيقيين، مما ي

الركود الاقتصادي العالمي وانخفاض الإنتاج، وقمة توفر المنتجات الأجنبية في السوق المحمي، 
 مما يساىم في تعزيز اتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية.

 :الإشكالية 0.2
ما مدى تأثير  وعميو تسعى ىذه الورقة البحثية إلى الإجابة عمى الإشكالية الموالية: 

في  الجزائري نحو المنتجات المحميةالمستيمك  وسائط الرقمية عبر الانترنت عمى اتجاىاتال
 ظل جائحة كورونا؟

 دراسة:فرضيات ال 1.2
 : للئجابة عمى إشكالية الدراسة يمكن صياغة الفرضيات الآتية

( بين α 0.05≥توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الرئيسية:
في ظل  الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية الوسائط

 .جائحة كورونا
 الفرضيات الفرعية:

( بين استخدام الوسائط α 0.05≥توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ). 1
في ظل جائحة الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية 

 كورونا.
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بين سيولة وكفاءة ( α 0.05≥)معنوية توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى . 2
استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في 

 ظل جائحة كورونا.
( بين الفائدة المدركة من α 0.05≥توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ). 3

في  استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية
 .ظل جائحة كورونا

( بين الموثوقية المدركة α 0.05≥توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ). 4
 جاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحميةاستخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت واتمن 

 .في ظل جائحة كورونا
 :أىداف الدراسة 3.2

تيدف الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مختمف المفاىيم والمصطمحات المرتبطة 
علبنات الوسائط الرقمية في ظل جائحة كورونا و  المنتجات المحمية نحوالمستيمك  اتجاىاتب ا 

المستيمكين الجزائريين ماد عمى دراسة تحميمية إحصائية لعينة من بالاعتوذلك ، عبر الانترنت
 الوسائط الرقمية عبر الانترنت. الذين يستخدمون

 :الدراسات السابقة 4.2
 المستيمك تبني عمى المؤثرة العوامل: "بعنوان (0202، سلام صالح محمد)دراسة  2.4.2
 ."سطرابم لطمبة جامعة حالة دراسة :الالكتروني لمتسوق الميبي

 لمتسوق الميبي المستيمك تبني عمى المؤثرة العوامل معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 في الذاتية الكفاءة المدركة، الموثوقية المدركة، الاستخدام، الفائدة حيث )سيولة من الالكتروني
 التسوق تبني عمى عممية المؤثرة العوامل أىمية درجة وتحديد ،)المعمومات تكنولوجيا استخدام

 .المستيمكين نظر وجية من الإلكتروني
 0.05≥) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو الدراسة  نتائج وأظيرت

α )المدركة، والفائدة الاستخدام، سيولة( الإلكتروني  التسوق تبني عمى المؤثرة لمعوامل 
 الميبي المستيمك تبني عمى  )المعمومات تكنولوجيا استخدام في والكفاءة المدركة، والموثوقية
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو إلى النتائج أشارت الإلكتروني. كما لمتسوق
 تبني عمى المؤثرة العوامل درجة أىمية حول الدراسة عينة تقديرات في( α 0.05≥)الدلالة 

 والسنة الدراسية(. وفيالجنس، العمر ( لمتغيرات تعزى الإلكتروني لمتسوق الميبي المستيمك
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 المستيمك توعية زيادة ضرورة أبرزىا من التوصيات من بمجموعة الدراسة خرجت النتائج ضوء
 .عمييم وجيد وقت من يوفره لما الإلكتروني التسوق بأىمية الميبي

 عمى المؤثرة العوامل، بعنوان: "(0226، الطيب ودراجي ىادية بموصيف)دراسة  0.4.2
 المستيمكين". من عينة عمى ميدانية دراسة المحمي المنتج نحو الجزائري كالمستيم اتجاىات
جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى موضوع اتجاىات المستيمك الجزائري نحو  

المنتج المحمي حيث تم تصميم استمارة وتوزيعيا عمى مجموعة من المستيمكين الجزائريين 
ي من جية، ومعرفة أىم العوامل التي تؤثر عمى بيدف قياس اتجاىاتيم نحو المنتج المحم

 منزلية نموذجاً  سموكيم الاستيلبكي من جية أخرى، وقد تم اتخاذ الأجيزة الالكترونية والكيرو
 ليذه الدراسات.

وقد توصمت الدراسة إلى أن المستيمك الجزائري يفضل استيلبك المنتوج المحمي بدلا  
محمي يستجيب لرغباتو وطموحاتو، ويتميز بخصائص من من المنتوج الأجنبي، لأن المنتج ال

شكل ولون وجودة تميزه عن المنتوج الأجنبي، كما أنو متوفر في السوق المحمية متواتر، وبو 
يمكن المساىمة في تشجيع الاقتصاد المحمي الجزائري. وقد أوصت الدراسة بضرورة القيام 

ن من الوصول الحقيقي لممستيمك من جية بدراسات متعددة لاتجاىات المستيمك وسموكو، لتمك
 والنيوض بالاقتصاد الوطني من جية أخرى.

 التسوق نحو الجزائريين المستيمكين اتجاىاتبعنوان: " (0224، مطالي ليمى)دراسة  1.4.2
 ميدانية". دراسة: الانترنت عبر

 عبر التسوق نحو الجزائريين المستيمكين اتجاىات دراسة إلى المقال ىذا ييدف
 تم اللبزمة البيانات الديمغرافية. ولجمع يتعمق بالخصائص فيما فروق ىناك وىل الانترنت،
 جانفي بين الممتدة الفترة خلبل الجزائر في الانترنت لمستخدمي موجو إلكتروني استبيان تصميم
 فوق(. فما سنة 18 أعمارىم تتراوح(  .شخصا 530 الدراسة عينة وتضمنت ، 2014ومارس

 في الانترنت استخدام عمى المستيمكين إقبال في ضعفا ىناك أن إلى اسةالدر  وخمصت
 يوجد لا أنو أظيرت كما . الانترنت مستخدمي أعداد تزايد الرغم من عمى والخدمات السمع شراء
 الطمبة أن تبين حيث الوظيفة، باستثناء الأفراد اتجاىات عمى الديمغرافية لمخصائص تأثير

 .الانترنت عبر التسوق تبني نحو اتجاىا ئاتالف أكثر من ىم والتجار
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 :الإطار النظري لمتغيرات الدراسة  .0
 :الوسائط الرقمية عبر الانترنت 2.0

 :تعريف الوسائط الرقمية 2.2.0
بدأت شبكة الانترنت كطريقة لنقل النصوص )الممفات الخطية( من جياز كمبيوتر إلى 

والممفات السمعية )الأصوات  ية )الصور(آخر. أما الآن فيمكن لمشبكة نقل ممفات الرسوم البيان
الموسيقية( وممفات الفيديو )الصور المتحركة(، وتعرف ىذه كميا بالبيانات الرقمية، والتي ىي 

 )الوسائط الرقمية( معمومات مجمعة عمى شكل حزم ومحفوظة رقميا عمى جياز كمبيوتر.
يي استخدام أجيزة الكمبيوتر ف دة"،الوسائط الرقمية، التي يطمق عمييا أيضا "الوسائط الجديأما 

والأجيزة المحمولة )المدونات، والكتب الإلكترونية، وألعاب الفيديو( التي يساعدىا الإنترنت في 
وسيمة تم إنشاؤىا . وعميو فيي (John, 2020, p95)  إنشاء المحتوى ونشره عمى حد سواء

ين لوسائل التواصل الاجتماعي وتشكيميا من خلبل التغيير التكنولوجي، كاستخدام المستيمك
لمشاركة النصوص والصور والصوت ومعمومات الفيديو مع بعضيم البعض ومع الشركات 
لغاء  والعكس، حيث يحصل مستخدمو الوسائط الرقمية عبر الإنترنت عمى المعمومات بسيولة، وا 

عمومات المسافة، والحصول عمييا مباشرة، والمشاركة في المعمومات المنشورة، ونشر الم
 (Y, A, & A, 2019, p2) الشخصية بسيولة 

ويمكن تعريف الوسائط الرقمية عمى أنيا منتجات وخدمات تأتي من صناعة الإعلبم 
والترفيو والمعمومات وقطاعاتيا الفرعية. وىي تشمل المنصات الرقمية ) مثل مواقع الويب 

والصور( والخدمات )مثل والتطبيقات( والمحتوى الرقمي )مثل النصوص والصوت والفيديو 
المعمومات والترفيو والاتصالات( التي يمكن الوصول إلييا واستيلبكيا من خلبل أجيزة رقمية 

 (Sarita, 2016, p5) مختمفة.
يمكن أن يشمل  وىي أيضا محتوى مرقم يمكن نقمو عبر الإنترنت أو شبكات الكمبيوتر،

أن الأخبار الواردة من شبكة تميفزيونية أو ذلك النص والصوت والفيديو والرسومات. وىذا يعني 
صحيفة أو مجمة وما إلى ذلك والتي يتم عرضيا عمى موقع ويب أو مدونة يمكن أن تندرج 

 (Definition of Digital Media)  .ضمن ىذه الفئة
كما يمكن تعريفيا بأنيا وسائط مشفرة بتنسيقات يمكن للآلة قراءتيا، حيث يمكن إنشاءىا 

زيعيا وتعديميا والاستماع إلييا وحفظيا عمى جياز إلكتروني رقمي، ويمكن تعريف وعرضيا وتو 
الرقمية عمى أنيا أي بيانات يتم تمثيميا بسمسمة من الأرقام، وتشير الوسائط إلى طريقة بث 

لى أي معمومات يتم بثيا إلينا من خلبل شاشة. يتضمن ذلك  المعمومات أو توصيميا معا، وا 
لفيديو والرسومات التي يتم نقميا عبر الإنترنت لمعرض عمى الإنترنت. النصوص والصوت وا
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وعميو تشمل الوسائط الرقمية البرامج والصور الرقمية والفيديو الرقمي وألعاب الفيديو وصفحات 
الويب والمواقع الإلكترونية والوسائط الاجتماعية ) مواقع التواصل الاجتماعي( والبيانات الرقمية 

 والوثائق الإلكترونية والكتب الإلكترونية وغيرىا. MP3 انات والصوت الرقمي مثلوقواعد البي
(Digital media) 

 :أدوات الوسائط الرقمية 0.2.0
تعرف بأنيا مجموعة الأدوات التي تستخدميا الوسائط في عمميا، عمما أن ىذه الأدوات 

: ص ص، 2222ؤي، )ل  تحتاج إلى برامج لتشغيميا والتحكم بيا، ويتمثل أىميا في الآتي:
17-22) 
 الأدوات السمعية: مثل كارت الصوت السماعات، الميكروفون.. 1
الأدوات المرئية: مثل الفيديو، الشاشات، بطاقات الشاشة، الماسحات الضوئية، الأفلبم . 2

 الضوئية.
 أدوات الاتصال: مثل البريد الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، الياتف.. 3

 :وع الوسائط الرقمية عبر الانترنتمتطمبات مشر  1.2.0
 يتطمب إنجاز مشروع الوسائط الرقمية عبر الانترنت الآتي:

العتاد والتجييزات أو التقنية المتمثمة في الكمبيوتر، الياتف، الكروت وبعض الأجيزة لالتقاط . 1
 الصور أو مسحيا وغيرىا.

 لتنفيذ المشروع. البرمجيات: وىي التي تقوم بتشغيل الأجيزة وعمل المطموب. 2
الأفكار: وىي أىم العناصر في مشاريع الوسائط الرقمية، فيي التي تؤدي إلى قبول المنتج . 3

 من عدمو.
 :العوامل المؤثرة عمى تبني الوسائط الرقمية عبر الانترنت 2.2.0

 وصفاتيم، الأفراد باختلبف الانترنت عبر التسوق تبني عمى المؤثرة العوامل تختمف
فييا، وتتمثل أىم ىذه  تعرض التي التسوق ومواقع المنتجات وعلبمة بيعةط باختلبف وكذا

 (23-18 ص ، ص2222)محمد صالح،  العوامل في الآتي: 
 :أولا: استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت

يمتمك الأفراد مواقف حول كل ما يمكن أن يحيط بيم، لاسيما استخدام الوسائط الرقمية 
أو  إيجابيا يكون قدملبتيم، والموقف ىو التقييم الثابت لدى الفرد والذي عبر الانترنت في تعا

والاتجاىات  والمشاعر الثابتة لمتقييمات وصف شيء، وعميو فيو أي أو فكرة أو فعل نحو سمبيا
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، أي أن مدى استخدام الأفراد لموسائط الرقمية عبر الانترنت   عبر بالوسائط الرقمية يتعمق فيما
 (86، ص 2216)مطالي،   فيما إذا كان لدييم ميول إيجابي أو سمبي نحوىا. الانترنت يعكس

 :ثانيا: سيولة وكفاءة استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت
معين  منتج مثل الإنترنت عبر المنتجات لشراء أسيل عممية عن دائما الأفراد يبحث

وفيم  وأسعارىا، المنتجات مقارنةو  إلييا، الوصول تسيل التي والوسائط الرقمية بسيولة، متاح
باستخدام الوسائط الرقمية عبر  الشراء بتبني يقومون ثم ومن بسيولة، الإنترنت عبر الشراء

 الإنترنت، لذا تعتبر سيولة استخدام ىذه الوسائط محفزا لضمان عممية الشراء عن طريقيا.
بين  والتي تعتبر من الانترنت، مواقع استخدام في وقد تتأتى ىذه السيولة من الخبرة 
 أساس عمى مقدرة والخبرة الانترنت، عبر عمى التسوق الأفراد تعيق أو تشجع التي العوامل

)بن عمي و  الانترنت. كما قد تتأتى من كفاءة الأفراد،  استخدام في الفرد يقضيو الوقت الذي
 في نترنتالا مستخدمي والتي تتمثل في ميارات (11، ص 2218أفريل  24-23ابن سيرود، 

 مواقع لتحديد مؤىمين تقدميا، مما تجعميم التي التسوق وخدمات الوسائط الرقمية مع التعامل
 .الاختراق وخصوصيتيم من ىويتيم عمى والحفاظ الآمنة التسوق

 ثالثا: الفائدة المدركة
 الإنترنت عبر الوسائط الرقمية بأن شعور الأفراد مدى أنيا عمى المدركة الفائدة تعرف

التسوق عبرىا، حيث توفر ىذه الوسائط الراحة من  إجراء عند وفعالية قيمة ليم تضيف أن نيمك
مكان بالمقارنة  أي وفي وقت أي في من الشراء خلبل توفير الوقت وتقمل الإحباط، كما تمكنيم

المعمومات  من المزيد من جمع المستيمك البحث، وتمكن لمتسوق، وتسيل التقميدية الطريقة مع
 أقل. وجيد وقت وقضاء لإنترنتا عمى

 رابعا: الموثوقية المدركة
أكثر  أو طرفين بين التجارية المعاممة تحدث حيث تجاري، عمل أي أساس الثقة تعتبر

الآخر، وعميو فإن الثقة تعد عاملب أساسيا ومساعدا في المعاملبت  في يثق منيما كل كان إذا
 ي التسوق التقميدي أو حتى عبر الوسائط الرقمية.المختمفة بين البائعين والمشترين سواء كان ف

 مفاىيم عامة حول اتجاىات المستيمك  0.0
 تعريف اتجاىات المستيمك 2.0.0

تمثل الاتجاىات نظاما متطورا من المعتقدات والميول السموكية التي يتبناىا المستيمك 
م، حيث تؤثر ومن خلبل الإدراك والتعم عميوباستمرار ويكتسبيا من خلبل عممية تأثير المحيط 

عمى سموكو الشرائي بصفة مباشرة، وتعتبر الاتجاىات من أكثر المتغيرات التسويقية التي شدت 
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ولا تزال تشد انتباه رجال التسويق وذلك راجع الى الدور الكبير الذي يمعبو الاتجاه في قرار 
 الشراء وخاصة في تحديد واختيار البدائل المتاحة.

أنيا استعدادات وميول طبيعية لدى الأفراد للبستجابة  ويمكن تعريف الاتجاىات عمى
بطريقة ايجابية أو سمبية لشيء ما أو لمجموعة من الأشياء بصورة منتظمة، وتنشأ ىذه 

 (127، ص 2222)سميمان،  الاستعدادات والميول عند الفرد نتيجة لمتعمم ممن ومما حولو. 
ات التي يحصل عمييا المستيمك من فالاتجاىات مكتسبة من البيئة الخارجية، فالمعموم

المصادر المختمفة، بالإضافة إلى خبراتو عن السمع والخدمات تساىم في تشكيل اتجاىات جديدة 
 أو تغيير الاتجاىات القائمة. 

كما يمكن تعريف الاتجاىات عمى أنيا تنظيم من المعتقدات عن شيء ما أو موقف 
نحو اختيار استجابة معينة يفضميا عن سائر  يكون متغيرا أو ثابتا نسبيا، ويميل بالشخص

 (Gordon, 2015, p 67) الاستجابات. 
وبالتالي يتضح أن اتجاىات المستيمك ىي تعبير فعمي عن المشاعر الداخمية لدى 

 الأفراد والتي تعكس أو تكشف فيما إذا كان لدييم ميول ايجابية أو سمبية نحو شيء معين. 
اىات ىي بمثابة محددات موجية وضابطة ومنظمة لمسموك تشير الدراسات الى أن الاتج

الشرائي الذي يتأثر بوسائل الاتصال والاعلبن، لأنيا تنعكس في سموك المستيمك ونشاطاتو 
الشرائية، حيث لكل مستيمك نظاما معينا من الاتجاىات يتعمميا ويكتسبيا، كما يمكن أن تتطور 

 تسيم في بناء شخصية الفرد. حتي تصبح تكوينات ثابتة نسبيا يمكنيا أن 
 العناصر المكونة لاتجاىات المستيمك 0.0.0

لقد تعددت النماذج التي فسرت اتجاىات المستيمك ولعل أبرزىا النموذج الثلبثي الأبعاد 
( ، حيث يرى رواد ىذا  Affect, Cognition, Behaviour) ABCأو ما يسمى بنموذج 

من فحص معتقدات المستيمك نحو السمعة  النموذج أنو لتحديد اتجاىات المستيمك لا بد
)المكون الإدراكي( ومشاعره )المكون العاطفي( ورغبتو أو سموكو )المكون الإرادي(ـ  حيث 
 تتميز ىذه المكونات بالارتباط فيما بينيا كما  تؤثر في بعضيا و تتأثر ببعضيا البعض وىي: 

 أولا: العنصر الإدراكي    
بالمكون الاعتقادي، لأنو يعكس درجة معرفة المستيمك  يعرف ىذا العنصر كذلك      

بالسمعة أو الخدمة وطبيعة معتقداتو عنيا، ويقصد بالمعتقدات مجموع الخصائص التي يدركيا 
المستيمك أو التي يسندىا لممنتج، ويمكن تشكيل ىذه المعتقدات عن طريق مواجية حاجات أو 

لممنتج أو الخصائص التي يمكن أن تشبع  متطمبات المستيمك من جية، والخصائص المدركة
 (195، ص 2223)عنابي،   من جية أخرى. أو لا تشبع ىذه المتطمبات
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 ثانيا: العنصر العاطفي
وىو يعبر عن العواطف والمشاعر التي تكونت لدى المستيمك، وىي عبارة عن التقييم       

يتخذه المستيمك تجاه العلبمة الكمي نحو العلبمة أو المنتج، وبالتالي تحديد الموقف الذي 
التجارية إذا كان ايجابيا أو سمبيا، وىذا ما يجعل منو عنصرا وحيد البعد مما يسيل عممية قياسو 
بواسطة مقياس بسيط ذي صفات متدرجة، ومن جية أخرى يعتمد تقييم المستيمك لممنتج عمى 

 ,Darpy & Voll, 2003)  طبيعة المعمومات المتوفرة لديو وعمى معتقداتو نحو ىذا المنتج.
p95) 

 ثالثا: العنصر السموكي 
يشير ىذا العنصر إلى درجة استعداد المستيمك للبستجابة سموكيا نحو الشيء موضوع      

الاتجاه، ويقاس ىذا العنصر عمميا في شكل نية المستيمك في شراء أو عدم شراء المنتج أو 
)سويدان، مارس   عداد الاستراتيجيات التسويقية.العلبمة التجارية والتي تمثل عاملب ميما في إ

 (8، ص 2223
 تغيير اتجاىات المستيمك 1.0.0

تعتبر عممية تغيير الاتجاىات عممية صعبة جدا، حيت أن خمق اتجاىات ايجابية لم 
تكن موجودة يكون أسيل من تغيير الاتجاىات السمبية الموجودة نحو المنتج أو العلبمة 

الاتجاىات عن طريق الاقناع، حيث يمكن فيم أن تغيير الاتجاىات  التجارية، لكن يمكن تغيير
يكون استجابة لوسيمة اتصال معينة، لذلك قد يستعين في ذلك بالإعلبنات التي تلبقي استحسانا 

 لدى المستيمكين من أجل التعديل الايجابي عمى الاتجاىات نحو المنتج.
تة عمى وضع معين، وىذا ما يساعد وبذلك فالاتجاىات لا تتصف بالجمود ولا تبقى ثاب

رجال التسويق عمى الاسترشاد بأحد المتغيرات، وىو درجة الثقة التي يولييا المستيمك لحكمو 
الشخصي الذي يتوقف عمى كمية المعمومات التي تتوفر لديو حول المنتجات والعلبمات 

ونوعية المعمومات التي يتم التجارية المتاحة في السوق، فيمكن تغيير اتجاىاتو انطلبقا من كمية 
 إتاحتيا لممستيمك من أجل توضيح المعتقدات وفي نفس الوقت تغيير محتمل في الاتجاىات.

(Amit, April 6, 2012, p6)   
 ىناك عددا من العوامل التي تحدد قابمية اتجاىات المستيمك لمتغيير من بينيا ما يمي:و 
 (79، ص 2221-2222)دراجي، 

ات وخصائصيا كدرجة تجانس الاتجاىات وجدوى ارتباطيا بـبعض القيم طبيعة الاتجاى. 1
 ؛ودرجة رسوخيا وتعقدىا

، حيث تؤدي دورا كبيرا في تحديد درجة قابميـة الاتجاىـات لمتغيير وذلك شخصية المستيمك. 2
 .بحسب طبيعتيا التي قد تكون مرنة ومتكيفة، أو جامدة غير متكيفة
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يو التغيير، حيث أن ذلك يـؤثر فـي درجـة قابميـة الاتجاىات طبيعة الموقف الذي يحدث ف. 3
لمتغيير، مثل التغيرات التي تطرأ عمى الحياة الاقتصادية لممستيمك، كزيادة دخمو أو ارتفاع 

 .مستوى تأىيمو العممي إذ أن ذلك يؤدي إلى زيادة قابميتو لمتغيير
 :ل جائحة كورونااتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظ 1.0

تواجو دول العالم بأسره اليوم جائحة لم يسبق ليا مثيل، جائحة سريعة الانتشار، تزىق 
أرواح البعض وتدمر الحياة الاجتماعية والاقتصادية لمبعض الآخر. فعمى الرغم من أنيا وليدة 

عية تسفر عن أزمة صحية، إلا أن ليا في الواقع وقعا أكبر من ذلك، فيي كارثة إنسانية واجتما
تغيرات وتحولات تشل القمب النابض لممجتمع. وكما ىو الحال في العديد من البمدان حول 
العالم، تشكل جائحة كورونا تحديا غير مسبوق في الجزائر يفضي إلى خسائر صحية 

 واجتماعية واقتصادية جسيمة بدأت بالفعل تترتب عنيا عواقب كبيرة.
النشاط الاقتصادي الاعتيادي والحياة اليومية إلى تعطيل  19-أدت جائحة كوفيد

العامة، وفي إطار التصدي ليذا الوباء، اتخذت الجزائر تدابير صارمة لمنع تفشي المرض، 
ولضمان الأداء السميم لنظام الرعاية الصحية وحماية الفئات الأكثر ضعفا. مما استدعى إلى  

الاحتواء، وىذا ما أثر عمى انسيابية دخول  اغلبق الأعمال التجارية، وفرض قيود السفر وتدابير
 المنتجات الأجنبية لمسوق الجزائري وسبب في قمة توفرىا وندرتيا.

ومن جية أخرى، يتأثر السموك الاستيلبكي للؤفراد بمحددات شخصية كالميول 
والاتجاىات والتعمم وبمحددات خارجية كالعادات والقيم والأخلبقيات وعوامل أخرى طارئة 

مات السياسية والحروب وتفشي الأوبئة والأمراض المعدية. وتعتبر جائحة كورونا إحدى كالأز 
العوامل الطارئة التي حمت عمى المجتمع الجزائري بشكل فجائي وألقت بظلبليا عمى سموك 
المستيمكين، فأعادت ىندستو وتشكيمو وفقا لمستجدات الوباء، إذ أعيد ترتيب الأولويات بالتركيز 

ريات وصرف النظر عمى الكماليات والتجديد في قائمة المشتريات التي برزت فييا عمى الضرو 
 المعقمات، الأدوية عمى شكل فيتامينات، مواد الحماية والوقاية كالأقنعة الطبية والقفازات. 

 (639، ص 2222)خبرارة، ديسمبر 
ائحة، وفي ظل اليمع والخوف وعدم اليقين الذي يسيطر عمى الأفراد خلبل ىذه الج

بالإضافة الى ندرة السمع في الأسواق، تحول المستيمك الجزائري الى شراء  المنتجات المحمية 
كأحد أفضل البدائل المتاحة أمامو، خاصة بعد غمق المحلبت التجارية والمراكز الكبرى لمتسوق، 

لرقمية لتظير اتجاىات سموكية جديدة لدى المستيمك الجزائري في الشراء باستخدام الوسائط ا
عبر الأنترنت، خاصة بعد فتح مختمف المؤسسات المحمية والتجار لصفحات عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي وعرضوا فييا مختمف السمع والخدمات، واعتماد التوصيل المنزلي وامكانية 

 استبدال المنتوج في حالة عدم قبولو من طرف الزبون، والدفع عند الاستلبم.
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 :سةالإطار العممي لمدرا .1
 :أداة جمع البيانات 1.3

بيدف جمع البيانات حول متغيرات الدراسة ومعرفة توجيات إجابات أفراد عينة البحث، 
تم استخدام استمارة استبيان معتمدين في ذلك عمى  الإطار النظري لوضع النموذج المناسب 

عن أفراد لمدراسة، واشتممت الاستمارة عمى ثلبثة أجزاء، تضمن الجزء الأول بيانات شخصية 
عينة البحث فيما احتوى الجزء الثاني العوامل المؤثرة عمى تبني الوسائط الرقمية عبر الانترنت 

عبارات( وسيولة وكفاءة استخدام الوسائط الرقمية  5والمتمثمة في استخدام الوسائط الرقمية )
 5الانترنت )عبارات( والفائدة المدركة من استخدام الوسائط الرقمية عبر  5) عبر الانترنت

عبارات(، أما الجزء  6عبارات( والموثوقية المدركة من استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت ) 
الثالث فقد شمل عبارات تشخص اتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل 

 عبارات(. 12جائحة كورونا )
  :مجتمع البحث وعينتو 0.1

 googleالعام، حيث تم تصميم الاستبيان باستخدام  تمثل مجتمع البحث في الجميور
drive  ،ليسيل توزيعو إلكترونيا، وذلك بالاعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعي، الواتس آب

 226. وبعد توزيع استمارة البحث الكترونيا تم جمع smsالبريد الإلكتروني، الرسائل القصيرة 
 استمارة صالحة لمتحميل. 

 :صائية المستخدمةالأساليب الإح  1.1
ىناك عدد من الأساليب الإحصائية التي تم استخداميا لتحميل إجابات أفراد عينة 

كما تم استخدام  الدراسة، كالتكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري،
( الأحادي بيدف قياس ANOVAفي تحميل التباين ) Fاختبار تحميل التباين من خلبل توزيع 

التباين بين المتوسطات لمعينة المبحوثة، إضافة إلى الاعتماد عمى نموذج الانحدار البسيط 
 لقياس مدى تأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع. 

 :خصائص عينة الدراسة 2.1
استيدفت الدراسة الجميور العام، وبعد توزيع استمارات الاستبيان، كانت خصائص 

% ذكور، أما العمر فكانت 41.6% إناث و58.4بالنسبة لمجنس كانت نسبة   :العينة كالآتي
% ممن 29.6سنة، و 35وأقل من  22% للؤفراد الذين تتراوح أعمارىم بين 67.3نسبة 

سنة نسبة  52سنة، لتبمغ فئة الأفراد الذين تفوق أعمارىم  52سنة إلى أقل من  35أعمارىم من 
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عميمي لأفراد عينة الدراسة فقد بمغت نسبة الأفراد ذوو %؛ أما فيما يخص المستوى الت3.1
 .%11.5، ودراسات أخرى %4.4، في حين كان المستوى الثانوي %84.1المستوى الجامعي 

فيما أجمع أفراد العينة عمى أن أكثر الوسائط الرقمية استخداما ىي مواقع التواصل 
، بينما %8.4نية لمشركات بنسبة ، وتمييا المواقع الالكترو %84.1الاجتماعي وذلك بنسبة 

 .%7.5محركات البحث فقد بمغت نسبة 

 :ثبات أداة الدراسة 3.1
لقياس مدى ثبات الاستمارة تم الاعتماد عمى معامل ألفا كرونباخ، ومعامل الصدق وىو 
عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل "ألفاكرومباخ"، والجدول الموالي يوضح النتائج المتوصل 

 إلييا:  
 : معامل الثبات "ألفا كرونباخ" ومعامل الصدق لأجزاء الاستبيان22جدول رقم

معامل الثبات ألفا  أجزاء الدراسة
 كرونباخ

معامل 
 الصدق

 2.914 2.837 المتغير المستقل )الوسائط الرقمية عبر الانترنت (
لمنتجات المحمية في المتغير التابع ) اتجاىات المستيمك تجاه ا

 نا(ر ظل جائحة كور 
24848 2.922 

 2.941 24887 معامل الثبات الكمي
 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي  المصدر:

مما يدل عمى  2.6تضح من خلبل الجدول أن جميع معاملبت الثبات كانت أكبر من 
من  %88.7صدق وتناسق العبارات، حيث حازت مجموع عبارات متغيرات الدراسة ما نسبتو 

من معامل الصدق، مما يدل عمى قبول الأداة والاعتماد  2.941معامل الثبات "ألفاكرونباخ" و 
 عمييا كمصدر لجمع البيانات واختبار فروض الدراسة.  

 :التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة 4.1
سة لمقيام بالتحميل الوصفي لإجابات العينة لابد من تحديد أوزان فقرات محاور الدرا 

)الأىمية النسبية( المعبر عنيا في محاور الاستبيان ومن ثم تحديد قيمة الوسط المرجح ودرجة 
سيتم عرض إجابات الموافقة المقابمة لو مع العمم أنو تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي. و 

واتجاىات  أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة المتمثمة في الوسائط الرقمية عبر الانترنت
المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا، من خلبل حساب المتوسط 

 .الحسابي والانحراف المعياري
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 متغيرات الدراسة المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات: 20جدول رقم 

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 عالية 0.60 3.64 عبر الانترنتاستخدام الوسائط الرقمية  2
 عالية 0.61 3.69 استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت سيولة وكفاءة  0
 عالية 0.57 3.95 استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنتالفائدة المدركة من  1
 عالية 0.65 3.73 الموثوقية المدركة من  استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت 2

 عالية 0.45 3.75 سائط الرقمية عبر الانترنتالو 
اتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة 

 عالية 0.68 3.54 كورونا

 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 
الرقمية عبر  يوضح الجدول أعلبه أن المعدل العام لعبارات المحور الخاص بالوسائط

مما يدل عمى وجود تشتت منخفض  2.45وبانحراف معياري قدره  3.75الانترنت قد قدر بـ 
 لمقيم عن متوسطيا الحسابي وبيذا فيو يقع عند مستوى الموافقة بدرجة عالية. 

ويتضح من إجابات أفراد عينة الدراسة حول استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت، أنيا 
الوسائط الرقمية عبر الانترنت موافقة بدرجة عالية، حيث حازت عبارة " استخدام تتجو نحو ال

" عمى أعمى متوسط حسابي، وىذا يبين مدى إدراك أفراد في عممية شراء المنتجات المحمية مفيد
عينة الدراسة لمدى أىمية استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت في عمميات الشراء، وما يؤكد 

 م لشراء المنتجات المحمية عبر الوسائط الرقمية في حالة عدم توفرىا في السوق.ذلك توجيي
أما فيما يخص سيولة وكفاءة استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت، فقد كانت إجابات 

. حيث أكد أفراد العينة 3.69أفراد العينة تتجو نحو الموافقة بدرجة عالية بمتوسط حسابي قدره 
مكانية الوصول إلى  عمى أن استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت يسيل من عممية الشراء، وا 

المنتجات المحمية بشكل أسرع لامتلبكيم لقدرات معرفية لتنفيذ معاملبت الشراء عبر ىذه 
الوسائط الرقمية، كما أكد أفراد العينة  عمى أن استخدام الوسائط الرقمية في عممية الشراء يوفر 

وقت والجيد. إلا أن  أفرد العينة يترددون في استخدام الوسائط الرقمية عبر الكثير من ال
 .تصحيحيا الانترنت خوفا من ارتكاب أخطاء لا يمكن

في حين بمغ المتوسط الحسابي لمحور الفائدة المدركة من استخدام الوسائط الرقمية عبر 
عينة الدراسة لفائدة وأىمية  ، وىو أعمى متوسط حسابي، ليؤكد مدى إدراك أفراد3.95الانترنت 

الاستفادة من الوسائط الرقمية عبر الانترنت في إتمام عممية الشراء، لأنيا تتيح إمكانية 
، كما تتيح إمكانية الحصول عمى العروض الترويجية وتخفيضات غير متوفرة في المحلبت
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ارىا واختيار السعر معمومات مفصمة حول المنتجات المحمية، بالإضافة إلى إمكانية مقارنة أسع
. كما يرى أفراد عينة الدراسة أن الشراء عبر التعرض لضغوط البائعينالأمثل بسيولة دون  

يجاد علبمات حصرية غير متوفرة في  الوسائط الرقمية يوفر خيارات متعددة لممنتجات المحمية وا 
 المحلبت التجارية، إلا أنو ليس بالقدر الكافي. 

المدركة من استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت فقد بمغ  أما فيما يخص الموثوقية
أستخدم الوسائط الرقمية بحذر في عممية شراء ، لتحوز عبارة 3.73متوسطيا الحسابي 

عمى درجة موافقة عالية جدا، بالإضافة إلى أن أفراد عينة  المنتجات المحمية خوفا من الخداع
دة المنتجات المحمية المعروضة عبر الوسائط الدراسة يؤكدون عمى صعوبة الحكم عمى جو 

الرقمية. في حين يؤكد أفراد العينة عمى شعورىم بالخصوصية عند استخدام الوسائط الرقمية في 
 شراء المنتجات المحمية. 

لوسائط ميا لمبائعين عبر ايقدأن لدييم ثقة بأن المعمومات التي يتم ت كما يؤكد أفراد العينة
ن المعمومات المتوفرة عن بالإضافة إلى ثقتيم بأ لأغراض أخرىخداميا الرقمية لا يتم است

 .المنتجات المحمية في الوسائط الرقمية ذات مصداقية عالية
كما يوضح الجدول أعلبه أن المعدل العام لعبارات المحور الخاص باتجاىات المستيمك 

وبانحراف معياري قدره  3.54الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا قد قدر بـ 
مما يدل عمى وجود تشتت منخفض لمقيم عن متوسطيا الحسابي وبيذا فيو يقع عند  2.68

أختار وأفاضل بين المنتجات المحمية بناءا مستوى الموافقة بدرجة عالية. حيث حازت العبارة " 
جدا، وىذا يدل وذلك بدرجة موافقة عالية  4.22" عمى أكبر متوسط حسابي وقدره عمى جودتيا

عمى مدى وعي المستيمك الجزائري لمتوجو نحو المنتجات المحمية كمما كانت جودتيا أعمى. 
والذي عززه انتشار فيروس كورونا مؤديا إلى غمق الحدود وقمة توفر المنتجات الأجنبية مما 

المنتجات أن أسعار  فرض التوجو نحو المنتجات المحمية، ليدرك عمى إثرىا أفراد عينة الدراسة
. بالإضافة إلى أنيا قد أصبحت أكثر توفرا الشرائية متوافقة وقدراتو خلبل جائحة كوروناالمحمية 

 خلبل ىذه الجائحة. 
كما يتضح أن أفراد عينة الدراسة يميمون إلى شراء المنتجات المحمية الأكثر شيرة، 

أستيمك منتوج طلبقا من شعار والتي تتوافق مع القيم والعادات وتعزز الثقافة الوطنية، وذلك ان
 .بلبدي
 :اختبار الفرضيات 5.1

يستخدم في اختبار الفرضيات الأساليب الإحصائية التي تشترط اختباراتيا المعممية أن 
يكون توزيع البيانات طبيعيا، ويقصد بالبيانات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الاستبيان 
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لمدراسة، ومن أجل ذلك تم الاعتماد عمى معاملبت التحميل وذلك من أجل تحديد مدى ملبئمتيا 
والجدول الآتي يوضح التوزيع  تواء والتفمطح.الإحصائي لمتوزيع الطبيعي استنادا إلى معاممي الال

 الطبيعي لمتغيرات الدراسة.
 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي21جدول رقم 

 معامل التفرطح معامل الالتواء متغيرات الدراسة
 1.951 2.116 الوسائط الرقمية عبر الانترنت

  2.334 - 2.251 اتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية
 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 
يعبر معاملب الالتواء والتفمطح عن التوزيع الطبيعي، حيث تكون بيانات الدراسة موزعة  

، في حين تكون قيميا 1( و1-يعيا وفق معامل الالتواء إذا كانت قيميا بين قيم الأساس ) طب
نتائج التوزيع  ووضحىذا ت، و 3( و3-إذا كانت محصورة بين )وفق معامل التفرطح مقبولة 

 ي.أن مختمف محاور الدراسة تتبع التوزيع الطبيعبالجدول الطبيعي في 
 :اختبار الفرضيات الفرعية 2.5.1

 يمكن توضيح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية من خلبل الجدول التالي: 
 : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية22جدول رقم 

المتغير  المتغير المستقل
 التابع

ثابت 
 الانحدار

B 

معامل 
 الانحدار

A 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R² 

القيمة 
 المحسوبة

T 

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
 Sigالدلالة

استخدام الوسائط 
 الرقمية عبر الانترنت

اتجاىات 
المستيمك 

نحو 
المنتجات 
المحمية 
في ظل 
جائحة 
 كورونا

1.90 0.45 0.39 0.15 6.44 41.59 2.222 

سيولة وكفاءة 
استخدام الوسائط 
 الرقمية عبر الانترنت

1.32 0.60 0.53 0.28 9.49 90.17 2.222 

الفائدة المدركة من 
ائط استخدام الوس

 الرقمية عبر الانترنت
1.32 0.56 0.47 0.22 8.02 64.44 2.222 

الموثوقية المدركة 
من استخدام الوسائط 
 الرقمية عبر الانترنت

2.79 0.20 0.19 0.03 2.92 8.54 2.222 

 .(SPSS)ين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي تمن إعداد الباحثالمصدر: 
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الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد العلبقة  يوضح الجدول أعلبه نتائج تحميل
المستيمك الجزائري بين العوامل المؤثرة عمى استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت واتجاىات 

 نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا، والتي كانت كالآتي:
ير ذات دلالة إحصائية عند تأثو أكدت النتائج أن ىناك علبقة  الفرضية الفرعية الأولى:. 2

(، بين استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك α ≤ 0.05)مستوى معنوية 
. أما 2.39الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا، حيث بمغ معامل الارتباط 

من  %15حدار كانت نسبتو ، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الان2.15معامل التحديد فقد بمغ 
اتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا تعود إلى استخدام 

والباقي يعود إلى عوامل أخرى. وبمغ مستوى الدلالة  الوسائط الرقمية عبر الانترنت
Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ αوعميو تقبل الفرضية:  توجد .)  علبقة

( بين استخدام الوسائط الرقمية عبر α 0.05≥ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 الانترنت واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا.

تأثير ذات دلالة إحصائية عند و أكدت النتائج أن ىناك علبقة الفرضية الفرعية الثانية: . 2
(، بين سيولة وكفاءة استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت α ≤ 0.05)ة مستوى معنوي

واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا، حيث بمغ معامل 
، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار 2.28. أما معامل التحديد فقد بمغ 2.53الارتباط 

اتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة من  %28كانت نسبتو 
والباقي يعود إلى عوامل  كورونا تعود إلى سيولة وكفاءة استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت

(. وعميو α ≤ 0.05)وىو أقل من مستوى المعنوية  Sig=0.000أخرى. وبمغ مستوى الدلالة 
( بين سيولة α 0.05≥دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) تقبل الفرضية:  توجد علبقة ذات

وكفاءة استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات 
 المحمية في ظل جائحة كورونا.

تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى و وجود علبقة الفرضية الفرعية الثالثة: أكدت النتائج . 1
 t، وتوضح قيمة متوسط وىو ارتباط % 47( حيث بمغ معامل الارتباط α ≤ 0.05ة )معنوي

عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة في حين بمغ 
بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية،  Fوقد أظير اختبار .  %22معامل التحديد نسبة 

وعميو   (.α ≤ 0.05وىو أقل من مستوى المعنوية ) sig= 0.000بـ  حيث قدر مستوى الدلالة
 تقبل الفرضية الفرعية الثالثة.
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تأثير ذات دلالة إحصائية عند و ت النتائج أن ىناك علبقة الفرضية الفرعية الرابعة: أكد. 2
مما يدل عمى وجود ارتباط  2.19(، حيث بمغ معامل الارتباط α≤0.05مستوى معنوية )

أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت  2.23ما معامل التحديد فقد بمغ ، أضعيف
 2.92الذي بمغ  (T)وقد أوضح اختبار الموثوقية المدركة، تعود إلى الاتجاىات من  %3بنسبة 

بين متوسطات إجابات أفراد العينة، بينما أظير اختبار  أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية
(F) 2.224لنموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية حيث بمغ مستوى الدلالة أن اSig=  وىو أقل

 وعميو تقبل الفرضية الرابعة. (.α≤0.05)من مستوى المعنوية 
 :اختبار الفرضية الرئيسية 0.5.1

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية23جدول رقم 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الانحدار

b 

معامل 
 ارالانحد
a 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R² 

القيمة 
 المحسوبة

T 

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

الوسائط 
الرقمية 
عبر 

 الانترنت

اتجاىات 
المستيمك 

الجزائري نحو 
المنتجات 

المحمية في 
ظل جائحة 

 كورونا

0.48 0.81 0.53 0.28 9.47 89.75 2.222 

 .(SPSS)اء عمى نتائج التحميل الإحصائي من إعداد الباحثتين بنالمصدر: 
 تأثيريوضح الجدول أعلبه نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد 

المنتجات المحمية في ظل جائحة  عمىالوسائط الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك 
 ≤ 0.05)مستوى معنوية كورونا، وقد أكدت النتائج أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية عند 

α مما يدل عمى وجود ارتباط متوسط بين المتغيرين. أما 2.53(، حيث بمغ معامل الارتباط ،
من  %28، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 2.28معامل التحديد فقد بمغ 

تعود إلى تأثير اتجاىات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا 
بأن  (F)الوسائط الرقمية عبر الانترنت والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما أظير اختبار 

وىو أقل من  Sig=0.000النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة 
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند (. وعميو تقبل الفرضية:α ≤ 0.05)مستوى المعنوية 
( بين الوسائط الرقمية عبر الانترنت واتجاىات المستيمك الجزائري α 0.05≥مستوى معنوية )

 نحو المنتجات المحمية في ظل جائحة كورونا.   
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 :الخلاصة والنتائج والتوصيات .2
 الخلاصة: 2.2

يواجو المستيمك الجزائري اليوم كثرة وتنوعا في المنتجات التي يبحث عنيا ويشترييا   
حاجاتو ورغباتو المختمفة، سواء كانت ىذه المنتجات محمية أو أجنبية، والتي يجري لإشباع 

تداوليا في السوق الجزائري، إلا أنو ومع تفشي وباء كورونا وتأثر مختمف النشاطات الاقتصادية 
في العالم مما أثر عمى الحركة التجارية الدولية لمسمع والخدمات، الذي نجم عنو قمة توفر 

الأجنبية في العديد من الأسواق. وىو ما فرض عمى المستيمك الجزائري التوجو نحو  المنتجات
شراء واستيلبك المنتجات المحمية، بعد جمع المعمومات حوليا خلبل ىذه الجائحة باعتماد 
الوسائط الرقمية عبر الانترنت خاصة بعد فرض الحجر المنزلي الجزئي أو الكمي، والتي أصبح 

 مى تغيير اتجاىات المستيمك الجزائري وسموكو نحو المنتجات المحمية. تأثيرىا واضحا ع

 النتائج: 0.2
 تم التوصل من خلبل ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا الآتي:  

رواجا، ىذا الوسائط الرقمية عبر الانترنت تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من بين أكثر . 1
 يمكن تحويميم إلى زبائن حقيقيين. لمستخدمين والذينتضم مئات الملبيين من الأنيا 

درك أفراد عينة الدراسة مدى أىمية استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت في عمميات ي. 2
الشراء، وما يؤكد ذلك توجييم لشراء المنتجات المحمية عبر الوسائط الرقمية في حالة عدم 

 توفرىا في السوق.
سة أن استخدام الوسائط الرقمية في عممية الشراء يوفر الكثير من الوقت أكد أفراد عينة الدرا. 3

مكانية الوصول إلى المنتجات المحمية بشكل أسرع.  والجيد. وا 
يتردد أفراد عينة الدراسة في استخدام الوسائط الرقمية عبر الانترنت خوفا من ارتكاب أخطاء . 4

 ض لمخداع.، بالإضافة إلى خوفيم من التعر تصحيحيا لا يمكن
الاستفادة من العروض الترويجية وتخفيضات تتيح الوسائط الرقمية عبر الانترنت إمكانية . 5

مكانية الحصول عمى معمومات مفصمة حول المنتجات المحمية، غير متوفرة في المحلبت ، وا 
التعرض لضغوط بالإضافة إلى إمكانية مقارنة أسعارىا واختيار السعر الأمثل بسيولة دون  

 .لبائعينا
يؤكد أفراد العينة عمى شعورىم بالخصوصية عند استخدام الوسائط الرقمية في شراء . 6

 المنتجات المحمية. 
لوسائط الرقمية ميا لمبائعين عبر ايقدأن لدييم ثقة بأن المعمومات التي يتم ت يؤكد أفراد العينة. 7

عمومات المتوفرة عن المنتجات ن المبالإضافة إلى ثقتيم بأ لأغراض أخرى،لا يتم استخداميا 
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.، إلا أنو يصعب الحكم عمى جودة المنتجات المحمية في الوسائط الرقمية ذات مصداقية عالية
 المحمية المعروضة عبر الوسائط الرقمية. 

 ساعدت جائحة كورونا عمى توجو المستيمك الجزائري نحو استيلبك المنتجات المحمية.. 8
مدى جودة المنتجات المحمية خلبل جائحة كورونا، ومدى توافق أدرك المستيمك الجزائري . 9

 أسعارىا مع قدرتو الشرائية.
أصبح المستيمك الجزائري خلبل جائحة أكثر وعيا في شراء المنتجات، التي يعتمد في . 12

 المفاضمة بينيا عمى معيار الجودة.
الوسائط الرقمية بين ( α 0.05≥توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ). 11

عبر الانترنت )ومختمف العوامل المؤثرة عمى استخداميا والمتمثمة في استخدام الوسائط الرقمية، 
سيولة وكفاءة  استخداميا، الفائدة المدركة، الموثوقية المدركة( واتجاىات المستيمك الجزائري 

 .في ظل جائحة كورونا نحو المنتجات المحمية

 التوصيات: 1.2
 من النتائج السابقة يمكن تقديم جممة من الاقتراحات منيا الآتي: قاً انطلب

شركات المنتجات المحمية عمى الوسائط الرقمية بمختمف أنواعيا وأدواتيا في الإعلبن تركيز . 1
 عن منتجاتيا، لمتأثير في المستيمك الجزائري.

نحو المنتجات المحمية وأخذىا القيام بدراسات تسويقية لمتابعة اتجاىات المستيمك الجزائري . 2
 بعين الاعتبار عند إعداد الاستراتيجيات التسويقية.

الاىتمام بجودة المنتجات المحمية باعتبارىا أحد أىم المعايير التي يعتمدىا المستيمك . 3
الجزائري في المفاضمة بين المنتجات، والتركيز عمى تشكيمة واسعة من ىذه المنتجات لتغطية 

 ت مختمف شرائح المجتمع الجزائري.حاجات ورغبا
شركات المنتجات المحمية الفرصة التسويقية التي أتاحتيا جائحة كورونا لمتأثير استغلبل . 4

 عمى المستيمك الجزائري وكسب ولائو.
العمل عمى كسب ثقة المستيمك الجزائري الذي مازال يتردد في استخدام الوسائط الرقمية . 5

 نتجات المحمية، من خلبل مصداقية المنتجات المعروضة وجودتيا.لإتمام عمميات شراء الم
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Abstract: 

This study aims to know the impact of online digital media on the Algerian 

consumer's attitudes towards local products in light of the Corona pandemic, through 

the factors affecting the use of these media represented in the use of digital media via 

the Internet, ease and efficiency of their use, perceived benefit and reliability. For 

this purpose, a questionnaire was designed based on these factors, and then 

distributed electronically to a sample of the general public. The descriptive analytical 

approach was adopted to analyze the answers of the target sample members. 

The study found a set of results, the most important of which are: that there is 

a relationship and a statistically significant effect at the level of significance (α ≤ 

0.05) between digital media via the Internet and the various factors affecting its use, 

represented in (use of digital media, ease and efficiency of its use, perceived benefit, 

perceived reliability) and the Algerian consumer's attitudes towards local products in 

light of the Corona pandemic. The study recommends working to gain the confidence 

of the Algerian consumer who still hesitates to use digital media to complete the 

purchase of local products, through the credibility and quality of the offered 

products, and local product companies should take advantage of the marketing 

opportunity provided by the Corona pandemic to influence the Algerian consumer 

and gain his loyalty. 

Keywords: online digital media, Consumer Attitudes, Algerian consumer, local 

products, Corona pandemic. 

 


