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 :ممخص الدراسة
استيدفت الدراسة استطلاع آراء أعضاء ىيئات التدريس بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني 

الدراسة عمى حول الصعوبات التي تعترض التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا. اعتمدت 
المنيج الوصفي للإجابة عمى سؤالي الدراسة واختبار فرضياتيا. من خلال المعالجة الإحصائية 
لمبيانات المجمعة بواسطة صحف الاستبيان الموزعة عمى المشاركين في الدراسة، توصمت 

م توجد صعوبات تعيق التعميم الالكتروني في مجال العمو : الدراسة لبعض النتائج علّ أىميا
ضعف الدافع لدى عضو المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني في ظل جائحة كورونا ك

ىيأة التدريس لمتركيز عمى التعميم الإلكتروني كتركيزه عمى التعميم التقميدي، وعدم قدرة الطالب 
، وعدم عمى مواجية تكاليف استخدام الإنترنت لأغراض التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا

وجود قاعات دراسية مجيزة لأغراض التعميم الإلكتروني، وضعف شبكة الكيرباء وانقطاع التيار 
بناءً عمى النتائج الكيربائي لفترات طويمة ما يُصعِّب من إقرار برنامج التعميم الإلكتروني. 

التعميم  تعيقالمتحصل عمييا، تطرح الدراسة بعض الأفكار كوسائل لمتغمب عمى الصعوبات التي 
حثّ عضو ىيأة علّ أىميا:  الالكتروني في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم التقني والفني

التدريس لمتركيز عمى التعميم الإلكتروني كتركيزه عمى التعميم التقميدي، العمل عمى توفير وسائل 
ل اعتمد برنامج اتصال يستطيع من خلاليا الطالب التواصل المباشر مع عضو ىيأة التدريس حا

التعميم الإلكتروني، توفير قاعات دراسية مجيزة لأغراض التعميم الإلكتروني، العمل عمى ضمان 
في مجال العموم المالية  عدم انقطاع الكيرباء ما يسيل من إقرار برنامج التعميم الإلكتروني

 .بمؤسسات التعميم التقني والفني
عموم المالية، لكتروني، مؤسسات التعميم التقني والفني، ال: كورونا، التعميم الإمفتاحيةالكممات ال

 عضو ىيأة التدريس.
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 الاطار العام لمدراسة: .1
 :مقدمةال  1.1

في بناء  الدولحيث بدأت  ،انتشر مفيوم التعمم الإلكتروني منذ استخدام الوسائل الإلكترونية
المدارس الذكية والفصول الافتراضية التي تسمح لمطلاب بالحضور والتفاعل مع المحاضرات 

حققت الثورة و  ،والندوات التي تعقد في بمدان أخرى من خلال الإنترنت والتكنولوجيا التفاعمية
جميع  الرقمية تقدما سريعا وأصبح من الضروري أن يستفيد التعميم من ىذه التقنية التي دخمت

. العمم والمعرفة في مجال مجالات الحياة اليومية وأصبحت في الواقع واحدة من أعظم الثورات
وفي ظل جائحة كورونا ازداد الطمب والحاجة لمتعميم الإلكتروني لضمان استمرارية العممية 

ات الدراسة التعميمية ولقاء المعمم والمتعمم في الأوساط الافتراضية بدل التواجد الفيزيائي في قاع
توافر الخبراء في إدارة التعميم ولا يخفى عمى أحد ان التعميم الإلكتروني يتطمب  التقميدية.

وزارة التعميم  منر معتمدة خاصة بالتعميم الإلكتروني يالإلكتروني. خمق بيئة تشريعية ومعاي
قناع المحاضرين بفكرة و العالي،  التعميم مع خدمة  جنبجنبا إلى توفير خدمة التعميم الإلكتروني ا 

التعميم الإلكتروني عالية،  تكمفةتوفير الإمكانيات المادية من أموال وغيرىا كون و التقميدي، 
نتاج البرمجيات التعميمية توعية من و  Educational Software خاصة فيما يتعمق بتصميم وا 

أخيرا توفير بنية تحتية، و  ،يضنون أن مكانة التعميم الالكتروني أدنى من مكانة التعميم التقميدي
 خاصة أجيزة حاسوب متطورة وشبكات انترنت قوية، وضمان عدم انقطاع التيار الكيربائي.

 :مشكمة الدراسة  2.1
في و زمن فيروس كورونا ىو اختبار حقيقي لقدرة البمدان واستعدادىا لمتغمب عمى التحديات، 

بقاء الطلاب إيجاد سبل ىو اختبار لقدرة الدول عمى  ،مجال التعميم لاستمرار العممية التعميمية وا 
، لذا ركزّت كثير من الدول جيودىا في التعميم الإلكتروني وسخرت كل يدرسون في بيئة آمنة

برنامج التعميم ما في ليبيا لم يمق أ .ن شيءً لم يكنوكآالإمكانات لضمان سير عممية التعميم 
عالي سواء من الوزارة أم من المؤسسات التعميمية، الإلكتروني اىتماما من القائمين عمى التعميم ال

، فتعطمت العممية التعميمية، وتوقفت الدراسة تقريبا في كل الجامعات والكميات والمعاىد العميا
واصطدمت فكرت طرح التعميم الإلكتروني بديلا لمتعميم التقميدي بكثير من الصعوبات جعمتيا 

لذا فالدراسة تبحث عن إجابة عميمية وعمداء الكميات. حبيسة أدراج مكاتب رؤساء المؤسسات الت
 عمى التساؤلين الرئيسين الآتيين:

 الماليةالعموم مجال تعيق التعميم الإلكتروني في التي صعوبات ال ما ىي :الأول السؤال الرئيس
 التقني والفني؟العالي في مؤسسات التعميم 
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 ىذه السؤال، صيغت الأسئمة الفرعية الأربعة الآتية: إجابةولتسييل 
الصعوبات التي تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية ما ىي  :السؤال الفرعي الأول

 بعضو ىيأة التدريس؟ المتعمقةفي مؤسسات التعميم العالي التقني والفني 
الصعوبات التي تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية ما ىي  :السؤال الفرعي الثاني

 بطالب العموم المالية؟المتعمقة في مؤسسات التعميم العالي التقني والفني 
الصعوبات التي تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية ما ىي  :السؤال الفرعي الثالث

 بالمؤسسة التعميمية؟المتعمقة ني في مؤسسات التعميم العالي التقني والف
الصعوبات التي تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية ما ىي  :السؤال الفرعي الرابع

 ؟بالبيئة الخارجية لممؤسسة التعميميةالمتعمقة في مؤسسات التعميم العالي التقني والفني 
الصعوبات التي تعيق التعميم الإلكتروني في ما ىي سبل التغمب عمى  :السؤال الرئيس الثاني

 ؟التقني والفنيمجال العموم المالية في مؤسسات التعميم العالي 
   :أهمية الدراسة 3.1

تنبععع أىميععة الدراسععة مععن أن تحسععس أسععباب عععدم اعتمععاد برنععامج لمتعمععيم الالكترونععي فععي مؤسسععات 
التعميم الععالي، خاصعة التقنعي والفنعي منيعا، يمفعت نظعر القعائمين عمعى سياسعات التعمعيم الععالي فعي 

امج ليبيععا إلععى أىميععة ىععذا النععوع الحععديث لفععي البيئععة الميبيععةد مععن التعمععيم وفوائععد اعتمععاده ضععمن بععر 
التعميم والتعمم، والتعي يمكعن أن يكعون أىميعا أن التعمعيم الالكترونعي يسعمح لأعضعاء ىيعأة التعدريس 
البقعاء عمعى اتصعال معع طلابيعم خعارج سعاعات التعدريس معن أجعل تبعادل الأفكعار ووجيعات النظعر، 

مععن لأعضععاء ىيععأة التععدريس مجموعععة كبيععرة ومتنوعععة أنععو يععوفر أيضععا مععن فوائععد الععتعمم الالكترونععي 
المصععادر المختمفععة مثعععل نصععوص مقععاطع الفيعععديو والعععروض التقديميععة والاختبعععارات التععي يمكعععنيم 
استخداميا لتكييعف طعرق التعدريس الخاصعة بيعم معع أنمعاط العتعمم لطلابيعم، أيضعا اسعتخدام التقنيعة 

عمعى  الالكترونية في التعميم يمنح أعضاء ىيأة التدريس حرية التجربة في ممارسة التدريس والقدرة
إجراء تغييرات إذا لم ينجح شيء ما في الوسيمة المتبعة، كما أن التعميم الالكتروني يتيح لأعضاء 
ىيععععأة التععععدريس تمقععععي ملاحظععععات مسععععتمرة مععععن طلابيععععم حععععول فيميععععم لمحتععععوى المحاضععععرة، الععععتعمم 
الالكتروني يساىم في تحسعين التواصعل بعين أعضعاء ىيعأة التعدريس وأوليعاء أمعور الطعلاب، وحيعث 
أن الوقععت ىععو أحععد أثمععن السععمع لأعضععاء ىيععأة التععدريس، فمععن خععلال القضععاء عمععى الحاجععة إلععى 
الانتقععال إلععى ومععن الجامعععة، يمكععن لأعضععاء ىيععأة التععدريس قضععاء المزيععد مععن الوقععت عمععى مفععاىيم 
العتعمم وفسععح مسععاحة أكبععر لمبحععث العممععي وخدمععة المجتمععع والبيئععة. وأخيععرا ولععيس أخععرا، وحيععث أن 

ث مععع التعمععيم يععلالكترونععي طريقععة غيععر ورقيععة لمععتعمم، فلنععو يحمععي البيئععة إلععى حععد كبيععر، حالتعمععيم ا
الالكتروني ليست ىناك حاجة لقطع الأشجار لمحصول عمى ورق، وبالتالي يعد التعمم الالكتروني 

 طريقة تعميمية صديقة لمبيئة لمغاية.
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 :هدف الدراسة 4.1
 في الآتي:من الأىمية السابقة، حُدِّدَ ىدف الدراسة 

معرفة الصعوبات التي تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية في مؤسسات  .1
 التقني والفني. العالي التعميم 

طرح بعض الأفكار كمقترحات لمتغمب عمى صعوبات تعيق التعميم الإلكتروني في مجال  .2
 التقني والفني.العالي العموم المالية في مؤسسات التعميم 

 :وعينة الدراسةمجتمع  5.1
يتكون مجتمع الدراسة من كل أعضاء ىيأة التدريس بالييأة الوطنية لمتعميم التقني والفني الذين 
يُدرِّسون بأقسام العموم المالية لمحاسبة وتمويل ومصارفد، واختيرت المؤسسات التابعة لمييأة 

لادارية والمالية التطبيقية الواقعة بالنطاق الجغرافي لمدينة طرابمس الكبرى، وىي كمية العموم ا
طرابمس، الواقعة بمنطقة السياحية، وكمية العموم التقنية طرابمس، الواقعة بمنطقة الرياضية، 

 لتكون عينة تمثل المجتمع، وقد شممت الدراسة كل أعضاء ىيأة التدريس بالكميتين.
 :فرضيات الدراسة 6.1

، صيغت لمدراسة فرضية رئيسة واحدة والفرعيةالرئيسة لتحقيق ىدفا الدراسة والإجابة عمى أسئمتيا 
 النحو الأتي: صيغت عمى

في مؤسسات  الماليةالعموم مجال توجد صعوبات تعيق التعميم الإلكتروني في  :الفرضية الرئيسة
 التقني والفني.العالي التعميم 

 الآتية: الأربعةولتسييل اختبار ىذه الفرضية تفرعت منيا الفرضيات الفرعية 
صعوبات تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية في توجد  :الفرضية الفرعية الأولى

 تتعمق بعضو ىيأة التدريس. مؤسسات التعميم العالي التقني والفني
صعوبات تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية في توجد  :الفرضية الفرعية الثانية
 تتعمق بطالب العموم المالية. التقني والفنيمؤسسات التعميم العالي 
صعوبات تعيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية في توجد  :الفرضية الفرعية الثالثة

 تتعمق بالمؤسسة التعميمية.  مؤسسات التعميم العالي التقني والفني
مجال العموم المالية في صعوبات تعيق التعميم الإلكتروني في توجد  :الفرضية الفرعية الرابعة

 .التعميمية تتعمق بالبيئة الخارجية لممؤسسةمؤسسات التعميم العالي التقني والفني 
  :الدراسة يةمنهج 6.1

بعد استقراء الأدب فيما يتعمق بموضوع الدراسة؛ لبناء أساسيا النظري الذي يمد القارئ بالمعرفة 
اللازمة لفيم نتائجيا وتفسيراتيا، تستخدم الدراسة المنيج الوصفي، وىو الذي يقوم عمى وصف 
وتحديد خصائص الظاىرة المدروسة بشكل يؤسس لجانب الدراسة العممي وتحقيق أىدافيا، 

بار فرضياتيا، ومن ثم الإجابة عمى تساؤلاتيا. تستخدم الاستبانة كأداة وحيدة لجمع البيانات واخت
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جمعة بواسطتيا، ومن اللازمة لإجراء الدراسة العممية؛ بيدف تصنيف وتحميل وتفسير البيانات الم
 نتائج واقتراح توصيات ذات علاقة.ثم استخلاص 

 :مبررات الدراسة 7.1
من خلال الاطلاع عمى الأدب في مجال الصعوبات التي  تعترض التعميم الإلكتروني من 
وجيات نظر مختمفة، وفي بيئات مختمفة ، يلاحظ التباين في تصنيف تمك الصعوبات، ونظرا 
لقمة أو محدودية الجيد العممي المبذول في البيئة الميبية أسوة بغيرىا من البمدان، تأتي ىذه 

ف الوقوف عمى الصعوبات التي تعيق تقديم خدمة التعميم الإلكتروني في العموم الدراسة بيد
التقني والفني، وتصنيف ىذه الصعوبات من وجية نظر العالي المالية في مؤسسات التعميم 

سون مقررات العموم المالية، عمى أمل أن يساىم درِّ أعضاء ىيأة التدريس بيذه المؤسسات والذين يُ 
اليوة في ىذا المجال بالنسبة لمبيئة الميبية، أيضا يُتأمّل أن تنجح الدراسة في لفت ذلك في تقميص 

أنظار ساسة التعميم العالي والبحث العممي في ليبيا لوضع الحمول الممكنة لمحد من ىذه 
 الصعوبات.

 :تقسيمات الدراسة 8.1
ظري لمدراسة، لمراجعة لجزء المتبقي من الدراسة قسّم إلى جزأين، أُفرد الأول منيا للإطار النا

وترك الجزء الثاني لتحميل بيانات الدراسة التي  الدراسة،بعض ما كتب من أدب في موضوع 
جُمعت بواسطة صحف الاستبيان الموزعة عمى عينة الدراسة وتفسير نتائج التحميل لاستخلاص 

ى النتائج المتحصل النتائج المستندة عمى تحميل البيانات المجمعة ومن ثم تقديم توصيات بناءً عم
 عمييا.

 :الإطار النظري لمدراسة  .3
 مفهوم وطبيعة التعميم الالكتروني: 1.3

 learning شبكة الانترنت عبر بعدة مصطمحات منيا: التعميم التعميم الإلكتروني لويعرف أيضاً 
web-basedالتعميم الجوال ، Mobile learning، التعميم خارج حرم الجامعة Off-Site 

learningالتعميم البعيد ، Remote learning الافتراضي ، التعميم Virtual learning ،
 :ىوالذي د Online learning التعميم المباشر

" the provision of educational content (electronic) through the media 
based on the computer and its networks to the recipient in such a way 
that allows the possibility of active interaction with this content and 
features and with its peers only simultaneous or not synchronized and the 
possibility of completing this learning in time and place and at the speed 
that suits Conditions and abilities, as well as the possibility of managing 
this learning also through these media" (Abed, 2019, P 1).   
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الحاسوب  د بواسطةالتعميم الإلكتروني ىو توفير المحتوى التعميمي لإلكترونياً  وفحوى التعريف أن
وشبكاتو إلى المتمقي بطريقة تسمح بلمكانية تفاعل المتمقي مع المحتوى ومع أقرانو في وقت واحد 

بعد ظيور جائحة كورونا وانتشار الوباء  الإلكتروني التعميم أىمية وازدادتأم في اوقات مختمفة. 
تام لمؤسسات عممية تعميمية كانت تعج صباح مساء  إغلاق أنحاء العالم قاطبة، مسببافي 

لإبقاء ابالمعممين والمتعممين، ومحاولة من الجيات ذات الاختصاص السيطرة عمى الوضع  و 
عمى استمرارية التعميم وحمايتو، باعتباره ضرورة مجتمعية، ولأن تكنولوجيا المعمومات بمساعدة 

نكبوتية لالإنترنتد فتحت المجال لموصول إلى المعرفة والجودة  التعميمية  لتمكين الشبكة الع
ز زاد التفكير في الحل البديل والتركي ،المتعممين من تحسين مياراتيم الحياتية والمينية والعممية

 ،الإلكتروني، للاستفادة من المزايا التي  يقدميا من برامج وأنظمة وتطبيقات لعماري عمى التعميم
 د.2020

يسعى إلى تحقيق أىداف  ،كأي نظام تعميمي ،م الإلكترونييلا يخفى عمى كثيرين أن التعمو 
 إيجاد بيئة تعميمية تفاعمية بين عناصر النظام التعميمي من خلال وسائطلعلّ أىميا سامية، 

إلكترونية ناقمة بأكثر من اتجاه بغض النظر عن كيفية تحديد البيئة ومتغيراتيا، كما ييدف أيضا 
التعميم  إلى إكساب المعممين والطلاب ميارات ضرورية ولازمة لمتعامل مع التكنولوجيا، أيضاً 

ة والتكنولوجية الإلكتروني يساعد في تطوير أدوار الإدارة والمعمم والمتعمم؛ مواكبة لمتطورات العممي
يقدم استراتيجيات تعميم تناسب الفئات العمرية المختمفة؛ مراعاة لمفروق  المستمرة، وىو أيضاً 

مين فرص التعميم العالي لمراغبين فيو، في تأالتعميم الإلكتروني ، كما يساعد الفردية فيما بينيم
المستوى من  عمى ىذاتحقيقاً لديموقراطية التعميم العالي واستجابة لمطمب الاجتماعي المتزايد 

حرية الدراسة لممتعمم بتحريره من قيود الزمان والمكان التعميم الإلكتروني التعميم، كما يضمن 
ومن أىدافو أيضا تقديم عممية التعمم بوسائط تعميمية  لتحقيق التعميم المستمر والتعمم مدى الحياة،

مختمفة عن ما يقدم في نظم التعميم التقميدية، أخيرا، وليس أخرا، يسيم التعميم الإلكتروني في حل 
مشكلات ناجمة عن عجز مؤسسات التعميم العالي التقميدية عن استيعاب الأعداد المتزايدة من 

 طلاب الدراسة الجامعية.
 يزات التعميم الالكتروني:مم 2.3

م، التعميم في العالت ما يجعمو محط اىتمام ساسة أن لنظام التعميم الإلكتروني من المميزا
والتي التعميم الإلكتروني،  فيما يتعمق بمزايا Ishlaiwaد 2006ل ويشاطر الباحثون الرأي مع

 :منيا
التواصل عبر عدة اتجاىات مثل: زيادة إمكانية التواصل بين الطلاب والمدرسة، من خلال  .أ 

 لوحات النقاش، والبريد الإلكتروني، وغرف الحوار.
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سيولة الوصول إلى المعمم، حيث سيل التعمم الإلكتروني الوصول إلى المعمم في وقت  .ب 
سريع خارج ساعات العمل الرسمية، فعمى سبيل المثال: التواصل معو عبر البريد 

 عمى شبكة الإنترنت.الإلكتروني، أو منتديات المناقشة 
نقل الخبرات التعميمية، من خلال إنشاء قنوات اتصال ومنتديات وممارسات تعميمية متميزة  .ج 

"، والخطط النموذجية، والاستغلال الأمثل النموذجية يمكن تكرارىا، مثل: "بنوك الأسئمة
 لتقنيات الصوت والفيديو ووسائل الإعلام ذات الصمة.

كل قياسي، حيث يمكن تكرار الممارسات التعميمية، مثل: "بنوك نمذجة وتقديم التعميم في ش .د 
الأسئمة النموذجية"، وخطط الدروس النموذجية، والاستخدام الأمثل لمصوت والفيديو ووسائل 

 الإعلام ذات الصمة.
توافر المناىج الدراسية عمى مدار اليوم وطوال أيام الأسبوع، فيذه الميزة مفيدة للأشخاص  .ه 

في التعمم في وقت معين أو الذين يتحممون أعباء ومسؤوليات شخصية. تتيح الذين يرغبون 
 ىذه الميزة لمجميع التعمم في الوقت الذي يناسبيم.

يتحممو في حالة التعميم م الإلكتروني يسمح لممعمم بالتخفيف من الأعباء الإدارية التي يالتعم .و 
 .التقميدي

 مصادر التقنية لمتعميم الالكتروني: 3.3
في أن التعميم الإلكتروني يستند عمى مجموعة متنوعة   Bosmanد 2002ل مع الباحثون ويتفق

 أىميا:التي من مصادر التقنية الحديثة 
الشبكة العالمية لمعمومات الإنترنت لالإنترنتد: وىي شبكة عالمية تتكون من شبكة كبيرة من  .أ 

سيمة إعلامية وتعميمية في الشبكات التي تضم ملايين المستعممين، حيث يمكن استخداميا كو 
آن واحدة، كما يمكن لممؤسسة التعميمية الإعلان عبرىا عن برامجيا والترويج ليا، وتخزين 
جميع برامجيا التعميمية وذلك عمى موقعيا الإلكتروني، ويكون الوصول متاح لطلابيا وفقا 

 لمطريقة التي تعمل بيا المؤسسة.
حميميا عمى أجيزة الكمبيوتر الخاصة بالطلاب قرص مدمج، حيث يتم إعداد المناىج، وت .ب 

والرجوع إلييا في وقت الحاجة، كما يمكن استخدام الأشكال المختمفة لممواد التعميمية عمى 
الأقراص المدمجة كفيديو تعميمي، أو لعرض عدد من آلاف الصفحات من كتب أو مراجع، 

فر ىذه التقنية لممعممين كما تو  (Animation)أو مجموعة من المواد المكتوبة بالصور 
 والمتعممين أبعادا إضافية لدور التكنولوجيا في التعميم.

حيث ترتبط جميع أجيزة المؤسسة ببعضيا، بحيث يتمكن المعمم   Iterantالشبكة الداخمية  .ج 
 طلاب واستلام الردود والتفاعلات.من إرسال المواد إلى ال
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رفين الأكاديميين المتخصصين مع طلابيم مؤتمرات الفيديو، حيث ترتبط ىذه التقنية بالمش .د 
من خلال شبكة تمفزيون عالية السعة، ويمكن أن يتواجد الطلاب  ،في مواقع مختمفة وبعيدة

في أماكن محددة لرؤية وسماع المتحدث، كما يمكن طرح الأسئمة والاستفسارات عمى 
التعميم عن بعد ق أىداف أن تحقالمتحدث. كما يمكن لممؤتمرات عبر الفيديو المتنقمة 

وتسييل عمميات التواصل بين المؤسسات التعميمية، وبالتالي ضمان ىدفين: أوليما توسيع 
 .الوصول إلى مراكز المعمومات، وثانييما تسييل التعاون بين العمماء

المؤتمرات الصوتية، تقنية المؤتمرات الصوتية أقل تكمفة من عقد المؤتمرات عبر الفيديو  .ه 
مرونة وقابمية لمتطبيق من التعمم المفتوح، وىي تقنية إلكترونية تستخدم لغة وىي أبسط وأكثر 

من  المتحدث لمحاضرد لديو عدد ،الياتف والمحادثة العادية في شكل خطوط ىاتفية
 حول العالم. المستقبمين لالطلابد المنتشرين

الطالبد والمواد الفيديو التفاعمي، وأىم ميزة ليذه التكنولوجيا ىي التفاعل بين المتعمم ل .و 
 .المعروضة، والتي تتضمن الرسوم المتحركة الصوتية بيدف جعل التعمم أكثر تفاعلاً 

البرامج الفضائية، وفي ىذه التقنية يتم استخدام البرامج الفضائية المرتبطة بنظام حاسوبي  .ز 
متصل بخط مباشر مع شبكة الاتصالات، مما يسيل استخدام القنوات الصوتية والبصرية 

عمميات التدريس، ويجعميا أكثر تفاعلا وحيوية. في ىذه التكنولوجيا يُوحد محتوى التعميم في 
وطريقة عرضو في جميع أنحاء البلاد أو منطقة التعميم، لأن المصدر واحد، وجميع مراكز 

 الاستقبال مجيزة بأجيزة استقبال وبث متوافقة مع مستخدم النظام.
ولكن عمى الشبكة العالمية، ية لمفصول التقميدية ىي فصول مشابالفصول الافتراضية، و  .ح 

حيث لا التزام بالزمان ولا المكان، وىي تقنية يتم بواسطتيا إنشاء بيئات تعمم افتراضية، 
 .بحيث يمكن لمطلاب التجمع عن طريق الشبكات لممشاركة في حالات التعمم التعاوني

إلا أن كثير من الدول، خاصة النامية  وعمى الرغم من كل ىذه الإيجابيات لمتعميم الإلكتروني،
و أعمى توفير لكثير منيا منيا مثل ليبيا، لم تستفد من ىذه الإيجابيات عمى الرغم من قدرة 

المساعدة في توفيرد متطمبات التعميم الإلكتروني، الأمر الذي يستوجب البحث والدراسة لمعرفة 
  .التعميم العالي، خاصة الفني والتقني منياالصعوبات التي تعيق التعميم الإلكتروني في مؤسسات 
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 :الإطار العممي لمدراسة. 3
 معالجةالثم أداة جمع البيانات، ببمجتمع وعينة الدراسة، مرورا التعريف ىذا الجزء  يتناول

متحصل عمييا نتائج بالجزء وينتيي ، مبيانات المجمعة بواسطة تمك الأداة إحصائياالاحصائية ل
 .عمى النتائج المتحصل عمييا مبنيةمقترحة توصيات وكذا  ،البيانات المجمعةتحميل من 

 :الدراسة بياناتأداة جمع  1.3
يتكون مجتمع الدراسة من كل أعضاء ىيأة التدريس بالييأة الوطنية لمتعميم التقني والفني الذين 

اختيرت المؤسسات التابعة لمييأة درِّسون بأقسام العموم المالية لمحاسبة وتمويل ومصارفد، و يُ 
كمية العموم الادارية والمالية التطبيقية ، وىي  الكبرى الواقعة بالنطاق الجغرافي لمدينة طرابمس

لتكون  ،طرابمس، الواقعة بمنطقة السياحية، وكمية العموم التقنية طرابمس، الواقعة بمنطقة الرياضية
عضاء ىيأة التدريس بالكميتين. لتحقيق أىداف شممت الدراسة كل أوقد  عينة تمثل المجتمع،

جمع البيانات اللازمة لمت استمارة استبيان لتكون الأداة الوحيدة مِّ صُ  واختبار فرضياتيا. الدراسة
الأول منيا لمتعرف عمى خٌصِّص الاستمارة إلى جزأين،  قُسمتحيث  ،لإجراء الدارسة العممية

العممي،  التخصص، جية العملل متغيرات ديموغرافية ست خصائص عينة الدراسة، متضمناً 
 الجزء الأخر .دالدرجة العممية، ومدة الخدمة في مجال التدريسو المؤىل العممي، و الوظيفة، و 
صعوبات التعميم الالكتروني في مجال الدراسة حول في  المشاركينراء لاستطلاع آص صِّ خٌ 

 اثنين حيث تضمن الاستبيان ،ائحة كوروناالعموم المالية بمؤسسات التعميم التقني في ظل ج
 :1.3في جدول محاور بيانيا كما  ةأربعفي  فتنِّ صُ ، عبارةوثلاثين 

 محاور الدراسة وعدد عباراتها 1.3جدول 
 عدد العبارات محاور الدراسة ت
 10 التدريس ىيأةصعوبات تتعمق بعضو  المحور الأول: 1
 07 صعوبات تتعمق بطالب العموم المالية المحور الثاني: 2
 08 صعوبات تتعمق بالمؤسسة التعميمية المحور الثالث: 3
 05 لممؤسسة التعميمية     صعوبات تتعمق بالبيئة الخارجية المحور الرابع: 4

 30 المجموع العام

وفقا لمقياس ليكرت الخماسي،  الممارسةقسمت درجات لإعطاء المشارك أكثر حرية في الإجابة، 
 :2.3جدول في ، وذلك كما ىو مبين جةمع اعطاء أوزان ترجيحية لكل در 

 الممارسةدرجات  2.3 جدول
 أرفض بشدة أرفض محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
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ردود  بنسبةاستبانة،  50الصالح منيا لمتحميل  استمارة استبيان عمى عينة الدراسة، 60 وزعت
لعينة  يعرض عدد الاستبانات الموزعة وعدد الردود وفقاً  3.3جدول ، و %83 بمغتصالحة 
 :الدراسة

 عدد الاستبانات والردود 3.3جدول 

 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 القسم العممي

 المجموع العام
 مصارف محاسبة

 60 25 35 عدد الاستبانات الموزعة
 10 06 04 ردود غير صالحة لمتحميل

 50 19 31 ردود قابمة لمتحميل
 % 83.33 % 75 % 86.66 نسبة الردود الصالحة لمتحميل 

  :تقدير مستويات الممارسة 2.3
، حيث حسب المدى بين درجات لعبارات الاستبانة الممارسةتقدير مستوى  4.3يوضح جدول 

أكبر قيمة في المقياس د ومن ثم قسّم الناتج عمى 4=1–5المقياس المستخدم في الدراسة ل
د، ثم أضيف الناتج إلى أقل قيمة في المقياس 0.80=5÷4لمحصول عمى طول المستوى ل

 .  4.3صبح طول كل مستوى كما ىو موضح بجدول ، ليلتحديد الحد الأعمى لمخمية
 تقدير مستويات الممارسة 4.3جدول 

 ضعيفة جداً  ممارسة ضعيفة ممارسة متوسطة ممارسة مرتفعة ممارسة مرتفعة جداً  ممارسة
5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.00 

 

 الاحصائية المعالجة  3.3
لقياس و ، أساليب الإحصاء الوصفي تمدعتُ اُ من خصائص  لمعرفة ما تتصف بو عينة الدراسة

الاحصاء تم الاعتماد عمى  صدق وثبات أداة الدراسة، وتوزيع بياناتيا، واختبار فرضياتيا
، Cronbach's Alphaاستخدام اختبار بقياس صدق وثبات أداة جمع البيانات تم ف ،الاستنتاجي

ولقياس درجة اتساق عبارات الاستبيان اعتمدت الدراسة عمى معامل ارتباط سبيرمان 
Spearman . قيمة معامل  5.3يبين جدولCronbach's Alpha. 

مرتفعة لكل محور ولممحاور  Cronbach's Alphaقيم  5.3كما ىو ظاىر في جدول و 
، وىذه القيم مرتفعة بدرجة تؤكد ثبات 0.840مجتمعة، حيث بمغ للاستبانة بكل محاورىا 

الاستبانة ووضوح عباراتيا، كما تعزز امكانية الاعتماد عمييا. من جية أخرى، تم قياس الصدق 
، والتي كانت Cronbach's Alphaل بالجذر التربيعي لمعام Statistical validityالذاتي 
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، ما يشير الى صدق أداة 0.917مرتفعة أيضا لجميع المحاور، كما بمغت قيمتو للاستبيان ككل 
 الدراسة وأنيا تؤدي الغرض الذي صممت من أجمو.

 ألفا نباخمعامل كرو  5.3جدول 

عدد  المحاور
 العبارات

Cronbach's 
Alpha 

Statistical 
validity 

 0.897 0.804 10 التدريس هيأةالمحور الأول: صعوبات تتعمق بعضو 
 0.922 0.850 07 المحور الثاني: صعوبات تتعمق بطالب العموم المالية
 0.841 0.708 08 المحور الثالث: صعوبات تتعمق بالمؤسسة التعميمية
لممؤسسة  المحور الرابع: صعوبات تتعمق بالبيئة الخارجية

 0.846 0.716 05 التعميمية

 0.917 0.840 30 المحاور مجتمعة

 خصائص عينة الدراسة 1.3.3
الوظيفة و ، والقسم العممي، جية العملخصائص عينة الدراسة، من حيث  6.3جدول يبين 

% من 80يُبين الجدول أن أكثر من  ،، ومدة الخدمةةالعممي الدرجةو المؤىل العممي، و الحالية، 
% 20ن في الدراسة يعممون بكمية العموم الادارية والمالية التطبيقية طرابمس، وأقل من المشاركي

% من المشاركين 60أن أكثر من  يبينجدول ال كمية العموم التقنية طرابمس،يعممون في 
% منيم تخصصيم تمويل ومصارف. النتيجة عمّيا تعكس 40تخصصيم محاسبة، وأن أقل من 

لمصارف لأو المصارف والاستثمارد بمؤسسات التعميم العالي التقني حداثة أقسام التمويل وا
والفني في ليبيا مقارنة بأقسام المحاسبة، التي ىي قديمة العيد بيذه المؤسسات. يبين الجدول 

تدريس لا يمارسون وظائف  ىيأة% من المشاركين في الدراسة يعممون كأعضاء 90أيضا أن 
كذلك  جدولال م يمارسون وظيفة عميد كمية أو رئيس قسم.% مني10قيادية أو إشرافية، وأن 
% منيم 20% من عينة الدراسة ىم من حممة الماجستير، وأقل من 80يظير أن أكثر من 

% من عينة الدراسة يحممون درجة 65أن قرابة يظير أيضا  6.3جدول دكتوراه. يحممون مؤىل 
منيم يحممون درجة محاضر مساعد، % 30محاضر في مجال العموم المالية، في حين أقل من 

% منيم يحممون درجة أستاذ مساعد، الجدول يظير أيضا أن حوالي شطر 10وأقل من 
المشاركين في الدراسة لا تقل مدة خدمتيم في مجال التدريس العالي في مجال العموم المالية عن 

 10متيم عن سنوات، بينما حوالي خمسي العينة لا تقل مدة خد 10سنوات ولم تصل لع  5
من عرض خصائص عينة الدراسة،  سنوات. 5سنوات، والنسبة الباقية لمن تقل مدة خدمتيم عن 

والدرجة العممية، ومدة الخدمة، ما يعزز العممي، يتضح مناسبة المجال الوظيفي، والمؤىل 
 امكانية الاعتماد عمى آراء المشاركين للإجابة عمى تساؤلات الدراسة، واختبار فرضياتيا.
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 خصائص العينة 6.3جدول 
 النسبة المئوية العدد جهة العمل  الرقم
 % 82 41 كمية العموم الادارية والمالية التطبيقية طرابمس 1
 % 18 09 كمية العموم التقنية طرابمس 2

 % 100 50 المجموع        
 النسبة المئوية العدد التخصص الرقم
 % 62 31 محاسبة 1
 % 38 19 مصارف واستثماردتمويل ومصارف لأو  2

 % 100 50 المجموع     
 النسبة المئوية العدد الوظيفة الحالية   الرقم
 % 2 01 عميد كمية 1
 % 8 04 رئيس قسم 2
 % 90 45 تدريس فقط ىيأةعضو  3

 % 100 50 المجموع    
 النسبة المئوية العدد المؤهل العممي الرقم
 % 82 41 ماجستير 1
 % 18 09 دكتوراه 2

 % 100 50 المجموع     
 النسبة المئوية العدد الدرجة العممية الرقم
 % 08 04 أستاذ مساعد 1
 % 64 32 محاضر 2
 % 28 14 محاضر مساعد 3

 % 100 50 المجموع      
 النسبة المئوية العدد مدة الخدمة الرقم
 % 14 07 سنوات 05أقل من  1
 % 48 24 سنوات 10سنوات الى أقل من  05من  2
 % 38 19 سنوات فأكثر 10من  3

 % 100 50 المجموع  
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 تحميل البيانات واختبار الفرضيات 2.3.3
يستعرض ىذا الجانب من الدراسة التحميلات الإحصائية المتعمقة بالعبارات الواردة في أداة 

العبارات ترتيباً الدراسة بصورة عامة لمجتمعةد ولكل محور من محاور الدراسة. تم ترتيب 
 عشوائياً في أداة الدراسة، بينما تم ترتيبيا تنازلياً وفقاً لممتوسط الحسابي لكل عبارة في الجداول

لمعرفة توزيع بيانات   Kolmogorov – Smirnovالمتعمقة بمحاور الدراسة، واستخدم اختبار 
لمعرفة صدق وثبات أداة جمع البيانات لالاستمارة  Cronbach's Alphaالدراسة، واختبار 

، لاختبار فرض العدم One Sample T- Testككلد وكذا لكل محور عمى حدى، واختبار 
وفقا  3بتساوي المتوسط الحسابي لآراء عينة الدراسة مع المتوسط الحسابي المفترض اض الق

، كما اعتمدت قاعدة 0.05عنوية لمقياس ليكرت الخماسي. اختبار فروض الدراسة تم بمستوى م
القرار التي تقضي برفض فرض العدم في جميع الاختبارات الاحصائية، إذا كان مستوى المعنوية 

، ويقبل فرض 0.05د أصغر من أو يساوي مستوى المعنوية المفترض Sig ≤ αالمحتسب ل
ة المفترض . د أكبر من مستوى المعنويSig ≥ αالعدم اذا كان مستوى المعنوية المحتسب ل

لمعرفة مدى اتساق كل عبارة من عبارات   Spearmanأيضا استخدم معامل ارتباط سبيرمان
 .المحور بالمحور ككل

 اختبار توزيع البيانات 3.3.3
د أكبر من مستوى المعنوية Sig > αإذا كان مستوى المعنوية المحسوب ل طبيعياع توز تالبيانات 
اختبار قيمة أن بيانات الدراسة تتوزع طبيعيا، حيث بمغت  7.3، ويظير جدول 0.05المفترض 

Kolmogorov – Smirnov  0.171 وعميو يمكن الادعاء أن 0.05، وىي قيمة أكبر من ،
 Parametricم الاختبارات المعممية ااستخد ما استدعىبيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، 

tests. 
 ختبار توزيع بيانات الدراسةا 7.3جدول 

 Kolmogorov – Smirnov البيــــــــان
 0.171 دمجتمعة الإلكتروني لالمحاور صعوبات التعميم

 تحميل البيانات واختبار الفرض الرئيس لمدراسة 4.3.3
، الممارسةوالانحراف المعياري، ودرجة  المتوسط الحسابي العامقيم يظير  8.3جدول 
بصيغتو العدمية الذي ينص  الفرض الرئيس بيدف اختبار  One Sample T-Testواختبار
في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم  التعميم الالكترونيتواجو لا توجد صعوبات " :عمى

يُبين الجدول أن المتوسط الحسابي العام لآراء عينة  في ظل جائحة كرونا".والفني  العالي التقني
لكتروني في العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي الدراسة حول الصعوبات التي تواجو التعميم الإ
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، وبدرجة ممارسة 0.441وبانحراف معياري  3.767في ظل جائحة كورونا قد بمغ والفني التقني 
وىو أقل من مستوى المعنوية  0.000أن مستوى المعنوية المشاىد بمغ مرتفعة. كما يبين الجدول 

د. ىذه النتيجة تدفع باتجاه رفض فرض العدم، وقبول الفرض Sig < α، حيث ل0.05المفترض 
البديل بالتبعية، والذي يشير إلى وجود صعوبات تواجو التعميم الإلكتروني في العموم المالية 

 في ظل جائحة كورونا.والفني بمؤسسات التعميم العالي التقني 
 )كل المحاور(صعوبات التعميم الالكتروني  8.3جدول 

عدد  H0 الرئيسالفرض 
 العبارات

وسط ال
 الحسابي العام

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

مستوى 
المعنوية 

sig 
 النتيجة

التعميم  تواجو صعوباتلا توجد 
مجال العموم المالية الالكتروني في 

بمؤسسات التعميم العالي التقني في 
 ظل جائحة كورونا

 H0 0.000 مرتفعة 0.441 3.767 30
 رفض

 

 محاور الدراسةلكل محور من تحميل البيانات واختبار الفرضيات  5.3.3
 التدريس هيأةالمحور الأول: صعوبات تتعمق بعضو  1.5.3.3

 One، واختبارالممارسةالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ودرجة  9.3جدول  يبين
Sample T-Test   ينص عمىالمتعمق بالمحور الأول لمدراسة الذي  العدم فرضبيدف اختبار 

التدريس تواجو التعميم الإلكتروني في مجال العموم  ىيأةتتعمق بعضو لا توجد صعوبات " أنو
 المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني في ظل جائحة كورونا".

 التدريس: عضو هيأة المرتبطة بالمحور الأولصعوبات التعميم الإلكتروني  9.3جدول 

عدد  المحور الأول
 العبارات

وسط ال
الحسابي 

 العام

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

مستوى 
 النتيجة sigالمعنوية 

 رفض H0 0.000 مرتفعة 0.765 3.440 10 التدريس ىيأةصعوبات تتعمق بعضو 

 ىيأةبعضو  أن المتوسط الحسابي العام لممحور الأول "الصعوبات المرتبطة 9.3بين جدول 
، 0.765أقل من ربع المتوسط الحسابي حيث بمغ  بانحراف معياري 3.440التدريس" بمغ 

، 0.000المعنوية المشاىد قد بمغ مرتفعة. كما يُظير ىذا الجدول أن مستوى  ممارسةوبدرجة 
رفض الأمر الذي يقود ل د،Sig < α، حيث ل0.05 وىو أقل من مستوى المعنوية المفترض

صعوبات تواجو التعميم الإلكتروني وجود لالذي يشير  ،لبديلقبول الفرض اومن ثم  ،فرض العدم
تتعمق  في ظل جائحة كوروناوالفني في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني 

يبين المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ودرجة  10.3جدول  .التدريس ىيأةبعضو 
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لكل عبارة من العبارات الواردة بالمحور الأول.   One Sample T-Testواختبارالممارسة، 
أن كل الفقرات ليا درجة اتساق مرتفعة بالمحور ككل، وذلك أيضا يتضح الجدول من خلال 

 اعتمادا عمى معامل ارتباط سبيرمان.
 التدريس هيأةالمتعمقة بعضو التعميم الإلكتروني صعوبات المحور الأول:  10.3جدول 

 العبارات ت

ب 
حس

رة 
عبا
ب ال

ترتي
بي
حسا

ط ال
وس
ال

بي 
حسا

ط ال
وس
ال

ري 
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

جة 
در

رسة
مما
ال

وية 
معن
ة ال

درج
 

Sig جة
لنتي
ا

ساق 
الات
جة 
در

 
 

بارة
 لمع

خمي
الدا

 

2 

ضعف الدافع لدى عضو ىيأة 
التدريس لمتحول من التعميم 

التقميدي الى التعميم الإلكتروني 
المالية في ظل في مجال العموم 

 جائحة كورونا

رفض  0.000 مرتفعة 1.2 3.8 1
H0 

0.640
**  

8 

عدم قدرة عضو ىيأة التدريس 
ماديا عمى توفير تكاليف الشبكة 
العنكبوتية لالأنترنتد بالبيت 
 لأغراض التعميم الإلكتروني

رفض  0.000 مرتفعة 1.3 3.8 2
H0 

0.608
**  

3 

قمة خبرة عضو ىيأة التدريس في 
استعمال الحاسوب و/ أو الشبكة 
العنكبوتية لالأنترنتد لأغراض 
التعميم الإلكتروني في مجال 

 العموم المالية

رفض  0.000 مرتفعة 1.2 3.7 3
H0 

0.555
**  

9 

عدم امتلاك  عضو ىيأة التدريس 
لجياز حاسوب يفي بأغراض 
التعميم الإلكتروني في مجال 

 العموم المالية ف

رفض  0.006 مرتفعة 1.4 3.6 4
H0 

0.654
**  

4 

صعوبة تقييم  عضو ىيأة 
التدريس لمطالب في حال تم 
تطبيق التعميم الإلكتروني في 
مجال العموم المالية في ظل 

 جائحة كورونا

رفض  0.004 مرتفعة 1.2 3.5 5
H0 

0.708
**  

10 

فقدان التواصل المباشر بين 
عضو ىيأة التدريس والطالب في 

الإلكتروني في حالة اعتمد التعميم 
 مجال العموم المالية

رفض  0.021 مرتفعة 1.4 3.5 6
H0 

0.662
**  
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6 

المناىج في مجال العموم المالية 
بمؤسسات التعميم العالي التقني 
معدة فقط لأغراض التعميم 
التقميدي ما يمنع أو يصعب 

 تدريسيا إلكترونيا

 قبول  0.051 مرتفعة 1.4 3.4 7
H0 

0.511
**  

1 

عضو ىيأة التدريس عدم وعي 
بأىمية التعميم الإلكتروني في 
مجال العموم المالية في ظل 

 جائحة كورونا

 قبول  0.280 متوسطة 1.3 3.2 8
H0 

0.568
**  

7 
ضعف قدرة عضو ىيأة التدريس 
عمى إعداد المقرر الدراسي في 
 مجال العموم المالية الكترونيا

 قبول  0.914 متوسطة 1.3 3.0 9
H0 

0.609
**  

خوف عضو ىيأة التدريس من  5
 قبول  0.796 متوسطة 1.1 3.0 10 اختراق خصوصية محتوى المقرر

H0 
0.498

**  
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

التي  2لمعبارة  3.8المتوسط الحسابي لمعبارات العشر الواردة ضمن المحور الأول يتراوح ما بين 
التدريس لمتحول من التعميم التقميدي الى التعميم  ىيأةتنص عمى "ضعف الدافع لدى عضو 

 3.0وبين  1الالكتروني في مجال العموم المالية في ظل جائحة كورونا" الحائزة عمى الترتيب 
المقرر، التي تنص عمى "خوف عضو ىيأة التدريس من اختراق خصوصية محتوى  5عبارة لم

أما المتوسط الحسابي لمعبارات المتحصمة عمى درجة ممارسة مرتفعة  والتي جاءت عاشرا.
، والتي مفادىا "المناىج في مجال العموم المالية 6لمعبارة  3.4و  2لمعبارة  3.8فيتراوح بين 

بمؤسسات التعميم العالي التقني معدة فقط لأغراض التعميم التقميدي ما يمنع أو يصعب تدريسيا 
 إلكترونيا"

 المحور الثاني: صعوبات تتعمق بطالب العموم المالية 2.5.3.3
، الممارسةالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ودرجة  11.3جدول  يظير
لمدراسة  الثانيالمتعمق بالمحور  العدم فرضبيدف اختبار   One Sample T- Testواختبار
"لا توجد صعوبات تتعمق بالطالب تواجو التعميم الإلكتروني في مجال العموم أنو ينص عمى الذي 

 .في ظل جائحة كورونا"والفني المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني 
 : طالب العموم الماليةالثانيالمرتبطة بالمحور  الإلكتروني صعوبات التعميم 11.3جدول 

عدد  الثانيالمحور 
 العبارات

وسط ال
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 إحصائي
 النتيجة t Sigالاختبار 

 H0رفض  0.000 6.396 مرتفعة 0.817 3.740 07 الطالب صعوبات تتعمق ب
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أقل  بانحراف معياري 3.740بمغ  الثانيأن المتوسط الحسابي العام لممحور  11.3يُبين جدول 
 مرتفعة.  ممارسة، وبدرجة 0.817من ربع المتوسط الحسابي حيث بمغ 

 المتعمقة بطالب العموم المالية التعميم الإلكتروني صعوباتالمحور الثاني:  12.3جدول 
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4 
العموم المالية لمواجية تكاليف عدم قدرة طالب 

استخدام الانترنت لأغراض التعميم الإلكتروني 
 في ظل جائحة كورونا.

 0.000 مرتفعة        1.15        3.98  1
0.705

** 

5 
انشغال طالب العموم المالية بمواقع أخرى غير 
 تمك التي يتمقى خلاليا تعميمو الالكتروني.

 0.000 مرتفعة        1.03        3.92  2
0.746

** 

1 
عدم ادراك الطالب لأىمية التعميم الإلكتروني 
في مجال العموم المالية في ظل جائحة 

 كورونا.
 0.000 مرتفعة        1.07        3.90  3

0.686
** 

6 
صعوبة تعبير الطالب العموم المالية عن نفسو 
عبر التعميم الإلكتروني كما ىو عميو الحال في 

 التقميديالتعميم 
 0.000 مرتفعة        1.10        3.68  4

0.570
** 

7 
صعوبة حصول طالب العموم المالية عمى 
جياز حاسب آلي يمكنو من الاستفادة من 
 التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

 0.001 مرتفعة        1.21        3.60  5
0.723

** 

2 
عدم رغبة طالب العموم المالية في الانتقال الى 

 جائحة.الالتعميم الإلكتروني في ظل 
 0.001 مرتفعة        1.14        3.57  6

0.720
** 

3 
عدم دراية طالب العموم المالية بتكنولوجيا 

المعمومات لأغراض التعميم الإلكتروني في ظل 
 جائحة كورونا.

7  3.50  
 

1.15 
       

 0.003 مرتفعة
0.805

** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
وىو أقل من مستوى  0.000كما يُظير ىذا الجدول أن مستوى المعنوية المشاىد قد بمغ 

د. ىذه النتيجة تقود لرفض فرض العدم وقبول Sig < α، حيث ل0.05المعنوية المفترض 
الفرض البديل، الذي يشير لوجود صعوبات تتعمق بالطالب تواجو التعميم الإلكتروني في مجال 

يظير  12.3جدول في ظل جائحة كورونا. والفني العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني 
 -One Sample Tرجة الصعوبة، واختبارالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ود

Test   لكل عبارة من العبارات الواردة بالمحور الثاني. الجدول نفسو أظير أن كل الفقرات ليا
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درجة اتساق مرتفعة بالمحور ككل، وأن المتوسط الحسابي لمعبارات السبع الواردة ضمن المحور 
درة طالب العموم المالية لمواجية تكاليف ومفادىا "عدم ق 4لمعبارة  3.98ما بين  تتراوحالثاني 

استخدام الانترنت لأغراض التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا" والتي جاءت في الترتيب 
التي تنص عمى "عدم دراية طالب العموم المالية بتكنولوجيا  3لمعبارة  3.50الأول، وبين 

 رونا " والتي حمت سابعا.المعمومات لأغراض التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كو 
 المحور الثالث: صعوبات تتعمق بالمؤسسة التعميمية 3.5.3.3

 One، واختبارالممارسةالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ودرجة  13.3جدول  يبين
Sample T-Test   ينص لمدراسة الذي  الثالثالمتعمق بالمحور العدم فرض بيدف اختبار

صعوبات تتعمق بالمؤسسة العممية تواجو التعميم الإلكتروني في مجال العموم  لا توجدعمى "
 المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني في ظل جائحة كورونا".

 : المؤسسة التعميميةالمرتبطة بالمحور الثالثالتعميم الإلكتروني صعوبات  13.3جدول 

عدد  الثالثالمحور 
 العبارات

وسط ال
 الحسابي العام

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الصعوبة

 إحصائي
 النتيجة t Sigالاختبار 

صعوبات تتعمق 
 H0رفض  0.000 10.545 مرتفعة 0.558 3.830 08 بالمؤسسة التعميمية

أقل من  بانحراف معياري 3.830بمغ ي العام لممحور الثالث أن المتوسط الحسابجدول اليُبين 
مرتفعة. كما يُظير الجدول أن  ممارسة، وبدرجة 0.558 ربع المتوسط الحسابي حيث بمغ

، حيث 0.05 وىو أقل من مستوى المعنوية المفترض 0.000معنوية المشاىد قد بمغ مستوى ال
رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، د. ىذه القيمة لمستوى المعنوية تدفع باتجاه Sig < αل

تواجو التعميم الإلكتروني في مجال  صعوبات تتعمق بالمؤسسة العمميةالذي يشير إلى وجود 
يظير  14.3جدول  العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني في ظل جائحة كورونا.
 -One Sample Tالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ودرجة الصعوبة، واختبار

Test  :لكل عبارة من العبارات الواردة بالمحور الثالث 
 المتعمقة بالمؤسسة التعميميةالتعميم الإلكتروني صعوبات المحور الثالث:  14.3جدول 
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عدم وجود قاعات دراسية مجيزة لأغراض  5
مرتفعة  0.81 4.38 1 مجال العموم المالية.التعميم الإلكتروني في 

0.414 0.000 جدا
** 

6 
عدم اىتمام المؤسسة العممية بتوفير كوادر 
فنية لمبرمجة والصيانة دعما لبرنامج التعميم 

 الإلكتروني في مجال العموم المالية.
0.655 0.000 مرتفعة 0.93 4.16 2

** 
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8 
لم تجتيد المؤسسة العممية في تقديم 

أو لوائح منظمة لبرنامج التعميم  تشريعات
 الإلكتروني في مجال العموم المالية.

0.498 0.000 مرتفعة 0.73 4.14 3
** 

4 
عدم اىتمام المؤسسة العممية بتدريب 

أعضاء ىيأة التدريس والطمبة عمى برنامج 
 التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية.

0.611 0.000 مرتفعة 0.74 4.10 4
** 

3 
عدم اىتمام المؤسسة العممية بتوفير الشبكة 
العنكبوتية لالأنترنتد لأغراض التعميم 
 الإلكتروني في مجال العموم المالية.

0.505 0.000 مرتفعة 1.03 3.72 5
** 

7 
اعتقاد المؤسسة العممية أن مخرجات 

التعميم التقميدي أفضل من مخرجات التعميم 
 الإلكتروني في مجال العموم المالية.

0.305 0.000 مرتفعة 0.97 3.72 6
** 

2 
عدم اىتمام المؤسسة العممية بتشجيع 

أساتذة المقررات الذين ينجزون محاضراتيم 
 .إلكترونياً 

0.733 0.10 متوسطة 1.25 3.30 7
** 

1 
عدم رغبة المؤسسة العممية بخوض غمار 
تجربة التعميم الإلكتروني في مجال العموم 

 المالية.
0.689 0.41 متوسطة        1.20        3.14 8

** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

أن المتوسط الحسابي بالمحور ككل، و مرتفعة أن كل الفقرات ليا درجة اتساق يتضح الجدول من 
"عدم  عمى، التي تنص 5لمعبارة  4.38تراوح بين  الواردة ضمن المحور الثالثالثمان لمعبارات 

والتي جاءت وجود قاعات دراسية مجيزة لأغراض التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية" 
والتي تفيد "عدم رغبة المؤسسة ، 1لمعبارة  3.14من حيث قيمة المتوسط الحسابي، وبين  أولاً 

 جاءت ثامنا. التيخوض غمار تجربة التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية" في العممية 
 لممؤسسة التعميمية المحور الرابع: صعوبات تتعمق بالبيئة الخارجية 4.5.3.3

 Oneالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ودرجة الصعوبة، واختبار 15.3جدول  يبين
Sample T- Test   ينص لمدراسة الذي  الرابعالمتعمق بالمحور  العدم فرضبيدف اختبار

مية تواجو التعميم الإلكتروني في يعمتصعوبات تتعمق بالبيئة الخارجية لممؤسسة ال توجدلا عمى "
 15.3يُبين جدول  مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني في ظل جائحة كورونا".

، وبدرجة 0.563بانحراف معياري  4.168أن المتوسط الحسابي العام لممحور الرابع بمغ 
وىو أقل من  0.000فعة. كما يُظير الجدول أن مستوى المعنوية المشاىد قد بمغ ممارسة مرت

د. وبناء عميو يرفض فرض العدم وقبول Sig < α، حيث ل0.05مستوى المعنوية المفترض 
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الفرض البديل، الذي يشير إلى وجود صعوبات تتعمق بالبيئة الخارجية لممؤسسة العممية تواجو 
في ظل جائحة والفني التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني 

 كورونا.
 رجية لممؤسسة التعميمية: البيئة الخاالمرتبطة بالمحور الرابعالتعميم الإلكتروني صعوبات  15.3جدول 

 المحور الرابع
عدد 
 العبارات

الوسط 
 الحسابي
 العام

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الصعوبة

إحصائي 
 النتيجة t Sigالاختبار 

صعوبات تتعمق بالبيئة 
لممؤسسة  الخارجية

 التعميمية
 H0رفض  0.000 14.661 مرتفعة 0.563 4.168 05

 Oneالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري، ودرجة الصعوبة، واختبار 16.3يبين جدول 
Sample T-Test  واردة بالمحور الرابع.لكل عبارة من العبارات ال 

 لممؤسسة التعميمية المتعمقة بالبيئة الخارجيةالتعميم الإلكتروني صعوبات المحور الرابع:  16.3جدول 
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5 

عدم منح القائمين عمى قطاع الاتصالات 
والانترنت حصص واشتراكات بأسعار 

مخفضة للأنترنت دعما لمتعميم الالكتروني 
 في ظل جائحة كورونا.

1 4.32 0.913 
مرتفعة 
 0.000 جدا

0.718
** 

4 
عدم دعم القائمين عمى قطاع الاتصالات 
والانترنت لمؤسسات التعميم التقني دعما 
 لمتعميم الالكتروني في ظل جائحة كورونا.

2 4.3 0.763 
مرتفعة 
 جدا

0.000 
**

0.466 

3 
لم يجتيد القائمين عمى التعميم العالي التقني 
في تقديم تشريعات أو لوائح منظمة لبرنامج 

 الإلكتروني في مجال العموم المالية.التعميم 
3 4.22 0.737 

مرتفعة 
 جدا

0.000 
0.646

** 

1 

عدم رغبة القائمين عمى التعميم العالي 
التقني في إقرار برنامج التعميم الإلكتروني 
في مجال العموم المالية في المؤسسات 

 العممية التابعة ليا.

 0.000 مرتفعة 0.795 4.02 4
0.580

** 
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2 
القائمين عمى التعميم العالي التقني اعتقاد 

أن كمفة التعميم الإلكتروني أكبر من كمفة 
 التعميم التقميدي في مجال العموم المالية.

 0.000 مرتفعة 0.892 3.98 5
0.702

** 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
اتساق مرتفعة بالمحور ككل، كما يتضح أن  ومن خلال الجدول يتضح أن كل الفقرات ليا درجة

التي  5لمعبارة  4.32المتوسط الحسابي لمعبارات السبع الواردة ضمن المحور الرابع تراوح بين 
عدم منح القائمين عمى قطاع الاتصالات والانترنت حصص واشتراكات بأسعار  تنص عمى"

"، والتي جاءت أولًا من حيث ونامخفضة للأنترنت دعما لمتعميم الالكتروني في ظل جائحة كور 
التي تفيد "اعتقاد القائمين عمى التعميم العالي  2لمعبارة  3.98قيمة المتوسط الحسابي، وبين 

التقني والفني أن كمفة التعميم الإلكتروني أكبر من كمفة التعميم التقميدي في مجال العموم المالية" 
 المتحصمة عمى الترتيب السابع الأخير.

 

 :الدراسةوتوصيات نتائج . 6
 :نتائج الدراسة 1.6

لمبيانات المجمعة بواسطة صحف الاستبيان الموزعة عمى ت الإحصائية من خلال التحميلا
 :الأتيةمنتائج ل تم التوصل، المشاركين في الدراسة

العالي بمؤسسات التعميم صعوبات تواجو التعميم الالكتروني في مجال العموم المالية توجد  .1
 ، علّ أىميا: التدريس ىيأةمتعمقة بعضو في ظل جائحة كورونا التقني والفني 

كتركيزه عمى  لمتركيز عمى التعميم الإلكترونيضعف الدافع لدى عضو ىيأة التدريس  .أ 
 التعميم التقميدي.

عدم قدرة عضو ىيأة التدريس ماديا عمى توفير تكاليف الشبكة العنكبوتية لالأنترنتد   .ب 
 بالبيت لأغراض التعميم الإلكتروني.

قمة خبرة عضو ىيأة التدريس في استعمال الحاسوب و/ أو الشبكة العنكبوتية لالأنترنتد  .ج 
 .لأغراض التعميم الإلكتروني

في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي  صعوبات تواجو التعميم الالكترونيتوجد  .2
 علّ أىميا: ، العموم الماليةطالب بمتعمقة التقني والفني في ظل جائحة كورونا 

مواجية تكاليف استخدام الانترنت لأغراض التعميم الإلكتروني في عمى طالب العدم قدرة  .أ 
 ظل جائحة كورونا.

 يتمقى خلاليا تعميمو الالكتروني. طالب بمواقع أخرى غير تمك التيالانشغال  .ب 
 عدم ادراك الطالب لأىمية التعميم الإلكتروني. .ج 
صعوبات تواجو التعميم الالكتروني في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي توجد  .3

 منيا:و  متعمقة بالمؤسسة التعميمية، التقني والفني في ظل جائحة كورونا
 غراض التعميم الإلكتروني.عدم وجود قاعات دراسية مجيزة لأ .أ 
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مية بتوفير كوادر فنية لمبرمجة والصيانة دعما لبرنامج التعميم يعمتعدم اىتمام المؤسسة ال  .ب 
 الإلكتروني في مجال العموم المالية.

لم تجتيد المؤسسة العممية في تقديم تشريعات أو لوائح منظمة لبرنامج التعميم الإلكتروني  .ج 
 في مجال العموم المالية.

صعوبات تواجو التعميم الالكتروني في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي توجد  .4
 ربما أىميا: متعمقة بالبيئة الخارجية لممؤسسة التعميمية، التقني والفني في ظل جائحة كورونا 

ضعف شبكة الكيرباء وانقطاع التيار الكيربائي ولفترات طويمة يصعب من إقرار برنامج  .أ 
 م الإلكتروني في مجال العموم المالية.التعمي

عدم منح القائمين عمى قطاع الاتصالات والانترنت حصص واشتراكات بأسعار مخفضة   .ب 
 للأنترنت دعما لمتعميم الالكتروني في ظل جائحة كورونا.

عدم دعم القائمين عمى قطاع الاتصالات والانترنت لمؤسسات التعميم التقني دعما لمتعميم  .ج 
 في ظل جائحة كورونا. الالكتروني

 :التوصيات 2.6
لمتغمب عمى الصعوبات  كوسائلتطرح الدراسة بعض الأفكار المتحصل عمييا تائج بناءً عمى الن

التي تواجو التعميم الالكتروني في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني في 
 :ظل جائحة كورونا

عضو ىيأة التدريس في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني  حثّ  .1
 .لمتركيز عمى التعميم الإلكتروني كتركيزه عمى التعميم التقميدي

في مجال العموم المالية والطالب توفير الشبكة العنكبوتية لالأنترنتد لعضو ىيأة التدريس  .2
 فني لاستخداميا في أغراض التعميم الإلكتروني. بمؤسسات التعميم العالي التقني وال

تقوية قدرات عضو ىيأة التدريس في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني  .3
والفني فيما يخص استعمال الحاسوب و/ أو الشبكة العنكبوتية لالأنترنتد لأغراض التعميم 

 الإلكتروني.
عموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني تزويد أعضاء ىيأة التدريس في مجال ال .4

 بأجيزة حاسوب تفيد في أغراض التعميم الإلكتروني.
تذليل الصعاب لتمكين عضو ىيأة التدريس في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم  .5

 العالي التقني والفني تقييم الطالب في حال تم تطبيق التعميم الإلكتروني في مجال العموم
 المالية.

العمل عمى توفير وسائل اتصال يستطيع من خلاليا الطالب التواصل المباشر مع عضو  .6
ىيأة التدريس في مجال العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني حال اعتمد 

 برنامج التعميم الإلكتروني.
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ني والفني لتتناسب تعديل مناىج مقررات العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التق .7
 وأغراض التعميم الإلكتروني. 

توجيو طالب العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني بحيث لا يستخدم الشبكة  .8
 العنكبوتية لالانترنتد داخل المؤسسة التعميمية إلا لأغراض التعميم الإلكتروني.

التقني والفني بأىمية التعميم توعية طالب العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي  .9
 الإلكتروني.

مساعدة طالب العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني ليعبر عن نفسو حال  .10
 تطبيق التعميم الإلكتروني كما ىو عميو الحال في التعميم التقميدي.

لخوض غمار زيادة وعي طالب العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني  .11
 التعميم الإلكتروني. برنامج

زيادة وعي طالب العموم المالية بمؤسسات التعميم العالي التقني والفني بتكنولوجيا  .12
 المعمومات لأغراض التعميم الإلكتروني.

توفير قاعات دراسية مجيزة لأغراض التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية  .13
 والفني.بمؤسسات التعميم العالي التقني 

دعم مؤسسات التعميم العالي التقني والفني بكوادر فنية لمبرمجة والصيانة دعما لبرنامج  .14
 التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية.

حثّ مؤسسات التعميم العالي التقني والفني لتقديم تشريعات و/ أو لوائح منظمة لبرنامج  .15
 التعميم الإلكتروني في مجال العموم المالية.

دعم مؤسسات التعميم العالي التقني والفني لتتمكن من تدريب أعضاء ىيأة التدريس  .16
 والطمبة في مجال العموم المالية عمى برنامج التعميم الإلكتروني.

توعية مؤسسات التعميم العالي التقني والفني في مجال العموم المالية أن مخرجات التعميم  .17
 تعميم التقميدي.الإلكتروني لا تقل جودة عن مخرجات ال

العمل عمى توفير الكيرباء باستمرار بمؤسسات التعميم التقني والفني في مجال العموم  .18
 المالية ليسيل إقرار برنامج التعميم الإلكتروني.

العمل عمى حث ساسة التعميم العالي التقني والفني في مجال العموم المالية لتقديم  .19
 عميم الإلكتروني.أو لوائح منظمة لبرنامج التو/ تشريعات 

العمل عمى زيادة توعية ساسة التعميم العالي التقني والفني في لإقرار برنامج التعميم  .20
 الإلكتروني في مجال العموم المالية.

حث شركات الاتصالات في البلاد لتقوية الشبكة العنكبوتية لالأنترنتد لتتمكن مؤسسات  .21
 المالية من إقرار برنامج التعميم الإلكتروني.التعميم العالي التقني والفني في مجال العموم 
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 :المراجع. 7
–المنجزات د التعميم الالكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا:2020ل ، ىدىعماري .1
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3. Bosman, K. (2002) Simulation – Based E-Learning. Syracurs 
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Abstract 
The study aimed to survey the opinions of faculty members of technical 

education institutions on the difficulties of e-learning under the Corona 

pandemic. The study relied on the descriptive analytical approach to answer the 

study questions and test its hypotheses. By statistical processing for the data 

collected by questionnaire distributed to the study participants, the study 

catches some results, the most important of which are: there are difficulties in 

e-education in the field of financial sciences in technical education institutions 

such as: the weakness of the motivation of the member of teaching staff to 

focus on e-education as he/ she focuses on traditional education, the inability of 

the financial science student to meet the costs of using the Internet for e-

learning under the Corona pandemic, the lack of classrooms equipped for e-

learning, the weakness of the electricity network and the prolonged power 

outages, which make it difficult to approve the e-education program. Based on 

the results obtained, the study provides some recommendations, the most 

important of which are: urging teaching staff members of higher technical 

institutions to focus on e-education as focusing on traditional education, 

provide communication means through which student can communicate 

directly with his/ her lecture in higher technical institutions, provide classrooms 

equipped for e-learning in higher technical institutions, provide electricity 

continuously to facilitate the approval of the e-education program in higher 

technical institutions. 
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