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 8الممخص
ظؿ  في العاليقياس جودة مخرجات التعميـ تسميط الضوء عمي  إلىالدراسة  ىذه ىدفت

مؤسسات  ومديريالجامعات الميبية  فيالجوائح الصحية في ليبيا مف وجو نظر بعض القيادات 
 حيث مف فقط ليس مخرجاتو، وجودة العالي الدراسة في التعميـىذه  أىمية  وتكمف، سوؽ العمؿ

 تتمثمحيث ، رأس الماؿ البشري المؤىؿ فيوالمتمثؿ  المخرجات ىذه نوعية مف حيث بؿ الكـ،
ما مدى تأثير جودة مخرجات التعميـ العالي عمى  عرض التساؤؿ التالي9 في الدراسةمشكمة 

والجوائح الصحية في ليبيا؟ ولغرض تحقيؽ  مؤسسات سوؽ العمؿ في ظؿ انتشار الأوبئة
تـ توزيع استمارة استبياف عمى ، التحميمي الوصفي أىداؼ الدراسة  تـ  الاعتماد عمى المنيج

ومدراء بعض ، جامعة الزاويةمف عمداء الكميات ورؤساء الأقساـ في مجتمع الدراسة والمتكوف 
( 011( مفردة، حيث تـ توزيع )011عينة عشوائية قواميا ) تـ اخيار مؤسسات سوؽ العمؿ،

 ،اوقد توصمت الدراسة إلى نتائج أىمي%( ،87( وبنسبة )87استمارة استبياف واستردت منيا )
أظيرت الدراسة إف مستوى توافر البرامج  كماإف مستوى الجودة النوعية لمخريجيف كاف مرتفعاً، 

ة إف مستوى توافر مؤتمرات أوضحت الدراس كما ،التدريبية لمؤسسات المجتمع كاف مرتفعاً 
 أفتوصي الدراسة  وعميو ،أيضا إلى المجتمع كاف مرتفعاً  وندوات وبرامج وبحث عممي موجيو

مستوى الخبرة العممية لدى الخريجيف مرتفع وأف يكوف لدييـ القدرة عمى التواصؿ والإبداع  يكوف
أف و  في مجاؿ في تخصصيـ يكوف المستوى العممي لمخريجيف  عالياً وكذلؾ والتطوير والابتكار 

يمتمؾ الخريجيف المعارؼ والميارات الضرورية لمقياـ بوظائفيـ وأف يكوف لدييـ قدرة عمى كتابة 
الحرص و  القدرة عمى العمؿ بروح الفريؽ الواحدو  القدرة عمى إدارة الوقت وكذلؾ تقارير العمؿ
قدرة عمى التعامؿ مع المشكلات ال تدريبيـ عمى كما انو يجب، الأجنبية لمغاتجيد ال عمى التعمـ

 وحميا وتحمؿ أعباء العمؿ.
 .العمؿ سوؽ متطمبات العالي، التعميـ مخرجات جودةالجودة   8الكممات المفتاحية
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 الاطار العام للدراسة: .2
 مقدمة:ال 2.2

 جاىده تسعى والتي الزاوية جامعة مخرجات جودة عمى زيتركمل الدارسة ىذه جاءت
 تحميمي وبأسموب وسنحاوؿ والعالمية، العربية الجامعات مقاييس في الطموح لمستوى لموصوؿ
 امتلاكو ومدى العمؿ، سوؽ مؤسسات ومتطمبات حاجة مع ملائمة مخرجاتيا مدى دارسة عممي

 قبؿ مف لجودتيا المناسب والطمب يالعال التعميـ مخرجات لتحقيؽ تؤىميا التي الجودة المقومات
لعممي، لقد تغيرت حاجات ا لمتكامؿ تسعى أكاديمية مؤسسات باعتبارىا العمؿ سوؽ مؤسسات

سوؽ العمؿ ومتطمباتو في العقديف الماضييف تغيرًا كبيرًا، ولـ تعد الميارات والكافيات التي كانت 
مطموبة في الماضي ذات جدوى في سوؽ العمؿ الحالي، مما أوجد ضغطًا كبيرًا عمى 

لتعميـ العالي عمى وجو الخصوص، لكي تعد المؤسسات التعميمية بشكؿ عاـ، ومؤسسات ا
خريجيف يمتمكوف مقدرات وكفايات جديدة تمكنيـ مف مواكبة المستجدات والتطورات العممية 

 .(90360 1100اللازمة في ممارسة أعماليـ ووظائفيـ في مياديف العمؿ المتنوعة)أبو زينة، 
الالكتروني مف قبؿ الجامعات الأكاديمية ليذا كاف الاىتماـ في الفترة الأخيرة بالتعميـ 

لما لو مف دور في عمميات نقؿ  ،في العالـ نتيجة النمو المتزايد في أعداد الطمبة والباحثيف
العموـ والتكنولوجيا سواء كاف ذلؾ بيف المؤسسات العممية في الدولة المتطورة أو بيف الدوؿ 
النامية عمى شكؿ أساليب فنية معينة تساعد ىذه الدوؿ النامية عمى المحاؽ بركب الحضارة 

 في مرحمة آخر وباعتباره لعاليا لتعميـ والتطور الذي يزدىر في كؿ لحظة في أرجاء العالـ، إنا
 في والمتخصص عاليا تكوينا المكوف البشري الماؿ برأس سوؽ العمؿ يمد التعميمية، المنظومة
 المحمية والاقتصادية التحولات التكنولوجية مع التكيؼ عمى والقادر والمؤىؿ المياديف مختمؼ
 في العالي التعميـ أىمية تكمف ىنا ومف المرجو الاقتصادي النمو يحقؽ والذي والعالمية
     المخرجات ىذه نوعية بؿ ،)الأبحاث الشيادات، حاممي الكـ )عدد حيث مف فقط ليس مخرجاتو،

 مخرجاتو بجودة الاىتماـ ضرورة إلى أدى ما المجتمع( تخدـ أبحاث مؤىؿ، بشري راس ماؿ)
 .التعميمية العممية جودة تعكس والتي

 مشكمة الدراسة8 0.2
يعد التعميـ العالي المتميز مف أىـ الوسائؿ لتنمية الميارات وبناء القدرات البشرية التي     

تحتاجيا قطاعات العمؿ والإنتاج والخدمات لبناء مجتمع المعرفة وسرعة الاندماج في الاقتصاد 
ىيميا والتي العالمي، فيو بذلؾ يعدّ استثماراً استراتيجياً يتـ مف خلالو إعداد القوى العاممة وتأ

تتطمبيا أسواؽ العمؿ والاحتياجات التنموية الوطنية، وىذا ما يفسر الاىتماـ الشديد والمتواصؿ 
الذي تبذلو مؤسسات التعميـ العالي في الدوؿ المتقدمة في تحديث برامجيا بما يمبي متطمبات 
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 ساس لخدمةالتنمية المتجددة في مجتمعاتيا، وجاء إنشاء مؤسسات التعميـ العالي في الأ
وخدمة  المجتمع والمساىمة في التنمية الاجتماعية الشاممة لذلؾ كاف التدريس، والبحث العممي،

8 0222)عبدالله،  المجتمع في شتى المجالات مف أىـ الأىداؼ التي تطمع بيا الجامعات
ف و مرتبط يئة تدريس بجامعة الزاوية، وعميو فيـاعضاء ى مف ىـ وف، وكما اف الباحث(35

مف خلاؿ تواجدىـ بالجامعة  بالعممية التعميمية داخؿ الجامعة ومتابعيف لمخريجيف مف الجامعة
التركيز عمى الخريجيف في ىذه المؤسسة ومعرفة نقاط القوة والضعؼ لمخريجيف ومتطمبات  تـ

   9يالرئيس مشكمة الدراسة في التساؤؿ وعميو يمكف صياغة سوؽ العمؿ 
ظل انتشار  الجوائح الصحية في ليبيا من  فيما مستوى جودة مخرجات التعميم العالي  

  الجامعات الميبية ومؤسسات سوق العمل؟ فيوجهة نظر بعض القيادات 
البشرية والنظـ والعمميات  تتطمب توجيو كؿ الموارد العالي التعميـ تحقيؽ جودة وعميو فأف،

المنتج   تمبية لضماف  والإبداع  للابتكار  مخرجات مواتيو اجؿ خمؽ التحتية مف والبنية
 وبالجودة لبموغو جميعا نسعى الذي المستوى لبموغ الطالب التي تييئ  لممتطمبات  التعميمي
 المتسارعة والتكنولوجية العممية والتغيرات التطورات وفؽ والمجتمع المتعمـ الفرد بناء عمى القادرة

 (.9037 2012 )ألظالمي ،

 أهداف الدراسة8 5.2
 : التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى الدارسة ىذه تسعى

 فيفي ظؿ انتشار الجوائح الصحية جودة مخرجات التعميـ العالي مستوى التعرؼ عمى  -0
 الجامعات الميبية ومؤسسات سوؽ العمؿ. فيليبيا مف وجية نظر بعض القيادات 

مف شأنيا أف ترفع مف جودة مخرجات التعميـ  والتيتقديـ بعض التوصيات والمقترحات -1
 العالي في ظؿ انتشار الجوائح الصحية.

 تتضح أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ ما يمي9  أهمية الدراسة 8 2.2
براز أىميتي .0 ا في تحقيؽ فرص العمؿ تسميط الضوء عمى واقع جودة مخرجات التعميـ العالي وا 

 لحاجات ومتطمبات سوؽ العمؿ.و جودة مخرجات التعميـ ل ومدى ملائمتيا ،لممستفيديف
 ضرورة إلىأدى  مام الكـ  حيث مف فقط ليس مخرجاتو، في العالي التعميـ أىمية تكمف .1

 .التعميمية العممية جودة تعكس والتي خرجاتوم  بجودة الاىتماـ

 لدراسة8فرضيات ا 3.2
 الآتية9 ةعمى الفرضي دراسةال تاعتمد 

لا تتوفر جودة مخرجات التعميـ العالي وبرامج تدريبية مف وجية نظر  الرئيسية9الفرضية 
 ليبيا. فيمؤسسات سوؽ العمؿ في ظؿ انتشار جائحة كورونا 
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 مصطمحات الدراسة8  4.2
مجموعة المعايير والخصائص التي ينبغي أف تتوفر في جميع عناصر العممية  الجودة8. 2

التعميمية، سواء منيا ما يتعمؽ بالمدخلات أو العمميات أو المخرجات والتي تمبي احتياجات 
المجتمع ومتطمباتو ورغبات المتعمميف وحاجاتيـ وتحقيؽ تمؾ المعايير مف خلاؿ الاستخداـ 

 (. 9038 1101)الظالمي،  مادية والبشريةالفعاؿ لجميع العناصر ال
 يتقنيا أف يجب التي والتصرفات والميارات المعارؼ مف مجموعة 8العالي التعميم مخرجات. 0

المختمفة  العمؿ متطمبات سوؽ مع لمتفاعؿ لتؤىمو التعميمية العممية خلاؿ المتعمـ
 . (0224الدلو،(

 الميني، والتدريب لتعميـ نتيجة بأنيا التعميمية المخرجات تعرؼالتعميمية8  المخرجات مفهوم. 5
 تمثؿ السَّابؽ، وبذلؾ في يممكوف كانوا ممَّا أكثر وفيمًا ومعارؼ ميارات   الناس يكتسب حيث

والغامدي،  افضؿ (والتدريب التعميـ لعممية المضافة القيمة الميني التعميـ والتدريب مخرجات
1104.) 

 مجتمع الدراسة8 5.2
مجتمع الدراسة في عمداء الكميات ورؤساء الأقساـ في بعض الجامعات الميبية ومدراء تمثؿ     

مؤسسات سوؽ  الزاويةمف جامعة  وقد تـ اعتماد عينة عشوائية  بعض مؤسسات سوؽ العمؿ.
( 87( استمارة استبياف واستردت منيا )011( مفردة، حيث تـ توزيع )011قواميا )العمؿ، 
 %( .87وبنسبة )

 تتمثل حدود البحث فً التالً: -البحث: حدود  7.0

مؤسسات سوؽ العمؿ مديرو ، و ، جامعة الزاويةقطاع التعميـ العالي 8الحدود المكانية 2.6.2
 ليبيا. في

وهً الفترة التً تم فٌها جمع إلى حٌنه، م 1110- 14 -11من  الحدود الزمنية: 0.6.2

 البٌانات من عٌنة الدراسة.
اقتصرت هذه الدراسة فً التعرف على جودة مخرجات التعلٌم  :عيةالموضو الحدود 5.6.2

   جامعة الزاوٌة ومؤسسات سوق العمل. فً الإدارٌةبعض القٌادات  نظرالعالً من وجهة 

 منهجية الدراسة8 7.2
عمى  الدراسة ىذه في اعتمادىا تـ التي المنيجية فإف أىدافيا، وتحقيؽ الدراسة إنجاز لغرض    

 استقراء عمى ركزت الدراسة، لموضوع النظري الجانب ولتغطية التحميمي،المنيج الوصفي 
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 المنشورة، والرسائؿ والدوريات الكتب بعض مف خلاؿ الاطلاع عمى المنشورة السابقة الأدبيات
 المعمومات إلى بالإضافة.والأجنبية العربية الدراسة بالمغتيف العلاقة بموضوع ذات والأبحاث
 .الغرض ليذا المعدة الاستبانة صحيفة ؿخلا مف عمييا المتحصؿ

 الدراسات السابقة8 22.2
التشابو  أوجووعرض سرد الدراسات السابقة مف الأحدث إلى الأقدـ  يتـسوؼ 

 9والاختلاؼ مع الدراسة الحالية
 مخرجات بيف المواءمة في التعميـ جودة دور عمى التعرؼ (،0223فضيل)" دراسة 2.22.2

 التعميـ في لجودة تحسينا وأىداؼ أىمية الدوؿ العربية، في العمؿ سوؽ ومتطمبات العالي التعميـ
والتي  العمؿ سوؽ يعرفيا التي المشاكؿ المعرفة، اقتصاد لسرعة الجامعات مواكبة مدى العالي،
 أف البحث، ليا توصؿ التي النتائج بيف مف .الجامعية الشيادات حممة توظيؼ دوف تحوؿ

 يطمب السوؽ أف نتيجة العمؿ متطمبات سوؽ مع الأحياف أغمب في تتلاءـ لا الخريجيف كفاءات
 لجامعات في الدراسية والمناىج المتبعة السياسات بيف واضح انفصاـ وجود أعمى، مؤىلات
 لدى كبير تضخـ عنيا نتج التي التخصصات بعض في جية مف إفراط بحيث ىناؾ العربية،
 في الخريجيف مف العدد الكافي بتكويف الاىتماـ عدـ ىناؾ أخرى جية ومف الوظائؼ، طالبي

ة الحالية التي نقوموا بيا وىذه لدراس  العنواف بيف الى حدا ما فيىناؾ تشابو  أخرى تخصصات
 اليدؼ. يمعيا ف مع اختلاؼ مكاف الدراسة وتختمؼ  الدراسة

دراسة تقويمية لجودة مخرجات كمية التربية بحوطة سدير  (02228) إبراهيمدراسة  0.22.2
في ضوء معايير الجودة بالمممكة العربية السعودية9 دراسة ميدانية. ىدفت الدراسة إلى تقويـ 
جودة مخرجات كمية التربية بحوطة سدير في ضوء معايير الجودة بالمممكة العربية السعودية، 

 بحوطة سدير حازت عمى نسبة عالية، ت كمية التربيةوأظيرت نتائج الدراسة أف جودة مخرجا
 فيطرح نفس الموضوع وىو الجودة واختمفت  فيحيث تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية 

 .اليدؼ مف الدراسة يمجتمع الدراسة  وكذلؾ اختمفت ف

 سوؽ احتياجات توفير في الجامعي التعميـ دور "بعنواف ورقة(2013) منصورة دراس 5.22.2
 ليبيا في الجامعي التعميـ أف أوضحت ، العالمية و المحمية ضوء التغيرات في لميبي ا العمؿ
 المختمفة، ونشاطاتو المجتمع وتركيبة بنية في أثرت الَّتي والتحديات المشكلات مف العديد يواجو
 الجامعي التعميـ وعمى عاـ، بشكؿ التعميمية العممية في البالغ الأثر ليا كاف التحديات ىذه

 المدينة إلى الريؼ مف الداخمية اليجرة والمشكلات التحديات ىذه أىـ مف ولعؿ خاص، بشكؿ
 التعميـ، تطوير عمى مباشر تأثير ليا فكاف السريع الحضري التوسع مشكلات إلى أدت التي
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 الجامعات، إنشاء في العشوائي التوسع مشكمة الميبي الجامعي التعميـ يواجو ذلؾ إلى بالإضافة
ملائمة  ضعؼ إلى أدى مما فييا، لمجامعات والتنظيمي الإداري الييكؿ في وعدـ الاستقرار

 يفرض الذي الأمر الميبي، العمؿ سوؽ لاحتياجات بتخصصاتو كافة الجامعي التعميـ مخرجات
 التحديات تمؾ اللازمة لمواجية التدابير وضع ضرورة الجامعي التعميـ عف المسؤوليفعمى 

 ي، اختمفت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية فالجامعي الميبي لتعميـا ياى بنع يالت والمشكلات
 ليا. وصمت يالتوصيات الت يالعنواف وكذلؾ ف

 العالي التعميـ مخرجات في المتوفرة ، الميارات(0222عبيدات وسعادة ) دراسة 2.22.2
 طمبة لدى الحياتية اكتساب الميارات درجة قياس ،ىدفت"المحمي العمؿ سوؽ بما يتطمبو الأردني

 الاتصاؿ، وميارات ميارة مف كؿ دراسة عمى واقتصرت الحكومية والخاصة، الأردنية الجامعات
 الدراسة أداة تطوير تـ الدراسة ىدؼ ولتحقيؽ .لأجنبيةا والمغات والإبداع، والمبادرة التكنولوجيا،

 والجامعة الزرقاء الخاصة جامعتي في الرابعة السنة طمبة امف طالبً   (228)وتطبيقيا عمى
 الميارات اكتساب معدؿ أف النتائج وأظيرت ،ةطالب 108)و) طالبًا (120).الأردف في الياشمية

في الأردف، فقد كانت نسبة  والخاصة الحكومية الجامعات طمبة مف كؿ لدى الحياتية متقارب
 (67.5 %)  النسبة كانت حيف في ،(70.7%)اكتساب الميارات لدى طمبة الجامعة الخاصة 

 اكتساب مستوى الاختلافات في بعض النتائج أظيرت وقد .الحكومية الجامعة ،لدى طمبة
 سياسية صانعي لتوجيات ذلؾ في لسبب أدبية(يعزى الكمية)عممية، ونوع الجنس وفؽ الميارة

اختمفت ىذه  .المحميبالاقتصاد ارتباطا  ا أكثر وجعمو نوعيتو، تحسيف نحو التعميـ العالي
مجتمع الدراسة الجامعات وموضوع  يالعنواف وتشابيت ف يالدراسة مع الدراسة الحالية ف

 توصمت ليا. يالمكاف والنتائج الت يالعينة واختمفت كذلؾ ف يالمخرجات كما اختمفت ف

تحميؿ مدى ملائمة مخرجات التعميـ العالي  9بعنواف م(0225العتـيبي، )  دراسة 3.22.2
لاحتياجات سوؽ العمؿ السعودي ، وصؼ وتحميؿ وتشخيص مشكمة عدـ الموائمة أو التوافؽ 
بيف مخرجات التعميـ العالي بالمممكة واحتياجات سوؽ العمؿ وفي نفس الإطار تيدؼ الورقة 

لعالي، اتبعت ىذه الورقة إلى التعرؼ عمى متطمبات قطاع الأعماؿ مف مؤسسات التعميـ  ا
المنيج الوصفي التحميمي لمبيانات والمعمومات التي تـ جمعيا مف كؿ مف الدراسات المكتبية 

مف الإحصاءات المنشورة، تفيد النتائج مف خلاؿ مقارنة  والدراسات الميدانية السابقة وأيضاً 
ف ىناؾ ضعفا نسبيا في الدراسات السابقة بالمؤشرات الإحصائية لمتعميـ العالي بالمممكة أ

مخرجات التعميـ العالي مف التخصصات العممية التطبيقية بالمقارنة مع التخصصات النظرية 
حيث تأكدت ىذه النتائج مف خلاؿ الزيارات الميدانية لعدد مف المشروعات الخاصة ومقابمة 
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بما يمي9 ضرورة النتائج فإف الدراسة توصي  ىذه عمى مديرو التوظيؼ بيذه المشروعات ، وبناءً 
 بالتخصصات التركيز عمى موائمة مخرجات التعميـ العالي مع متطمبات سوؽ العمؿ والاىتماـ

ضرورة الاىتماـ بالجودة النوعية لمطلاب ، و العممية والتخصصات في المغة الإنجميزية والحاسوب
الية في ضرورة إعادة النظر في المناىج الح، و كوادر ذات قدرات وميارات مناسبةبتخريج 

ىذه الدراسة مع  تشابيتو  ،الجامعات وبالتنسيؽ مع القطاع الخاص عند وضع الخطط التعميمية
واتفقت المكاف والزماف  يطرح نفس الموضوع وكذلؾ المنيج المتبع اختمفت ف يالدراسة الحالية ف

 النتائج. يىذه الدراسة ف عم
 تقدمها الدراسة الحالية8 التيالعممية  الإضافة 4.22.2
تحقيؽ ىدؼ  فىذه الدراسة عمى الحصوؿ عمييا م تسعى التيالعممية  الإضافة تأتى 

الدراسة وىو التعرؼ عمى مستوى جودة مخرجات التعميـ العالي في ظؿ انتشار الجوائح الصحية 
  الجامعات الميبية ومؤسسات سوؽ العمؿ. يليبيا مف وجية نظر بعض القيادات ف في

 لمدراسة8الإطار النظري . 0
 في التعميمQuality 8مفهوم الجودة  2.0

أصبح الاىتماـ بموضوع الجودة في المؤسسات التعميمية يحظى باىتماـ بالغ لدى  
المعنييف لدوره الكبير في التحسيف المستمر، وتعرؼ الجودة في التعميـ بأنيا "استراتيجية عمؿ 

بوف الداخمي والخارجي وتمبي توقعاتو أساسية تسيـ في تقديـ المنتجات والخدمات لإرضاء الز 
 .(Tenner &Detoro) الضمنية والمعمنة"

الى الجودة في التعميـ عمى انو مجموعة المعايير والخصائص  (820 0222)عشيبة،وينظر  
التي ينبغي أف تتوفر في جميع عناصر العممية التعميمية، سواء منيا ما يتعمؽ بالمدخلات أو 

والتي تمبي احتياجات المجتمع ومتطمباتو ورغبات المتعمميف وحاجاتيـ العمميات أو المخرجات 
 وتحقيؽ تمؾ المعايير مف خلاؿ الاستخداـ الفعاؿ لجميع العناصر المادية والبشرية. 

فإف الجودة في التعميـ ىي عممية استيفاء النظاـ ( 83 0225)الخميسي، ومف وجية نظر
عمييا لكفاءة النظاـ التعميمي وفاعميتو بمختمؼ عناصره التعميمي لممعايير والمستويات المتفؽ 

)المدخلات، العمميات، المخرجات، البيئة( بما يحقؽ أعمى مستوى مف القيمة والكفاءة والفاعمية 
، المجتمع(، أما منظومة إدارة ) الطمبة طالبي الخدمة التعميمية لكؿ مف أىداؼ النظاـ وتوقعات

إدارية  استراتيجيةبأنيا "عممية  ( Hixon,j,1992:6) د عبر عنياالجودة الشاممة في التعميـ فق
طاقتيا مف المعمومات وبما يمكنيا مف توظيؼ إمكانات  تستند عمى مجموعة مف القيـ تستمد

يضمف تحقيؽ التحسيف المستمر لمعممية  إبداعياً  العامميف واستثمار قدراتيـ الفكرية استثماراً 
فإف إدارة الجودة الشاممة في  (870 0226سن، والزيادي، سو )التعميمية، ومف وجية نظر 
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التعميـ ىي "جممة الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف في مجاؿ التعميـ لرفع وتحسيف المنتج 
التعميمي بما يتناسب مع رغبات المستفيديف ومع قدراتيـ وسماتيـ المختمفة"، وتعتمد معرفة 

ة التعميمية ومنيا جودة مخرجاتيا عمى فيـ فكرتيا ومف الاتجاىات العامة لجودة وتطوير العممي
ثـ مدى تأثير ذلؾ عمى كفاءة وأداء المنظمة التعميمية عموما، وتظير ابرز مبررات تطبيؽ 

)المنظمة الإسلامية لمتربية والعموـ والثقافة،  الجودة الشاممة في النظاـ التعميمي مف خلاؿ الآتي9
1115) 

 8بالإنتاجيةارتباط الجودة  0.0 
 ارتباط نظاـ الجودة بالشمولية في كافة المجالات. . 0
 عالمية نظاـ الجودة وكونيا سمة مف سمات العصر الحديث. . 1
نجاح تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة في العديد مف المؤسسات التعميمية سواء في القطاع . 2

 الحكومي او القطاع الخاص في معظـ دوؿ العالـ. 
 ارتباط نظاـ الجودة الشاممة مع التقويـ الشامؿ لمتعميـ بالمؤسسات التعميمية. . 3
إف الفحص الدقيؽ لمحتوى ىذه المبررات يشير إلى انتقاؿ المفيوـ مف التركيز عمى الإنتاج    

وتحسيف المنتوج مف خلاؿ العمميات وبإجراءات المطابقة لممواصفات والفحص إلى الاىتماـ 
ية التي ترى إف الجودة فمسفو تيـ المنظمة ككؿ بكافة مكوناتيا وللأمد البعيد بالنظرة الشمول

 (Evan,1997: 12)لغرض خمؽ ثقافة تنظيمية تمعب الجودة والتميز دوراً أساسيا فييا. 
 جودة العممية التعميمية8  5.0
 يبنى مما لاشؾ فيو اف أي نظاـ ميما كاف حجمو ونوعو يتكوف مف ثلاث مكونات رئيسية لا   

الدراسة  ، ولأفبدونيا وىي المدخلات والعمميات والمخرجات، وىكذا ىو الحاؿ في التعميـ أيضاً 
يركز عمى دراسة المخرجات فيمكف وصؼ جودة مخرجات العممية التعميمية بأنيا  الحالية

الاستراتيجية التي تيدؼ إلى توظيؼ المعمومات والميارات والقدرات لتحقيؽ التحسيف المستمر 
بما يسيـ في الارتقاء بقيمة مؤسسات المجتمع، والجودة بذلؾ تبرز مف خلاؿ التفاعؿ المتكامؿ 

يو مخرجات العممية التعميمية مف تخصصات وخبرات ومعارؼ متراكمة وما بيف ما بيف ما تحتو 
الآليات والعمميات التي تؤدييا المنظمات والقطاعات المختمفة وفقا لتوجييا 

( ومف المعموـ أف مخرجات النظاـ تتأثر إلى حد ,2000:76Haksen & othersوفمسفتيا.)
ميما -ت في ذلؾ، ولذا فإف عمى أي منظمة بنوعية مدخلاتيا فضلا عف دور العمميا كبير

توفر بعض العناصر الميمة في مدخلاتيا  أففأف يتوجب عمييا  -كانت طبيعة نشاطيا
 خدمات،  أومخرجات بصورة منتجات  إلىكمتطمبات أساسية لابد مف توافرىا لكي يتـ تحويميا 
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 جودة التعميم العالي8  2.0
أصبحت الجودة في المؤسسات التعميمية تحظى باىتماـ كبير، لدورىا في التحسيف 

عمؿ تسيـ في تقديـ المنتجات والخدمات لإرضاء الزبوف وتمبي  استراتيجيةالمستمر، فيي 
توقعاتو ورغباتو، حيث تعرؼ بأنيا " جممة الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف في مجاؿ التعميـ 

ج التعميمي بما يتناسب مع رغبات المستفيديف ومع قدراتيـ وسماتيـ المختمفة، لرفع وتحسيف المنت
استيفاء  ( أف الجودة في التعميـ ىي عممية1116 ،)الخميسي (. كما يرى1117)مجيد والزيادي،

النظاـ التعميمي لممعايير والمستويات المتفؽ عمييا، لكفاءة النظاـ التعميمي وفاعميتو بمختمؼ 
دخلات، العمميات، المخرجات، والبيئة( بما يحقؽ أعمى مستوى مف القيمة والكفاءة عناصره )الم

 والفاعمية لكؿ مف أىداؼ النظاـ وتوقعات طالبي الخدمة التعميمية )الطمبة، والمجتمع(.
 المدخلات، ويشمؿ( الإعداد واقع في توافرىا الخصائص الواجب مجموعةىي  تعريف الجودة8

 بالاستخداـ وذلؾ الإعداد، واقع عناصر كافة احتياجات تمبي والتي المخرجات(، العمميات،
 (.924 1101المتاحة)اليسي، الأمثؿ لمموارد
متكاممة لمتطوير  استراتيجيةعمى ما سبؽ، يمكف تعريؼ الجودة في التعميـ بأنيا 9  وبناءً 

المستمر لموصوؿ إلى المعايير المعتمدة مف قبؿ المؤسسة التعميمية، فيي مسؤولية جميع 
عناصر العممية التعميمية في المؤسسة، مف طمبة وأساتذة وموارد مادية ومالية وقيادات إدارية، 

 تشترؾ جميعيا في تحقيؽ أىداؼ ىذه المؤسسة.
استمارة استبياف لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة حيث تـ تقسيـ  استخداـسيتـ ىذا و 

لما ىو  بالإجابةتوفى  الأسئمةكؿ بعد يحتوى عمى مجموعة مف  أبعاد أربعة والىالاستبانة 
 9كالآتينت افك مطموب

 .أسئمة(  4البعد الأوؿ9 جودة المستوى النوعي لمخريجيف، ويتكوف   مف )
 .أسئمة( 5دريبية لمؤسسات المجتمع، ويتكوف مف )البعد الثاني9 البرامج الت

( 6مف ) إلى المجتمع ويتكوف الموجيةالبعد الثالث9 المؤتمرات والندوات والبرامج والبحث العممي 
 .أسئمة

 سؤاؿ.( 01ويتكوف البعد مف ) البعد الرابع9 متطمبات مؤسسات سوؽ العمؿ،

 أبعاد مقاييس الاستبانة 8 3.0
  Quality of Graduates  8النوعي لمخريجينالمستوى  2.3.0

يعتبر الخريجوف مف أىـ أنواع المخرجات التي تسعى المؤسسات التعميمية الى الارتقاء 
بجودتيا، ويركز ىذا النوع مف المخرجات عمى المعرفة الأساسية والمعمومات التي تشكؿ البنية 

ات عمى بعديف ىما التمكيف والاستيعاب التحتية لجودة الخريجيف، وتستند ىذه المعرفة والمعموم
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لحقائؽ عمؿ منظمات ومؤسسات الأعماؿ الأساسية، و المعرفة المينية ذات العلاقة بعمميات 
 تمؾ المنظمات. 

يرتبط المستوى النوعي لمخريجيف بقدرات الطمبة عمى متابعو وفيـ الأسس والمبادئ 
، ويتزامف ذلؾ مع توسع المنظور الشامؿ المينية وكذلؾ فيـ وسائؿ تطبيقيا في مياديف العمؿ 

وتنوع الأدوار وكذلؾ توسع فكر الخريج ليصبح قائدا رسالياً ذو منظور استراتيجي واىتماـ 
 ( 8270 0223) الطائي وآخرون، شمولي بالعمميات والممارسات الإدارية لمنظمات الأعماؿ. 

كي تضمف المؤسسة ولما كاف الطالب احد عناصر مخرجات العممية التعميمية، ول
التعميمية الجودة في ىذا العنصر يتوجب عمييا تفعيؿ العلاقة بيف الطمبة ومؤسسات المجتمع 
قبؿ الخروج إلى سوؽ العمؿ، والتنسيؽ مع مؤسسات الدولة وأسواؽ العمؿ لتوفير فرص العمؿ 

ف خلالو لخريجييا، والسعي الحثيث لتحسيف مستوى الخريجيف باعتبارىـ إنتاج نيائي يمكف م
 (833 0226)الحاج وآخرون ، الحكـ عمى جودة العممية التعميمية برمتيا. 

 المؤتمرات والندوات والبرامج والبحث العممي الموجهة إلى المجتمع  8   0.3.0
 Conferences and Seminars8المؤتمرات والندوات   1.2.5.2

وتحديث المعمومات وتلاقح تمعب المؤتمرات والندوات دورا ميما في تبادؿ المعرفة 
الأفكار وتوضيح الرؤى في كافة التخصصات، وىي مقياس ميـ مف مقاييس كفاءة المؤسسة 
التعميمية، لذا فيي تعد مف أىـ مخرجات المؤسسة التعميمية الموجية إلى المستفيد الداخمي 

را ىاما يتوقؼ والخارجي بنفس الوقت، ويمعب التخطيط السميـ والدقيؽ لممؤتمرات والندوات دو 
عميو نجاح أىدافيا وغاياتيا، ولضماف تحقيؽ ذلؾ ينبغي عمى المختصيف في المؤسسة التعميمية 
ايلاء احتياجات مؤسسات المجتمع المختمفة ومشكلاتيا المعرفية والثقافية اىتماما كبيرا ، واف 

 تفعيؿ أو تطبيؽ نتائج مثؿ ىذه البرامج يقدـ دليلا واضحا لضماف جودتيا.
  Training Programsالبرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع  0.0.3.0

يركز ىذا النوع مف المخرجات عمى الميارات والخصائص المميزة ذات التأثير 
المباشر في تحسيف السموؾ والأداء للأفراد والمؤسسات بشكؿ عاـ، وتعد البرامج التدريبية التي 

لميمة لتحسيف وتطوير ميارات الكوادر الوظيفية تقدميا المؤسسة التعميمية مف الأولويات ا
لمختمؼ المستويات التعميمية والتخصصية وانطلاقا مف دور الجامعة كمؤسسة ريادية لتطوير 
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المجتمع فإنيا مدعوة إلى تبني مفيوـ الجامعة كمركز لخدمة مؤسسات المجتمع. عميو فاف 
 9(Hughes,1998:43)جودة تمؾ البرامج تعتمد عمى عدة مبادئ وىي 

 أف تحقؽ برامج التدريب التطابؽ أو التوافؽ ما بيف الأفكار النظرية والممارسات العممية. .0
 تمبية الحاجات المينية لممتدربيف.  .1
 المرونة وتعدد الاختبارات في برنامج التدريب.  .2
 توجو برامج التدريب نحو الكفايات التعميمية.  .3
 استمرار تحسيف عممية تدريب المتدربيف.  .4
 استثمار تكنولوجية البرامج التدريبية لنتائج البحوث والدراسات العممية.   .5

 scientific publicationsالكتب والمؤلفات العممية الموجهة إلى خدمة المجتمع  5.3.0
and Books8 

يركز ىذا العنصر مف عناصر المخرجات عمى التفوؽ النوعي لممعرفة الذي تتميز بو 
غيرىا مف المؤسسات المنتجة لممعرفة بما يمّكف مف تطوير وأدراؾ  المؤسسة التعميمية عمى

المستويات العممية والثقافية التي يحتاجيا أفراد المجتمع، ويجب اف يميز المؤلفيف والباحثيف في 
المؤسسة التعميمية بيف الكتب والمؤلفات الموجية إلى خدمة المجتمع عف تمؾ الموجية الى 

ؤسسة التعميمية، إذ إف المجتمع عادة ما يتميز بتنوعو الفكري وتفاوت المستفيديف مف داخؿ الم
يكونوا  المستويات الإدراكية لأفراده في حيف اف المستفيديف مف داخؿ المؤسسة التعميمية عادة ما

مف المتعمميف والميتميف وذوي الاختصاص، وعموما فإف ما يوجو إلى المجتمع مف كتب 
 الأبعاد الآتية لكي يضمف تحقيؽ جودة خدمة المجتمع9 ومؤلفات يجب اف يضمف تحقيؽ

 الإبداع والابتكار، فالمجتمع ٌبحث دائما عن التجدٌد ولا ٌنجذب الى المنتج التقلٌدي.  -0

المرونة العقمية والذىنية التي تمكف مف جذب أكبر قدر ممكف مف المستويات الفكرية الى  -1
 المنتج. 

الاىتماـ المتوازف بتعمـ الثقافات والعادات، فالاستجابة المطموبة مف المجتمع الى المنتج  -2
 الفكري تتطمب القدرة عمى تكييؼ المنتج بحسب رغبات وطموحات أفراد المجتمع. 

 المعرفة الذاتية بالحاجة الفعمية الدقيقة لمواصفات المنتج الفكري.  -3
 Scientific Research9 حث العمميالب 2.3.0

يحتؿ البحث العممي أولوية مف أولويات المؤسسة التعميمية، ويمكف القوؿ باف جودة البحث 
)الحاج  العممي تشكؿ خاصية رئيسية تميز المؤسسة التعميمية عف غيرىا مف المؤسسات الأخرى

 (، وتأتي علاقة البحث العممي بمؤسسات سوؽ العمؿ مف ارتكازه عمى944 1117وآخروف، 
دراسات النظرية والتطبيقية ذات العلاقة بمشكلات المجتمع وحاجاتو الفعمية، وبما إف البحث ال

 العممي احد عناصر مخرجات العممية التعميمية فاف مؤشرات الجودة المرتبطة بو تعتمد عمى ما
 يمي9 
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توفر أجواء البحث العممي وتشجيع ىيئة التدريس عمى تنفيذ البحوث العممية المتصمة  .0
 جات المجتمع وسوؽ العمؿ.بحا

وجود أولوية للأبحاث العممية الميدانية ذات المردود المادي والاقتصادي لمؤسسات   .1
 المجتمع.

 إسياـ فرؽ العمؿ البحثية في خدمة قطاعات الإنتاج المختمفة بالمجتمع.  .2
 توفر موازنة مالية خاصة لدعـ البحث العممي ونشره.  .3
 توسيع دائرة العلاقات مع مؤسسات البحث العممي المختمفة أينما وجدت.   .4

 الدراسة الميدانية8. 5
 أداة جمع البيانات اللازمة لمدراسة8  2.5

استمارة استبياف  تطويرالاستبياف لتحقيؽ أىداؼ الدراسة فقاموا  وفاستخدـ الباحث
، والعمر، والمؤىؿ العممي، وسنوات النوعواشتممت عمى البيانات الشخصية لممستيدفيف والمتمثمة 

 ، ونوع قطاع العمؿ، وسنة التخرج.الخدمة

 8التحميل الإحصائي ومعالجة البيانات 0.5
الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعمقة  وفاستخدـ الباحث

دة( ودرجتاف للإجابة بالمقياس الخماسي حيث تـ إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافؽ بش
)غير موافؽ( وثلاث درجات للإجابة )محايد( وأربع درجات للإجابة )موافؽ( وخمس درجات 
للإجابة )موافؽ بشدة(، وقد تـ تحديد درجة الموافقة لكؿ فقرة مف فقرات الاستبياف ولكؿ محور 

طوؿ فئة  مف مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طوؿ فئة المقياس الخماسي، وحسب
 (.4( عمى )3المقياس مف خارج قسمة )

الإجابةوطوؿ فئة تحديد اتجاه  الإجابة( ترميز بدائؿ 0جدوؿ )  
 موافؽ بشدة موافؽ محايد موافؽ غير  غير موافؽ بشدة لإجابةا

 5 4 3 2 0 لترميزا
 أساليب التحميل الإحصائي لمبيانات8 5.5
نحتاج في بعض الأحياف إلى حساب بعض المؤشرات التي يمكف الاعتماد عمييا في  

وصؼ الظاىرة مف حيث القيمة التي تتوسط القيـ أو تنزع إلييا القيـ، ومف حيث التعرؼ عمى 
مدى تجانس القيـ التي يأخذىا المتغير، وأيضا ما إذا كاف ىناؾ قيـ شاذة أـ لا. والاعتماد عمى 

ي وحدة لا يكفى، لذا فإننا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي يمكف العرض البيان
مف خلاليا التعرؼ عمى خصائص الظاىرة محؿ البحث، وكذلؾ إمكانية مقارنة ظاىرتيف أو 

 أكثر، ومف أىـ ىذه المقاييس مقاييس النزعة المركزية والتشتت، وقد تـ استخداـ الآتي9



 

 .......................قياس جودة مخرجات التعميم العالي في ظل الجوائح الصحية في ليبيا من وجه نظر 
جامعة الزاوية -كمية الاقتصاد العجيلات  أ. عمار الأشقر، عبدالسلاـ عاشور د. ،أحمد عطيةد.   

253asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

لتحديد عدد التكرارات، والنسبة المئوية لمتكرار التي تتحصؿ عميو كؿ  :التوزيعات التكرارية .0
إجابة، منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وذلؾ لتحديد الأىمية النسبية لكؿ إجابة ويعطي صورة 

 أولية عف إجابة أفراد مجتمع الدراسة عمى العبارات المختمفة.
ت المبحوثيف عف كؿ محور، حوؿ المتوسط الحسابي9 يستعمؿ لتحديد درجة تمركز إجابا .1

 درجات المقياس، وذلؾ لمعرفة مدى توفر متغيرات كؿ محور مف محاور الدراسة.
المتوسط الحسابي المرجح9 لتحديد اتجاه الإجابة لكؿ فقرة مف فقرات المقياس وفؽ مقياس  .2

 التدرج الخماسي.
ات ومدى انحرافيا عف الانحراؼ المعياري9 يستخدـ الانحراؼ المعياري لقياس تشتت الإجاب .3

 متوسطيا الحسابي.
 لغرض إيجاد الصدؽ البنائي لمحاور الاستبانة.معامؿ الارتباط 9  .4
 .كرونباخ9 لتحديد الثبات في أداة الدراسة )الاستبياف( ألفامعامؿ  .5

 وتـ ذلؾ مف خلاؿ صدق فقرات الاستبيان8 2.5
 صدق المحكمين8 2.2.5

 لبناء وتطوير الاختبارات الشروط الضرورية واللازمةحيث إف صدؽ المحكميف يعد مف       
والمقاييس والصدؽ يدؿ عمى مدى قياس الفقرات لمظاىرة المراد قياسيا، واف أفضؿ طريقة لقياس 
الصدؽ ىو الصدؽ الظاىري والذي ىو عرض فقرات المقياس عمى مجموعة مف الخبراء لمحكـ 

مف خلاؿ عرض الفقرات عمى مجموعة مف عمى صلاحيتيا. وقد تحقؽ صدؽ المقياس ظاىرياً 
المحكميف المتخصصيف في مجاؿ الإدارة، وقد تـ الأخذ في نظر الاعتبار جميع الملاحظات 

 .التي قدمت مف قبؿ المحكميف
 8الاتساق البنائي لمحاور الدراسة صدق 0.2.5

جمالي الاستبياف1جدوؿ ) ( معامؿ الارتباط بيف محاور الدراسة وا   
 قيمة الدلالة الإحصائية معامؿ الارتباط عدد الفقرات المحػػػػػػػػػػػػور ت
**1.433 4 جودة المستوى النوعي لمخريجيف 0  1.111 
**1.506 5 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع 1  1.111 

المؤتمرات والندوات والبرامج والبحث العممي  2
**1.555 6 الموجية إلى المجتمع  1.111 

**1.680 01 متطمبات لمؤسسات سوؽ العمؿ 3  1.111 
 1.10** القيـ ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

( أف قيـ معامؿ الارتباط بيف إجمالي الاستبياف ومحاور الدراسة 1لقد بينت النتائج في الجدوؿ )
إحصائياً  (، وكانت قيـ الدلالة الإحصائية دالة1.680( إلى )1.433كانت تتراوح ما بيف )

 (.1.14حيث كانت قيـ الدلالة الإحصائية جميعيا أقؿ مف )
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 الثبــــــــــــــــــات8  5.2.5
تـ حساب الثبات بطريقة معامؿ ألفا كرونباخ حيث إف معامؿ ألفا يزودنا بتقدير جيد 
في أغمب المواقؼ وتعتمد ىذه الطريقة عمى اتساؽ أداء الفرد مف فقرة إلى أخرى، وأف قيمة 

(، ولاستخراج 1( واقؿ مف ذلؾ تكوف منخفضة)1.5معامؿ ألفا لمثبات تعد مقبولة إذا كانت )
( استمارة، وقد بينت النتائج في 87الثبات وفؽ ىذه الطريقة تـ استخداـ استمارات البالغ عددىا )

( إلى 1.514( اف قيـ معامؿ ألفا لثبات محاور الدراسة كانت تتراوح ما بيف )2الجدوؿ رقـ )
(، وبالتالي يمكف القوؿ أنيا معاملات ذات دلالة جيدة 1.542(، ولإجمالي الاستبياف )1.546)

 لأغراض البحث ويمكف الاعتماد عمييا في تعميـ النتائج.
( يوضح معامؿ الفاكرونباخ لمثبات2جدوؿ )  

 معامؿ الفا عدد الفقرات العػبػػػػػػػػػػارات ت
 1.518 4 جودة المستوى النوعي لمخريجيف 0
 1.546 5 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع 1

 الموجيةالمؤتمرات والندوات والبرامج والبحث العممي  2
 1.515 6 إلى المجتمع

 1.514 01 متطمبات لمؤسسات سوؽ العمؿ 3
 1.542 21 إجمالي الاستبيان

 8مجتمع الدراسة-2.2.258
ورؤساء الأقساـ في بعض الجامعات الميبية ومدراء عمداء الكميات  فيمجتمع الدراسة يتمثؿ    

، حيث تـ توزيع ( مفردة011بعض مؤسسات سوؽ العمؿ، وقد تـ اعتماد عينة عشوائية قواميا )
 (.3%( وكما مبيف في الجدوؿ رقـ )87( وبنسبة )87( استمارة استبياف واستردت منيا )011)

بة المسترد والفاقد منيا( الاستمارات الموزعة والمتحصؿ عمييا ونس3جدوؿ )  
عدد 

الاستمارات 
 الموزعة

عدد 
الاستمارات 
 المفقودة

نسبة 
الاستمارات 
 المفقودة

عدد 
الاستمارات 
 غير صالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الغير صالحة

عدد 
الاستمارات 
 الصالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الصالحة

011 1 1%  1 1%  87 87%  

 

                                                 

(1)Uma Sekaran : Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, Fourth Edition, Southern 

Illinois University at Carboundale, 2003, p311 
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 بمتغيرات الدراسة8عرض وتحميل البيانات المتعمقة  3.5
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية 2.3.5

( توزيع المستهدفين حسب البيانات الشخصية3جدول )  

( 36%( مف الذكور، و)41( مستيدفاً وما نسبتو )40( أف )4بينت النتائج في الجدوؿ رقـ )
 %( مف الإناث.37مستيدفاً وما نسبتو )

%( كانوا 27.7( مستيدفاً وما نسبتو )27وبالنسبة لأعمار المستيدفيف؛ فقد أظيرت النتائج أف )
( مستيدفاً وما نسبتو 28سنة، وأف ) 24سنة إلى أقؿ مف  21مف ضمف الفئة العمرية 

 النوع
 المجموع أنثى ذكر 

 87 36 40 العدد
%41 النسبة%  37%  011%  

 العمر

 
 24إلى أقؿ مف  21

 سنة
 31إلى أقؿ مف  24

 سنة
 34إلى أقؿ مف  31

 سنة
 المجموع

 87 10 28 27 العدد

%27.7 النسبة%  28.7%  10.3%  011%  

المؤىؿ 
 العممي

 المجموع بكالوريوس دكتوراه ماجستير 
 87 12 14 41 العدد

%40 النسبة%  14.4%  12.4%  011%  

سنوات 
 الخدمة

أقؿ مف -2 
سنوات 01  

أقؿ مف -01
سنة 04  

أقؿ مف -04
سنة 14  

سنة فأكثر 14  المجموع 

 87 07 02 34 11 العدد
%11.3 النسبة%  34.8%  02.2%  07.3%  011%  

نوع 
قطاع 
 العمؿ

 المجموع قطاع خاص قطاع عاـ 
 87 10 66 العدد

%67.5 النسبة%  10.3%  011%  

سنة 
 التخرج

 
قبؿ عاـ 
1114 

1115-1101  1100-1104  
1105-
1111 

 المجموع

 87 04 17 13 20 العدد
%20.5 النسبة%  13.4%  17.5%  04.2%  011%  
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( مستيدفاً وما نسبتو 10سنة، و) 31سنة إلى أقؿ مف  24%( تراوحت أعمارىـ ما بيف 28.7)
 سنة. 34سنة إلى أقؿ مف  31ىـ تتراوح ما بيف %( أعمار 10.3)

( مستيدفاً وما نسبتو 41( أف )4وفيما يتعمؽ بالمؤىؿ العممي؛ فقد بينت النتائج في الجدوؿ رقـ )
%( يحمموف 14.4( مستيدفاً وما نسبتو )14%( مف حممة المؤىؿ العالي "الماجستير"، و)40)

%( مف حممة المؤىؿ الجامعي 12.4وما نسبتو )( مستيدفاً 12العالي "الدكتوراه"، و) المؤىؿ
 "البكالوريوس".

%( تراوحت 11.3( مستيدفاً وما نسبتو )11وفيما يتعمؽ بعدد سنوات الخبرة، بينت النتائج أف )
%( 34.8( مستيدفاً وما نسبتو )34( سنوات، و)01( سنوات إلى أقؿ مف )2خبرتيـ ما بيف )

( مستيدفاً وما نسبتو 02( سنة، و)04ى أقؿ مف )( سنوات إل01خبرتيـ تراوحت ما بيف )
( مستيدفاً وما 07( سنة، و)14( سنة إلى أقؿ مف )04%( كانت خبرتيـ ضمف الفئة )02.2)

 ( سنة فأكثر.14%( ليـ خبرة )07.3نسبتو )
وبالنسبة لنوع قطاع العمؿ؛ فقد بينت النتائج في الجدوؿ المشار إليو أعلاه أف غالبية أفراد 

( مستيدفاً وما 10%( مف العامميف في القطاع العاـ، في حيف أف )67.5وبنسبة بمغت )العينة 
 %( مف العامميف في القطاع الخاص.10.3نسبتو )

%( 20.5( مستيدفاً وما نسبتو )20وأخيراً فيما يتعمؽ بسنة التخرج؛ فقد بينت النتائج أف )
 1115( تخرجوا خلاؿ الأعواـ %13.4( مستيدفاً وما نسبتو )13، و)1114تخرجوا قبؿ عاـ 

،  1104و  1100%( تخرجوا خلاؿ الأعواـ 17.5( مستيدفاً وما نسبتو )17، و) 1101و 
 . 1111و  1105%( تخرجوا خلاؿ الأعواـ 04.2( مستيدفاً وما نسبتو )04و)

 الإحصائي لأفراد العينة حسب محاور الدراسة8 0.3.5
فقرات الاستبياف وعمى إجمالي كؿ محور مف محاور  لتحديد درجة الاتفاؽ عمى كؿ فقرة مف    

(، فتكوف الدرجة مرتفعة ) أفراد One Sample T-Testالاستبياف، تـ استخداـ اختبار )
كانت قيمة متوسط الاستجابة لمفقرة أكبر مف قيمة متوسط  أذاالعينة متفقيف عمى محتوى الفقرة ( 

( ، وتكوف الدرجة منخفضة )أفراد العينة 1.14)(  وقيمة الدلالة الإحصائية أقؿ مف 2القياس )
كانت قيمة متوسط الاستجابة لمفقرة أقؿ مف قيمة متوسط  أذاغير متفقيف عمى محتوى الفقرة( 

( ، وتكوف الدرجة متوسطة إذا 1.14( وكانت قيمة الدلالة الإحصائية أقؿ مف )2القياس )
 ر عف قيمة متوسط الاستجابة.بغض النظ 1.14كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر مف 
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 جودة المستوى النوعي لمخريجين8 2.0.3.58
 بعد( لفقرات One Sample T-Testالتوزيعات التكرارية ونتائج التحميؿ الوصفي واختبار ) ( يوضح6جدوؿ )

 جودة المستوى النوعي لمخريجيف

 الفقرة ت

سبة
والن

رار 
لتك
 ا

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

 غ

فؽ
موا
ير 

 غ

حايد
 م

فؽ
موا

 

شدة
ؽ ب

مواف
 

سط
متو

راؼ ال
لانح

ا
 

ري
عيا
الم

 

ئية
صا

لاح
ة ا
دلال

 ال
P-

va
lue

 

فقة
موا
ة ال

درج
 

0 

يتمتع خريجو 
الجامعة بكفاءة عالية 
تؤىميـ لإتقاف عمميـ 
 في بداية التوظيؼ

 2 40 42 10 4 ؾ
 مرتفعة 1.111 1.721 2.16

% 4.1 10.2 42.9 40.8 2.0 

1 

 الجامعة تمتمؾ
 لحاجة واسعة معرفة

 المجتمع مؤسسات
 نوعية حيث مف

الخريجيف وكفاءة  

 0 15 61 18 4 ؾ
 متوسطة 1.006 1.611 1.78

% 4.1 18.4 62.2 15.3 0 

2 

 الجامعة تتابع
خريجييا  أداء مستوى

 التي المؤسسات في
يعمموف بيا لتحديد 
جوانب الضعؼ في 
مياراتيـ والعمؿ 
 عمى معالجتيا

 22 40 16 16 4 ؾ

 مرتفعة 1.111 0.016 2.50

% 4.1 16.3 16.3 40.8 22.4 

3 

 ؤسساتإقباؿ ؿ م
 تشغيؿ عمى المجتمع

جامعتنا  خريجي
 كفاءتيـ العالي

 8 19 43 24 4 ؾ
 متوسطة 1.644 1.857 2.12

% 4.1 24.5 43.9 19.4 8.2 

4 

تراعي الجامعة 
سياسة خاصة بيا 
في استحداث 

التخصصات العممية 
 تتلاءـ مع حاجة

 المجتمع

 14 20 42 22 0 ؾ

 مرتفعة 1.117 1.858 2.16

% 0 22.4 42.9 20.4 14.3 

 مرتفع 1.111 1.211 2.10 أجمالي المحور
لاحظ أف متوسطات الاستجابة لفقرات محور مدى جودة المستوى النوعي ي( 5مف الجدوؿ رقـ )

( 2(، لذا فإف درجة الاتفاؽ كانت مرتفعة عمى )2.50( إلى )1.78لمخريجيف؛ تراوحت ما بيف )
فقرات ومتوسطة عمى باقي فقرات ىذا المحور، ولتحديد مدى جودة المستوى النوعي لمخريجيف 

( 2.10( بينت أف متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )5فإف النتائج في الجدوؿ رقـ )
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(، لذا فإف مستوى الجودة النوعية 1.10( وأف الفروؽ تساوي )2وىو أكبر مف متوسط القياس )
 لمخريجيف كاف مرتفعاً.

 التدريبية لمؤسسات المجتمع 8 8 البرامج2.2.5.13
محور  One Sample T-Testـيوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحميؿ الوصفي واختبار (6)جدوؿ 

 المجتمعالتدريبية لمؤسسات البرامج 

 الفقرة ت

سبة
والن

رار 
لتك
 ا

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

 غ

فؽ
موا
ير 

 غ

حايد
 م

فؽ
موا

 

شدة
ؽ ب

مواف
 

سط
متو

راؼ ال
لانح

ا
 

ري
عيا
الم

 

ئية
صا

لاح
ة ا
دلال

 ال
P-

va
lue

 

فقة
موا
ة ال

درج
 

0 

تمتمؾ الجامعة وحدة 
عممية كفوءة تيتـ 

بخدمة المجتمع وتعمؿ 
بشكؿ معموـ لدى كافة 

 مؤسساتو

 10 23 43 22 0 ؾ
 مرتفعة 1.111 1.800 2.10

% 0 22.4 43.9 23.5 10.2 

1 

تمبي الجامعة دوماً 
حاجات ورغبات 

مؤسسات المجتمع في 
تدريب كوادره كلا 
 حسب تخصصو

 8 25 34 27 4 ؾ
 متوسطة 1.440 0.102 2.15

% 4.1 27.6 34.7 25.5 8.2 

2 

تحرص الجامعة عمى 
إقامة ورش العمؿ 

التدريبية بالاشتراؾ مع 
مؤسسات المجتمع 

 ذات العلاقة

 10 27 27 30 4 ؾ
 متوسطة 1.311 0.164 2.18

% 4.1 30.6 27.6 27.6 10.2 

3 
تصميـ الجامعة وتنفذ 
برامج تدريبية بشكؿ 
 مستمر وفقا لآخر

 10 28 28 28 4 ؾ
 متوسطة 1.148 0.156 2.01

% 4.1 28.6 28.6 28.6 10.2 

4 

تسيـ الجامعة في 
بمورة وتطبيؽ المشاريع 
العممية عمى أرض 

 الواقع

 20 18 37 17 6 ؾ
 مرتفعة 1.102 0.051 2.21

% 6.1 17.3 37.8 18.4 20.4 

5 

تعمؿ الجامعة عمى 
مصادرىا إتاحة 

العممية إلى مؤسسات 
المجتمع وفؽ آليات 

 سيمة وميسرة

 18 17 29 30 4 ؾ

 متوسطة 1.087 0.061 2.04

% 4.1 30.6 29.6 17.3 18.4 

 مرتفع 1.111 1.261 2.05 أجمالي المحور
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لاحظ أف متوسطات الاستجابة لفقرات محور مدى توافر البرامج التدريبية ( ي6مف الجدوؿ رقـ )
(، لذا فإف درجة الاتفاؽ كانت مرتفعة 2.21( إلى )2.15لمؤسسات المجتمع؛ تراوحت ما بيف )

عمى فقرتيف ومتوسطة عمى باقي فقرات ىذا المحور، ولتحديد مدى توافر البرامج التدريبية 
( بينت أف متوسط الاستجابة لإجمالي 6لمؤسسات المجتمع فإف النتائج في الجدوؿ رقـ )

(، لذا فإف 1.05( وأف الفروؽ تساوي )2( وىو أكبر مف متوسط القياس )2.05)المحور يساوي 
 مستوى توافر البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع كاف مرتفعاً.

 والندوات والبرامج البحث العممي الموجهة إلى المجتمع 8 8 المؤتمرات5.0.3.5
 بعد( لفقرات One Sample T-Testواختبار )التوزيعات التكرارية ونتائج التحميؿ الوصفي  ( يوضح8جدوؿ )

 إلى المجتمع الموجيةالمؤتمرات والندوات والبرامج والبحث العممي 

 الفقرة ت
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ير 

 غ
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موا
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مواف
 

سط
متو
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صا

لاح
ة ا
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 ال
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lue

 

فقة
موا
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0 

 تتابع الجامعة
المتغيرات المختمفة 
في بيئة المجتمع 
وتصمـ البرامج 
 المناسبة ليا

 14 28 43 11 2 ؾ

 مرتفعة 1.111 1.830 2.31

% 2.0 11.2 43.9 28.6 14.3 

1 

 عمى الجامعة تحرص
 البحوث إصدار
 العممية والنشرات
بحاجة  المعنية

الجامعة عمى حد 
سواء مع تمؾ التي 
تمبي حاجة مؤسسات 

 المجتمع

 10 20 52 16 0 ؾ

 مرتفعة 1.114 1.741 2.13

% 0 16.3 53.1 20.4 10.2 

2 

 الجامعة تشجع
 إشراؾ باحثييا عمى
مف  المعنييف

مؤسسات المجتمع 
المختمفة في إنجاز 
البحوث التطبيقية 
ذات الأىداؼ 

 المشتركة

 12 33 33 16 4 ؾ

 مرتفعة 1.111 0.114 2.23

% 4.1 16.3 33.7 33.7 12.2 
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3 

تعمؿ الجامعة عمى 
إتاحة البحوث العممية 
إلى كافة المستفيديف 
مف داخؿ وخارج 

 الجامعة

 16 19 36 20 7 ؾ

متوسط 1.027 0.038 2.06
 ة

% 7.1 20.4 36.7 19.4 16.3 

4 

تبرـ الجامعة العقود 
البحثية مع مؤسسات 
المجتمع لتحقيؽ 
الأىداؼ ذات 
 المصمحة العامة

 22 19 44 11 2 ؾ

 مرتفعة 1.111 0.117 2.38

% 2.0 11.2 44.9 19.4 22.4 

5 

لدى الجامعة خطة 
واضحة ومعمومة 
لمندوات والمؤتمرات 
ذات العلاقة المباشرة 

 بحاجة المجتمع

 11 26 27 26 8 ؾ

متوسط 1.487 0.036 2.15
 ة

% 8.2 26.5 27.6 26.5 11.2 

6 

تدعو الجامعة ممثمي 
المجتمع مؤسسات 

إلى الحضور 
والمشاركة في ندواتيا 
ومؤتمراتيا وبرامجيا 

 العممية

 16 19 31 24 8 ؾ

متوسط 1.242 0.081 2.00
 ة

% 8.2 24.5 31.6 19.4 16.3 

 مرتفع 1.111 1.201 2.15 أجمالي المحور

مؤتمرات ( تبيف أف متوسطات الاستجابة لفقرات محور مدى توافر 7مف الجدوؿ رقـ )
(، لذا فإف 2.38( إلى )2.15؛ تراوحت ما بيف )وندوات وبرامج وبحث عممي موجيو إلى المجتمع

( فقرات ومتوسطة عمى باقي فقرات ىذا المحور، ولتحديد 3درجة الاتفاؽ كانت مرتفعة عمى )
مدى توافر مؤتمرات وندوات وبرامج وبحث عممي موجيو إلى المجتمع فإف النتائج في الجدوؿ 

( وىو أكبر مف متوسط 2.15بينت أف متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي )( 7رقـ )
(، لذا فإف مستوى توافر مؤتمرات وندوات وبرامج وبحث 1.15( وأف الفروؽ تساوي )2القياس )

 عممي موجيو إلى المجتمع كاف مرتفعاً.
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 متطمبات مؤسسات سوق العمل8 5.0.3.5
 بعد( لفقرات One Sample T-Testالتكرارية ونتائج التحميؿ الوصفي واختبار )التوزيعات  ( يوضح9جدوؿ )

 متطمبات لمؤسسات سوؽ العمؿ

 الفقرة ت
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رار 
لتك
 ا

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

 غ
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موا
ير 

 غ

حايد
 م
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شدة
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مواف
 

سط
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لإح
ا

 
P-
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lue

 

فقة
موا
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درج
 

0 

المستوى العممي 
لمخريجيف في 

مجاؿ التخصص 
 المطموب

 14 26 39 15 4 ؾ

 مرتفعة 1.112 0.120 2.21
% 4.1 15.3 39.8 26.5 14.3 

1 

يمتمؾ الخريجيف 
المعارؼ والميارات 
الضرورية لمقياـ 

 بوظيفتيـ

 16 23 35 20 4 ؾ
 مرتفعة 1.103 0.180 2.17

% 4.1 20.4 35.7 23.5 16.3 

2 
عمى لدييـ القدرة 

استخداـ تقنية 
 المعمومات الحديثة

 12 20 26 34 6 ؾ
 متوسطة 1.751 0.031 1.87

% 6.1 34.7 26.5 20.4 12.2 

 مستوى خبرتيـ 3
 العممية تكوف جيدة

 26 18 26 24 4 ؾ
 مرتفعة 1.111 0.121 2.28

% 4.1 24.5 26.5 18.4 26.5 

4 
يجب أف يتمتع  
الخريج  بمستوي 

انجميزية جيدلغة    

 11 10 40 33 4 ؾ
 متوسطة 1.267 0.115 1.80

% 4.1 33.7 40.8 10.2 11.2 

5 

يجب أف يتمتع 
الخريج  بالقدرة 
عمي كتابة تقارير 

 العمؿ

 13 20 43 22 0 ؾ

 مرتفعة 1.102 1.842 2.13
% 0 22.4 43.9 20.4 13.3 

6 

يجب أف يتمتع 
الخريج  بالقدرة 
 عمي العمؿ في
 فريؽ جماعي

 20 16 39 15 8 ؾ
 مرتفعة 1.125 0.076 2.15

% 8.2 15.3 39.8 16.3 20.4 

7 

يجب أف يمتمؾ 
الخريجيف الميارات 
الإدارية والقدرة 
 عمى إدارة الوقت

 12 26 32 22 6 ؾ
 متوسطة 1.034 0.011 2.05

% 6.1 22.4 32.7 26.5 12.2 
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8 

يتمتع الخريج  
مف بتقبؿ التوجيو 

قبؿ رؤساءىـ في 
 العمؿ

 16 23 31 24 4 ؾ
 مرتفعة 1.130 0.011 2.12

% 4.1 24.5 31.6 23.5 16.3 

01 
يفضؿ أف يتمتع 
الخريج  بالالتزاـ 
 بأخلاقيات المينة

 20 6 44 26 2 ؾ
 متوسطة 1.034 0.011 2.05

% 2.0 26.5 44.9 6.1 20.4 

00 

يجب أف يكوف 
لدى الخريج  القدرة 
عمى التواصؿ 
 والتطوير والابتكار

 25 17 28 24 4 ؾ
 مرتفعة 1.114 0.110 2.25

% 4.1 24.5 28.6 17.3 25.5 

01 

يجب أف يكوف 
الخريجيف لدييـ 

القدرة عمى التعامؿ 
مع المشكلات 
وحميا وتحمؿ 
 أعباء العمؿ

 2 25 31 30 10 ؾ

 منخفضة 1.127 0.117 1.68

% 10.2 30.6 31.6 25.5 2.0 

 مرتفع 1.111 1.201 2.15 أجمالي المحور

المتطمبات لمؤسسات سوؽ ( تبيف أف متوسطات الاستجابة لفقرات محور 8مف الجدوؿ رقـ )
( 6(، لذا فإف درجة الاتفاؽ كانت مرتفعة عمى )2.28( إلى )1.68؛ تراوحت ما بيف )العمؿ

( فقرات ومنخفضة عمى فقرة واحدة فقط مف فقرات ىذا المحور، 3فقرات ومتوسطة عمى )
( بينت أف متوسط 8؛ فإف النتائج في الجدوؿ رقـ )المتطمبات لمؤسسات سوؽ العمؿولتحديد 

( وأف الفروؽ 2( وىو أكبر مف متوسط القياس )2.15ر يساوي )الاستجابة لإجمالي المحو 
. مما تقدـ يتبيف كان مرتفعاً المتطمبات لمؤسسات سوق العملفإن مستوى (، لذا 1.15تساوي )

 إف أىـ متطمبات سوؽ العمؿ ىو9

أف يكوف مستوى الخبرة العممية لدييـ مرتفع وأف يكوف لدييـ القدرة عمى التواصؿ والإبداع 
وير والابتكار، إضافة إلى ارتفاع المستوى العممي في التخصص وامتلاكيـ لممعارؼ والتط

 .ييـ قدرة عمى كتابة تقارير العمؿوالميارات الضرورية لمقياـ بوظائفيـ وأف يكوف لد
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 النتائج والتوصيات8. 2
 النتائج8 2.2

 الإحصائيمف مجتمع الدراسة وتحميميا بواسطة البرنامج بعد تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا 
 الاجتماعية  ظيرت النتائج الاتية9 الإحصائيةالخاص بالحزمة 

لتحديد  يعمموف بيا التيالمستويات  فيمستوى أداء خريجييا  الفقرة تتابع الجامعات جاءت -0
ومتوسط  (02016) معياري بانحراؼجوانب الضعؼ فى مياراتيـ والعمؿ عمى معالجتيا 

(225.) 
قباؿبينت نتائج المستوى النوعي لمخريجيف  -1  خريجيمؤسسات المجتمع عمى تشغيؿ  وا 

، وىذا المتوسط قريب مف (2.12ومتوسط ) (1.857) معياري بانحراؼ جاءتالجامعات 
 المتوسط العاـ لمدراسة 

أوضحت نتائج بعد متطمبات سوؽ العمؿ بأف لدى الخريجيف القدرة عمى استخداـ تقنية  -2
 (.1.87( ومتوسط )0.037) معياريبأعمى انحراؼ  جاءتالمعمومات الحديثة 

اوضحت الفقرة تمتمؾ الجامعة معرفة واسعة لحاجة مؤسسات المجتمع مف حيث نوعية  -3
 (.1.78ومتوسط ) (1.611عياري )الانحراؼ الم فيوكفاءة الخريجيف بأقؿ فقرة 

معموـ لدى بينت الفقرة تمتمؾ الجامعة وحدة عممية كفؤة تيتـ بخدمة المجتمع وتعمؿ بشكؿ  -4
 (2.10(، ومتوسط )1.800) معياري كافة مؤسساتو بانحراؼ

بيئة المجتمع وتصميـ البرامج المناسبة  يتحصمت الفقرة تتابع الجامعة المتغيرات المختمفة ف -5
 (.2.30(، ومتوسط )1.831) ليا عمى انحراؼ معياري

 8التوصيات 0.2
 فإف الدراسة توصي بالآتي9وعميو  

مؤسسات المجتمع مف حيث نوعية وكفاءة الخريجيف حيث انيا  بحاجةزيادة الاىتماـ  -0
 (1.611تحصمت عمى المرتبة الأخيرة  مف بيف جميع فقرات ذلؾ البعد ،وبانحراؼ المعياري )

بيف مخرجات الجامعات مف  موائمةيتطمب أنشاء مكتب لمخرجيف لم وعميو(.1.78ومتوسط )
  .حيث النوعية والكفاءة ومتطمبات سوؽ العمؿ

رورة وجود وحدة عممية كفؤة تيتـ بخدمة المجتمع وتعمؿ بشكؿ معموـ لدى كافة ض -1
مف بيف جميع فقرات ذلؾ البعد ،وبانحراؼ اقؿ رتبة متحصمت عمى  أنيامؤسساتو، حيث 

 مما ستوجب أنشاء وحدة عممية تيتـ بخدمة المجتمع.(.2.10(ومتوسط )  1.800المعياري ) 



 

 م0202نوفمبر11-09الموافق                       والتجارة   الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
           ASIC2021مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                              375 

يتطمبو سوؽ العمؿ  بالجامعة لمتابعة المتغيرات بالمجتمع ومايستوجب أنشاء وحدة متابعة  -2
حسب التخصصات حيث أنيا تحصمت عمى مرتبة معيف خلاؿ كؿ فترة زمنية مف الخريجيف 

 (.230ومتوسط ) (1.831اقؿ مف بيف جميع فقرات ذلؾ البعد ،وبانحراؼ المعياري )

 8 لمدراسةالافاق المستقبمية  5.2
 التخصصات مف تخصص كؿ في العالي التعميـ مخرجات جودة حوؿ دراسات إجراء

 مخرجات جودة تقييـ سوؽ العمؿ. لمتطمبات تمبيتيا ومدى العالي التعميـ تقدميا مؤسسات التي
 .سوؽ العمؿ لمتطمبات تمبيتيا ومدى التعميـ العالي

 8المراجع. 3
 المصادر العربية8 2.3

 الكتب8 2.2.3
"الجودة والاعتماد الأكاديمي  (،1117والزيادات، محمد عواد، ). مجيد، سوسف شاكر،  0

لمؤسسات التعميـ العاـ والجامعي، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، المممكة 
 الأردنية الياشمية.

 الدوريات8  0.2.3
(، بناء معايير تميز لمتعميـ التقني في الكميات الجامعية المتوسطة 1100أبو زينة، تيسير) -0

 . 1415_ 1360، ص1، العدد27في الأردف، دراسات، المجمد 
أسباب عدـ التوافؽ بيف ، (1104), الشبو رمضاف عبدا لله الشبو، مصطفى مسعود حدود - 1

 العدد السابع عشر. ,المجمة الجامعية، العمؿ في ليبيامخرجات التعميـ الجامعي ومتطمبات سوؽ 
"إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ  ،1114 الطائي، يوسؼ، وآخروف، - 2

 (. 1) الجامعي دراسة تطبيقية" مجمة الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، المجمد الأوؿ، العدد
 ،مستوى أداء الجامعات السودانية في ضوء معايير الجودة (،1103) سميماف عبدالله، -3
طلاب وطالبات جامعت ببخت الرضا وكر دفاف السودانية،  راسة استطلاعية لوجية نظرد

 .05، العدد6المجمة العربية لضماف الجودة في التعميـ الجامعي، المجمد
الي مف وجية نظر (، قياس جودة مخرجات التعميـ الع1101) لظالمي، وآخروف،امحسف  -4

،مجمة الإدارة "(الجامعات وبعض مؤسسات سوؽ العمؿ دراسة تحميمية في منطقة الفرات الأوسط
 .90  المستنصرية العدد / :جامعة عمى الموقع والاقتصاد،
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 الرسائل العممية8 5.2.3
مقترحة لمواءمة مخرجات التعميـ العالي باحتياجات  استراتيجية( 1105حمدي أسعد) الدلو، .0

أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات  رسالة ماجستير غير منشورة،. "سوؽ العمؿ في فمسطيف
 غزة. جامعة الأقصى، العميا،

رؤية  :"معايير جودة المدرسة الفعالة في ضوء منحى النظـ (،1116.  الخميسي، سلامة، )1
لسعودية لمعموـ التربوية والنفسية، إلقاء السنوي الرابع عشر لجودة في التعميـ منيجية، الجمعية ا

 العاـ"، القصيـ، المممكة العربية السعودية.
واقع إعداد المعمـ في كميات التربية بجامعات قطاع غزة في ضوء  ،(1101) . اليسي، جماؿ2

 معايير الجودة الشاممة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة. 
( المواءمة مخرجات 1105) حناف عبدالله سحيـ صباح عبدالله محمد والغامدي، بافضؿ،. 3

،أبحاث  "مؾ عبد العزيز فرع الكميات وحاجات سوؽ العمؿالعربية بجامعة الم تعميـ قسـ المغة
ودراسات الندوة التي أقاميا مركز الممؾ عبدالله بف عبدالعزيز الدولي لخدمة المغة العربية 

لغة   المغة العربية" بعنواف العزيز، بالشراكة مع قسـ المغة العربية وآدابيا بجامعة الممؾ عبد
 الممؾ عبد العزيز جدة.،جامعة "العمـ، رمز اليوية

مكانيات تطبيقيا في التعميـ الجامعي “ (،1111عشيبة، فتحي درويش،).  4 الجودة الشاممة وا 
 تطوير نظـ إعداد المعمـ العربي وتدريبو مع مطمع الألفية الثالثة، :في ”تحميمية دراسة–المصري

  .مايو 27-26 حمواف، جامعة المؤتمر السنوي لكمية التربية،

 المصادر الأجنبية8 0.3
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Abstract 
This study aimed to shed light on measuring the quality of higher education outputs 

in light of the health pandemics in Libya from the point of view of some leaders in 

Libyan universities and managers of labor market institutions. The importance of this 

study lies in higher education and the quality of its outputs, not only in terms of 

quantity, but in terms of The quality of these outputs, which is represented in 

qualified human capital, where the problem of the study was to present the following 

question: What is the impact of the quality of higher education outputs on labor 

market institutions in light of the spread of epidemics and health pandemics in 

Libya? For the purpose of achieving the objectives of the study, the descriptive 

analytical method was relied on. A questionnaire was distributed to the study 

community, which consisted of deans of faculties, heads of departments at Zawia 

University, and managers of some labor market institutions. A random sample of 

(100) was chosen. 

distributed and (98) were retrieved from them at a rate of (98%), and the study 

reached the most important results, that the quality level of graduates was high, and 

the study also showed that the level of availability of training programs for 

community institutions was high, as The study indicated that the level of availability 

of conferences, symposia, programs and scientific research directed to the 

community was also high. Accordingly, the study recommends that the level of 

scientific expertise of graduates be high and that they have the ability to 

communicate, creativity, development and innovation, as well as that the scientific 

level of graduates is high in the field in their specialization and that graduates have 

The knowledge and skills necessary to carry out their jobs and to have the ability to 

write work reports as well as the ability to manage time and the ability to work in a 

team spirit and keenness to learn good foreign languages, and they must be trained in 

the ability to deal with problems and solve them and bear workloads. 

Keywords: quality, quality of higher education outputs, labor market requirements 
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