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تأثير كسائؿ  التسكيؽ الالكتركني في تنشيط مبيعات الأسكاؽ التجارية  في زمف جائحة 
covid-19 -  التجارية  داخؿ  بمدية الخمس الأسكاؽدراسة ميدانية عمى 

 مصطفي صالح اعميجةد. 
جامعة المرقب –كمية الاقتصاد كالتجارة   

mustafa_omar_1974@yahoo.com 
 

 المستخمص8 
مىيعػػػات  ت شػػػيطكسػػػااؿ التسػػػكيؽ الالكترك ػػػ   ػػػ  يهػػػدؼ  ػػػحا الى ػػػث إلػػػ  التعػػػرؼ  مػػػ  تػػػ  ير 

 ػػرض داخػػؿ ىمديػػة الخمػػس كيهػػدؼ أي ػػان الػػ   covid-19الأسػػكاؽ التجاريػػة  ػػ  ظػػؿ جاا ػػة 
أف   ػػػػاؾ تراجػػػػ   ػػػػ  المفػػػػا يـ الخاصػػػػة ىكسػػػػااؿ التسػػػػكيؽ الالكترك ػػػػ   كتتم ػػػػؿ مشػػػػكمة الى ػػػػث 

  كسػيعال   ػحا covid-19المىيعات  ػ  الأسػكاؽ التجاريػة داخػؿ ىمديػة الخمػس  ػ  ظػؿ جاا ػة 
سػػكؽ تجػػارم داخػػؿ ىمديػػة  35التراجػػ  ىػػد ـ كسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ   ككا ػػت  ي ػػة الى ػػث 

يكجػػػػد تػػػػ  ير حك دلالػػػػة إ صػػػػااية لأىعػػػػاد كسػػػػااؿ التسػػػػكيؽ أ ػػػػ  الخمػػػػس  كتكصػػػػمت ال تػػػػاا  الػػػػ  
يب( ػػػ اع ن ػات الالكترك   ) )التكاصؿ الاجتما   ػػ الىريد الالكترك   ػػ المكق  الالكترك   )الك 

أظهػرت  تػاا  الت ميػؿ كأي ا المد ك ة(  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية الخمس  
( ممػػا يع ػػ  أف كسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ  تػػ  ر مػػا 0.636أف معػػدؿ الت ديػػد  ػػك) الا صػػاا 

 يا3 % مف التغيرات الت  تفسّر    ت شيط المىيعات ك ك يعتىر جيد إ صاا6336 سىت  
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 الاطار العاـ لمبحث8 .2
 مقدمة8ال 2.2

تعد كسااؿ التسكيؽ الالكترك   مف ا د المفا يـ الأساسية المعاصرة الحم استطاع 
خنؿ الس كات القميمة الما ية مف الألفية ال الية أف يقفز ىمجمؿ الجهكد كالأ ماؿ التسكيقية 

تغيرات   كحلؾ كىمختمؼ الأ شطة إل  اتجا ات معاصرة تتماش  م  العصر ال ال  كم
ىالاستعا ة ىمختمؼ الأدكات كالكسااؿ المتطكرة كالتك كلكجيا ال دي ة    ت فيح العمميات كالأ شطة 
التسكيقية خاصة  يما يتعمؽ ىالاتصالات التسكيقية كتك كلكجيا المعمكمات كتقديـ الم تجات 

تماـ العمميات التسكيقية  ىر كسااؿ متعددة3  كا 
   ىاستخداـ كساام    رصا  ديدة لممستهمؾ ك اليا ي ظ  يتيح التسكيؽ الالكترك ك 

ى  مية كىيرة   ده   الك ير مف ال اس يف مك    م  التسكيؽ العادم   مف خنل  يستطيعكف 
التسكؽ  ف ىُعد  يطمىكف ما يشاؤكف  م  الخط ك ـ ىم ازلهـ   قط ىمجرد ال قر  م   اسىهـ 

ما يريدكف مف م تجات ك ـ ىحلؾ يؤم كف  ياتهـ  الشخص   أك لك تهـ الالكترك ية ليشتركف 
 covid-193ىتطىيؽ إجراءات التىا د الاجتما   خنؿ  ترة ال جر الص   كا تشار  يركس 

ك تيجة لن تماـ المتزايد مف قىؿ الدكؿ المتقدمة كال امية ىمك كع التسكيؽ اعلكترك   
لمك كع  ق  مف قىؿ الىا  يف    ظؿ  حه الجاا ة أصىح مف الأ مية ىمكاف إ طاء  حا ا

كالأكاديمييف    ليىيا كا  راا  ىالى كث كالدراسات  ك مي  جاء  حا الى ث لى ث ت  ير كسااؿ 
 3مىيعات الأسكاؽ التجارية    ت شيطالتسكيؽ الالكترك   

 مشكمة البحث8  0.2
% مف 64كشفت دراسات  دي ة لأ ماط التسكؽ أجريت خنؿ  ترة الجاا ة  م  أف 

مستهمكيف استىدلكا زيارات التسكؽ  الأسىك ية    الم نت كالأسكاؽ التجارية ىالتسكؽ  ىر ال
الا تر ت مما ا طر تجار التجزاة إل  التركيز  م  ىي  م تجاتهـ  ىر الا تر ت كجدكلة مكا يد 
العمنء لمتعرؼ  م  م تجاتهـ  كاست ادا  م  حلؾ قاـ الىا ث ىزيارة استطن ية لعي ة مف 

سكاؽ التجارية داخؿ ىمدية الخمس لك ظ أف   اؾ تراج     المىيعات    ظؿ جاا ة الأ
covid-193  كسيعال   حا التراج  ىد ـ كسااؿ التسكيؽ الالكترك   

كمف   ا  إف المشكمة الت  يتصدل لها  حا الى ث ىالدراسة كالت ميؿ يمكف صياغتها   
    صكرة التساؤؿ الآت :  

لتسػػكيؽ الالكترك ػػ    ػػ  ت شػػيط مىيعػػات  الأسػػكاؽ  التجاريػػة  ػػ  ظػػؿ جاا ػػة مػػا  تػػ  ير كسػػااؿ ا
covid-19 داخؿ ىمدية الخمس؟ 
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 أىدؼ البحث8 1.2
مىيعات الأسكاؽ التجارية    ظؿ  ت شيطالتعرؼ  م  ت  ير كسااؿ التسكيؽ الالكترك      3 1

 داخؿ ىمدية الخمس covid-19جاا ة 
 التسكيؽ الالكترك  3 رض المفا يـ الخاصة ىكسااؿ 3 2
التجاريػػػة  الأسػػػكاؽتقػػػديـ ىعػػػض التكصػػػيات التػػػ  مػػػف شػػػ  ها أف تسػػػهـ   ػػػ  ت شػػػيط مىيعػػػات 3 3

 است ادا لما ظهر  ف الى ث مف  تاا 3
 أىمية البحث8 2.2
يسػػا ـ  ػػحا الى ػػث  ػػ  ت صػػيؿ مفهػػكـ كسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ  ىا تىار ػػا  مطػػان تسػػكيقيا 3 1

 covid-193جاا ة  دي ا أ ىت  جا      ظؿ 
يسػػػػا ـ   ػػػػحا الى ػػػػث  ػػػػ  اكتشػػػػاؼ كتركيػػػػز تػػػػ  ير كسػػػػااؿ التسػػػػكيؽ الالكترك ػػػػ   مػػػػ   جػػػػـ 3 2

 المىيعات3
المسػػػا مة  ػػػ  اكتشػػػاؼ م تجػػػات جديػػػدة كحلػػػؾ مػػػف خػػػنؿ التكاصػػػؿ مػػػ  المسػػػتهمكيف مىاشػػػرة 3 3

 كمعر ة ا تياجاتهـ3   
التجاريػػة   ػػف طريػػؽ  لأسػػكاؽاتسػػا د  تػػاا   ػػحا الى ػػث  مػػ  المسػػا دة  ػػ  ت شػػيط مىيعػػات 3 4

 كسااؿ التسكيؽ الالكترك  3 
يسا ـ  حا الى ث    اسػتخداـ طػرؽ اسػتراتيجيات التسػكيؽ الالكترك ػ  الفعالػة كالأك ػر جػدىا 3 5

 لممستهمكيف3
 إف أمكف3 ىاق  ىمديات ليىيا مكف الاستفادة مف تطىيؽ  تاا  الى ث    ي3 6

 فرضيات البحث8 3.2
لا يكجػػد أ ػػر حك دلالػػة إ صػػااية لكسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ    ػػ  ت شػػيط 8 الفرضػػية الرئيسػػية

  كيتفػػػرع م هػػػا الفػػػركض covid-19داخػػػؿ ىمديػػػة الخمػػػس  ػػػ  زمػػػف  مىيعػػػات الأسػػػكاؽ التجاريػػػة
 التالية:

       ت شيط مىيعات الأسكاؽ التجارية لا يكجد أ ر حك دلالة إ صااية لمتكاصؿ الاجتما   13
 .covid-19زمف 
 ػ   لمىريد الالكترك     ػ  ت شػيط مىيعػات الأسػكاؽ التجاريػة أ ر حك دلالة إ صااية لا يكجد  23

 .covid-19زمف 
لممكقػػ  الاكترك ػػ ) الكيػػب(   ػػ  ت شػػيط مىيعػػات الأسػػكاؽ   لا يكجػػد أ ػػر حك دلالػػة إ صػػااية 33

 .covid-19   زمف  التجارية
 ػ   يعات الأسكاؽ التجاريةللإ ن ات المد ك ة    ت شيط مىلا يكجد أ ر حك دلالة إ صااية  43

 .covid-19زمف 
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                     8حثنمكذج كمتغيرات الب 4.2
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يكضّح نمكذج البحث   (2الشكؿ رقـ )

 مجتمع كعينة البحث 8 5.2
مػػػف أصػػػ اب الأسػػػكاؽ التجاريػػػة داخػػػؿ ىمديػػػة  الى ػػػثيتم ػػػؿ مجتمػػػ   مجتمػػػع البحػػػث 8 2.5.2

 سكؽ تجارم3 35الخمس ك دد ا 
مفػػػردة  مػػػ   35قػػػاـ الىا ػػػث ىاسػػػتخداـ أسػػػمكب المسػػػح الشػػػامؿ لعػػػدد   8الدراسػػػةعينػػػة  0.5.2

 مفردة3 111ا تىار أف العي ة صغيرة كأقؿ مف 

 8البحثحدكد  6.2
 كسااؿ التسكيؽ الالكترك   كد ـ زيادة المىيعات الحدكد المكضكعية8 2.6.2
 .ـ2121خنؿ  اـ الحدكد الزمنية8  0.6.2
 ىمدية الخمس3الحدكد المكانية8  1.6.2
 أص اب الأسكاؽ  التجارية3الحدكد البشرية8  2.6.2

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 الأسواقتنشيط مبيعات 
 التجارية

 المتغير التابع
 الأسواق التجارية مبيعات تنشيط

 الإعلانات المدفوعة

 المتغير المستقل
 وسائل التسويق الالكتروني

 الموقع الاكتروني) الويب(

 البريد الالكتروني 

 التواصل الاجتماعي
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 البحث8 يةمنيج 7.2
ا تمػػد الىا ػػث  مػػ  المػػ ه  الكصػػف  كالت ميمػػ  كالدراسػػة ال ظريػػة  المػػنيا المسػػتخدـ8 2.7.2

 ة لاسػػػتخنص المقػػػاىنت المىاشػػػرة كالاسػػػتىاكالمكتىيػػػة  ػػػ  إ ػػػداد  ػػػحا الى ػػػث  كالا تمػػػاد  مػػػ  
 داخؿ ىمدية الخمس3 الأسكاؽ التجاريةال تاا  كالتكصيات  م   ي ة مف 

 كيتككف مجتم  الى ث مف الأسكاؽ التجارية داخؿ ىمدية الخمس3 
اسػػتخداـ الىا ػػػث ىر ػػػام  ال زمػػػة اع صػػػااية  الطػػػرؽ كالأسػػػاليا اةحصػػػائية المتبعػػػة8 0.7.2

 ػػات المت صػػؿ  ميهػػا مػػف الاسػػتىيا ات المكز ػػة مػػف أجػػؿ ت ميػػؿ الىيا spssلمعمػػكـ الاجتما يػػة 
  م   ي ة الدراسة   يث استخداـ الأساليب اع صااية التالية:

 المتكسط ال ساى  المرجح كالعاـ3 13
 الا  راؼ المعيارم3 23
 الكزف ال سى 3 33
 اختىار كمكجركؼ سمير  كؼ3 43
 ت ميؿ التىايف لن  دار المتعدد3 53
  كؿ معالـ ال مكحج3   لنختىار  tاختىار  63

 الدراسات السابقة8  22.2
بعنكاف8 أثر التسكيؽ الالكتركني عمى رضا الزبائف في ، (0222دراسة ) الصبّاغ  1.10.1

التعرؼ  م  ت  ير التسكيؽ الالكترك    م  ر ا  كتهدؼ الدراسة إل  ،قطاع الاتصالات
 نقة طردية ت  يرية  م  ر ا أف   اؾ  :م ها تاا   دة  كتكصمت الدراسة إل   الزىااف
 3العمنء

دكر التسكيؽ الالكتركني في تحسيف الصكرة  8بعنكاف، (0222دراسة8 )عبدالفتاح  2.10.1
الذىنية لمخدمات الصحية دراسة حالة مف كجية نظر عُملاء الشركة الأردنية الفرنسية 

  ت سيف الصكرة الح  ية  التعرؼ  م  دكر التسكيؽ الالكترك    كتهدؼ الدراسة إل  ،لمتأميف
كتكصمت الدراسة   مف كجهة  ظر ُ منء الشركة الأرد ية الفر سية لمت ميف لمخدمات الص ية

 3  صر السعر قد ا تؿ المرتىة الأكل  مف   اصر التسكيؽ الالكترك   :م ها تاا   دة إل  
مبيعػات في شركات أثػر التركيا عمػى زيادة ال بعنكاف8 )، (كآخركف طاىر، دراسة8 ) 3.10.1

التعرؼ  م  اعطار العاـ لمتركي     شركة شيكاف كجزء مف  كتهدؼ الدراسة إل  ، التأميف
أف مف أ ـ العكااؽ  :م ها تاا   دة كتكصمت الدراسة إل    مكك ات التركي  التسكيق  لمشركة

 3صصة لمتركي الت  قد ت د مف ال شاط التركيج  لمشركة ي ت     مقدمتها  دـ كجكد ادارة متخ
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8 فاعمية التسكيؽ الالكتركني في علاج الرككد بعنكاف، (0222دراسة8 )عمار،  4.10.1
معر ة تقييـ دكر التسكيؽ الالكترك   ككسيمة غير تقميدية يتـ  كتهدؼ الدراسة إل  ،الاقتصادم

 :م هااا   ت دة كتكصمت الدراسة إل    مف خنلها زيادة الطمب الكم  لعنج الرككد الاقتصادم
 لمتسكيؽ الالكترك   دكر  عاؿ     نج الرككد الاقتصادم كتىيف حلؾ مف خنؿ مكق  سكؽ3

 3ككـ  يث تزايد الطمب

 أثر التسكيؽ اةلكتركني عمى الأداء التسكيقيبعنكاف8 ، (0223 ،)الدىكف دراسة8 5.10.1
 ،الأردف( -نة عمافة كالسفر في مديلشركات السياحة كالسفر )حالة دراسية لمكاتا السياح

التعرؼ  م  أ ر التسكيؽ اعلكترك    م  الأداء التسكيق  لشركات  كتهدؼ الدراسة إل 
السيا ة كالسفر    مدي ة  ماف  مف خنؿ م اكر الدراسة السىعة الم ت  اعلكترك    التسعير 

مقدم  الخدمة  اعلكترك    التكزي  اعلكترك    التركي  اعلكترك    العمميات اعلكترك ية 
  اؾ أ ر  :م ها تاا   دة كتكصمت الدراسة إل    اعلكترك ية  المستمزمات المادية اعلكترك ية

)الم ت  اعلكترك    التسعير  -كىكا ة متغيرات الدراسة المستقمة  -لمتسكيؽ اعلكترك   
ية  مقدم  الخدمة اعلكترك    التكزي  اعلكترك    التركي  اعلكترك    العمميات اعلكترك 

 اعلكترك ية  المستمزمات المادية اعلكترك ية3

8 تأثير التسكيؽ الالكتركني عمى سمكؾ بعنكاف، (0223 ،دراسة8 )جيلالي 6.10.1
التعرؼ  م   كتهدؼ الدراسة إل  ،المستيمؾ دراسة حالة اتصالات الجزائر ككالة مستغانـ

 :م ها تاا   دة كتكصمت الدراسة إل    ا سيةمسا مة التسكيؽ الالكترك      ت قيؽ ميزة ت 
يعتىر التسكيؽ الالكترك   كسيمة تهدؼ إل  جحب الزىااف ك الم ا ظة  ميهـ ىى اء  نقات 

 3طكيمة معهـ  م  المدل الطكيؿ

بعنكاف8 التسكيؽ الالكتركني كأثره عمى جكدة ، (0224دراسة )حداد، جكدة  7.10.1
 كتهدؼ الدراسة إل  ،ية عمى البنكؾ التجارية الأردنيةندراسة ميدا –الخدمات المصرفية 

تك ير قا دة معمكماتية لمسا دة إدارات   ك التعرؼ  م  إدراؾ ُ منء المصارؼ التجارية الأرد ية
كجكد  نقة ىيف  :م ها تاا   دة كتكصمت الدراسة إل    الالكترك  الى كؾ    تطىيؽ التسكيؽ 

التسكيؽ مف جهة كجكدة  يؽ كالى ث كالتطكير كاستراتيجياتكؿ تك ر قا دة معمكماتية لمتسك 
 3الخدمات المصر ية مف جهة أخرل

 ،بعنكاف8 أثر التركيا الالكتركني في تحقيؽ الميزة التنافسية، (0224دراسة )سالـ  8.10.1
كتكصمت   ترك      ت قيؽ الميزة الت ا سيةالتعرؼ  م  أ ر التركي  الالك كتهدؼ الدراسة إل 

 3ت قيؽ الميزة الت ا سيةأف   اؾ  نقة طردية قكية     :م ها تاا   دة راسة إل  الد
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بعنكاف8 التسكيؽ الالكتركني كأثره عمى جكدة ، (0224دراسة )حداد، جكدة  9.10.1
 كتهدؼ الدراسة إل ، ية عمى البنكؾ التجارية الأردنيةدراسة ميدان –الخدمات المصرفية 

تك ير قا دة معمكماتية لمسا دة إدارات   ك لمصارؼ التجارية الأرد يةالتعرؼ  م  إدراؾ  منء ا
كجكد  نقة ىيف  :م ها تاا   دة كتكصمت الدراسة إل    التسكيؽ الالكترك  الى كؾ    تطىيؽ 

التسكيؽ مف جهة كجكدة  كؿ تك ر قا دة معمكماتية لمتسكيؽ كالى ث كالتطكير كاستراتيجيات
 أخرل3الخدمات المصر ية مف جهة 

أىعػاد المتغيػر المسػتقؿ كالمتم مػة  ػػ   مػا الػذم يميػز البحػث عػف الدراسػػات الأخػرل8 22.22.2
اع ن ػػات المد ك ػػة ( كالمتغيػػر  –صػػف ة الكيػػب  –الىريػػد الالكترك ػػ   –)التكاصػػؿ الاجتمػػا   

م هػا  التاى  ت شيط المىيعات كحلؾ لمعر ة الأ ػر  ىػيف المتغيػريف كصػكلا ل تػاا  الى ػث كالاسػتفادة
ىاع ػػا ة   داخػػؿ ىمديػػة الخمػػس covid-19لت قيػػؽ ت شػػيط المىيعػػات كخاصػػة  ػػ  ظػػؿ جاا ػػة 

معظـ الدراسات الساىقة ركزت  م  التسكيؽ الالكترك   ىشكؿ م فصؿ ك الى ث ال ػال  إل  أف 
يركػػز  مػػ  تػػ  ير كسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ   ػػ  العمميػػات المسػػا دة لت شػػيط المىيعػػات  ػػ  ظػػؿ 

مػػا يميػػز  ػحا الى ػػث أ ػػ  مجػػاؿ غيػر مطػػركح لم قػػاش  مػػ  الأقػػؿ   كىالتػػال  covid-19جاا ػة  
    ليىيا كىالت ديد مدي ة  الخمس3

 مصطمحات البحث8  22.2
   الأدكات التك كلكجية الت  تستخدـ لعمميػات التسػكيؽ  كسائؿ التسكيؽ الالكتركني8 2.22.2

  3كالكصكؿ ال  أكىر جمهكر كحلؾ ىالتعامؿ الالكترك 
يع   زيادة المىيعات كالأرىاح كالكصػكؿ الػ  أكىػر قػدر مػف العمػنء  تنشيط المبيعات8 0.22.2

 الجدد ىكسااؿ التسكيؽ الالكترك   المتا ة3
يُعػػػرؼ الفيػػػركس الآف ىاسػػػـ  يػػػركس المتنزمػػػة الت فسػػػية ال ػػػادة  covid-198ككفيػػػد  1.22.2

المػرض ال ػات    ػ  مػرض  يػركس  3 كيسم SARS-CoV-2كيُرمز إلي  ىػ  2الكخيمة ككرك ا 
 (193)كك يد  2119ككرك ا 

 ػػػػػ  مؤسسػػػػػات مكجػػػػػكدة ىهػػػػػدؼ تسػػػػػهيؿ التىػػػػػادؿ  كالت سػػػػػيؽ   الأسػػػػػكاؽ التجاريػػػػػة8 2.22.2
كتخصػػػػيص المػػػػكارد  كالسػػػػم   كالخػػػػدمات ىػػػػيف المشػػػػتريف كالىػػػػااعيف  كىػػػػيف الم تجػػػػيف كالكسػػػػطاء 

ك حات طىيعػػة ت ا سػػيّة ك مػػ  كفػػاءة كالمسػػتهمكيف  كقػػد تكػػكف  ػػحه الأسػػكاؽ مؤسسػػةن غيػػر كاممػػة  
  الية  ى يث تك ر ت سيقان  عّالان لآلية  مؿ السكؽ3
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 8اةطار النظرم لمبحث .0
 التسكيؽ الالكتركني8  2.0

 8مقدمػة 2.2.0
لـ يعد ىُعد المسػا ة  ااقػان أمػاـ اعدارة  ػ  العصػر ال ػال  ع جػاز كا ػة مهامهػا ىالسػر ة 

 اليػػا دكر مممػػكس ك اسػػـ  ػػ  ممارسػػة كا ػػة المهػػاـ كالكاجىػػات  كالدقػػة المطمكىػػة   مػػيس لممكػػاف 
 م  تقارب المكاق   تيجة لمتقدـ التق   كالتك كلكج  المػح ؿ طػرأت الك يػر مػف التغيػرات  ػ   ػالـ 
اعدارة الر ب كالفسيح  كتىدلت الأساليب   صىح المست يؿ ممك ا كالخياؿ كاقعا كىإمكػاف المػدير 

مػػف  كاء كػػاف  ػػ  قطػػاع خػػاص أك  كػػكم  أف يت ػػرؾ  ػػ  كػػؿ اتجػػاهأك المسػػاكؿ  ػػف اعدارة سػػ
 ( 261ص 2111)جرم   العالـ3

كتعد كسااؿ التسكيؽ اعلكترك      التسكيؽ الحم يستخدـ التك كلكجيا ال دي ة مف أجؿ 
التػػػركي  لمم تجػػػات   يػػػث يػػػتـ ت كيػػػؿ السػػػكؽ الا ترا ػػػية إلػػػ  كاقػػػ  مػػػادم مممػػػكس  كيُعػػػد  ػػػحا 

ء المهمػػػػة  ػػػػ  الاسػػػػتراتيجية التسػػػػكيقية الشػػػػاممة ال دي ػػػػة  ك ػػػػك يسػػػػع  إلػػػػ  التسػػػػكيؽ مػػػػف الأجػػػػزا
الكصػػكؿ إلػػ  أ دا ػػ  مػػف خػػنؿ اع تر ػػت  كلهػػحا ال ػػكع مػػف التسػػكيؽ أ ميػػة ك كااػػد ك يػػرة  إ ػػا ة 
إلػػػ  أ ػػػـ الشػػػركات التػػػ   ققػػػت  جا ػػػان  ػػػ  التسػػػكيؽ اعلكترك ػػػ 3 أ ميػػػة التسػػػكيؽ اعلكترك ػػػ  

لأكقػػات   يػػث لا يػرتىط الىيػػ   ػػ  مكا يػػد م ػػددة   ىاعمكػػاف التسػػكيؽ الىيػػ   ػػ  كا ػػة ا اسػتمرارية
لمم تجػػػػػات  ػػػػػ  كا ػػػػػة الأكقػػػػػات دكف تكقػػػػػؼ  كحاؾ يع ػػػػػ  القػػػػػدرة  مػػػػػ  الكصػػػػػكؿ إلػػػػػ  العمػػػػػنء 
المستهد يف    أكقات  راغهـ كخنؿ  ممهـ3 إمكا يػة الكصػكؿ إلػ  العمػنء  ػ  الأمػاكف الىعيػدة 

 جغرا يان3 
ي  صر  م  م طقة مُعي ة   يػث إفّ التخطػيط مػف أجػؿ إ شػاء   التسكيؽ اعلكترك   لا

متجػػر لعػػرض الم تجػػات يُعػػد مػػف الأمػػكر المقمقػػة لممسػػت مر  تيجػػة لمتكمفػػة العاليػػة التػػ  يتطمىهػػا 
المتجػػػػر  إح يػػػػدخؿ ىهػػػػا إيجػػػػارات العػػػػرض  كالمصػػػػاريؼ  كالمخػػػػازف  كتختفػػػػ   ػػػػحه الأمػػػػكر  ػػػػ  

لممُشػػػترم مػػػف خػػػنؿ التعػػػرؼ  مػػػ  أ مػػػاط سػػػمكؾ  التسػػػكيؽ اعلكترك ػػػ 3 ك ػػػرض الم ػػػت  المناػػػـ
المشػػػتريف  ممػػػا يُسػػػا د  مػػػ   مػػػؿ ممػػػؼ مُ ػػػدد مػػػف الم تجػػػات  كالخػػػدمات لكػػػؿ مجمك ػػػة مػػػف 
العمػػػنء كزيػػػادة مُعػػػدلات الشػػػراء3 اسػػػتمرارية العنقػػػة ىػػػيف المُسػػػكؽ كالمشػػػترم ىعػػػد  مميػػػة الشػػػراء 

صػػة مػػ  المُسػػكقيف  ك ػػحه العنقػػة الأكلػػ   إح يػػدؿ حلػػؾ  مػػ  أفّ المشػػترم ىػػدأ ىتكػػكيف  نقػػة خا
تُ ىػػت  ػػف طريػػؽ تسػػكيؽ الم تجػػات الجديػػدة مػػف خػػنؿ اعيمػػينت الد اايػػة   ػػحلؾ يُسػػا د  مػػ  
تكػػرار  مميػػة الشػػراء مُسػػتقىنن3 الفػػرؽ ىػػيف التسػػكيؽ اعلكترك ػػ  كالتسػػكيؽ التقميػػدم  يػػث التسػػكيؽ 

مفػػة   يػػث ي تػػاج ال ػػكع الأكؿ مػػف التقميػػدم  ػػال  التكمفػػة  أمػػا التسػػكيؽ اعلكترك ػػ   هػػك أقػػؿ تك
التسػػكيؽ إلػػ  اسػػتخداـ كسػػااؿ اع ػػنـ  كػػالتمفزيكف  كالجرااػػد  أمػػا ال ػػكع ال ػػا    هػػك مػػف خػػنؿ 
اع تر ت  أم أفّ اع ن ات مجا ية أك قميمة التكمفة3 إيجاد صعكىة    التكاصؿ م  العمنء  ػ  

حم يجػػد سػػهكلة  ػػ  التكاصػػؿ معهػػـ  التسػػكيؽ التقميػػدم  مػػ  العكػػس مػػف التسػػكيؽ اعلكترك ػػ  الػػ
كحلػػؾ مػػف خػػنؿ اسػػتعمالهـ لمىريػػد اعلكترك ػػ   ككسػػااؿ التكاصػػؿ الأخػػرل  ىػػر اع تر ػػت3  ػػدـ 
القػػػدرة  مػػػ  طمػػػب الم ػػػت   ػػػكران ىالتسػػػكيؽ التقميػػػدم لكصػػػكل  مػػػف خػػػنؿ خدمػػػة العُمػػػنء  أمػػػا  ػػػ  

اعلكترك ػػ  الػػحم تمتمكػػ   التسػػكيؽ اعلكترك ػػ   ىاعمكػػاف طمػػب الم ػػت  مىاشػػرة  ػػف طريػػؽ المكقػػ 
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الشركة3 إيجاد صعكىة    معاي ة كا ة م تجات الشركة    التسكيؽ التقميػدم  كيعػكد السػىب  ػ  
حلػػؾ إلػػ   اجتهػػا إلػػ  مكػػاف كاسػػ  ككىيػػر لعر ػػها  أمػػا  ػػ  التسػػكيؽ اعلكترك ػػ   تسػػهؿ معاي ػػة 

 ( 131ص 2115 ) ر    كآخركف  .كا ة الم تجات مف خنؿ  ر ها  م  المكق  اعلكترك  
 تعريؼ التسكيؽ الالكتركني8 0.2.0

يعػرّؼ:  ػك تعامػػؿ تجػارم قػااـ  مػػ  تفا ػؿ أطػػراؼ التىػادؿ إلكترك يػا ىػػدلا مػف الاتصػػاؿ 
 المادم المىاشر3 

يعػػػرّؼ:  ػػػك  ىػػػارة اسػػػتخداـ الأ ػػػراد لأجهػػػزة ال اسػػػب الآلػػػ  لاختيػػػار كشػػػراء العنمػػػات ك 
 التجارية الت  يرغىكف ال صكؿ  ميها3 

 أىمية التسكيؽ اةلكتركني8  1.2.0
استمرارية الىي     كا ة الأكقات  يث لا يرتىط الىي   ػ  مكا يػد م ػددة  ىاعمكػاف التسػكيؽ 3 1

 لمم تجات    كا ة الأكقات دكف تكقؼ3
 القدرة  م  الكصكؿ إل  العمنء المستهد يف    أكقات  راغهـ كخنؿ  ممهـ33 2
الأمػاكف الىعيػدة جغرا يػان   التسػكيؽ اعلكترك ػ  لا ي  صػر  إمكا ية الكصكؿ إل  العمػنء  ػ 3 3

دارة  جـ المخزكف3 )اىك م  م طقة مُعي ة   (22ص  2112ال جا   كتقميؿ كا 
إح يػػدخؿ ىهػػا إيجػػارات العػػرض  كالمصػػاريؼ  كالمخػػازف  كتختفػػ   ػػحه الأمػػكر  ػػ  التسػػكيؽ 3 4

 اعلكترك  3 
تعػرؼ  مػ  أ مػاط سػمكؾ المشػتريف  ممػا يُسػا د  رض الم ت  المناػـ لممشػترم مػف خػنؿ ال3 5

 مػػػ   مػػػؿ ممػػػؼ مُ ػػػدد مػػػف الم تجػػػات  كالخػػػدمات لكػػػؿ مجمك ػػػة مػػػف العمػػػنء كزيػػػادة مُعػػػدلات 
 الشراء3

اسػػتمرارية العنقػػة ىػػيف المُسػػكؽ كالمشػػترم ىعػػد  مميػػة الشػػراء الأكلػػ   إح يػػدؿ حلػػؾ  مػػ  أفّ 3 6
  المشترم ىدأ ىتككيف  نقة خاصة م  المُسكقيف3

 ت سيف الرىح ال دم لمم ت 3تخفيض تكمفة التكريد ك 3 7
 (67زيادة كفاءة التص ي   م  كؿ المستكيات3 )الكتى   غير مىيف  ص3 8

 كسائؿ التسكيؽ الالكتركني8  2.2.0
يعتىػر التسػػكيؽ  ىػر الىريػد اعلكترك ػ   ػك مػف كا ػػد : التسػكيؽ مػف خػنؿ الىريػد اعلكترك ػ  -أ 

خدمػة لقا ػدة ىيا ػات مسػتهد ة  لكترك  3  هػ  تت ػمف التسػكيؽ لم ػت  أكأكااؿ طرؽ التسكيؽ اع
ي ة معي ػػة مػػف الزىػػااف  ىػػر الىريػػد اعلكترك ػػ 3 كيعتىػػر التسػػكيؽ مػػف خػػنؿ  ظػػرا لاسػػتهداؼ لشػػر 
الىريػػػد اعلكترك ػػػ  مػػػف أ سػػػف طػػػرؽ التسػػػكيؽ اعلكترك ػػػ  لفاػػػة الصػػػ ي ة كلا خفػػػاض تكمفتػػػ  ك ا

 كأ  مها3
اع نـ الاجتما   مف  كع  ك التكاصؿ مػ  العمػنء ىطريقػة  :جتما  ق كات التكاصؿ الا -ب 

مىاشػػرة مػػف أجػػؿ تسػػميط ال ػػكء  مػػ  قيمػػة الخػػدمات كم تجػػات الشػػركة كزيػػادة ا تشػػار ا كشػػهرتها 
ر كلي كػػػد إف  سػػػتجراـ  كحلػػػؾ مػػػف خػػػنؿ  ػػػدة ق ػػػكات اجتما يػػػة م ػػػؿ الفػػػيس ىػػػكؾ كجكجػػػؿ كتػػػكيت
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ا تشػػػار ا كشػػػهرتها3 ك  ػػػاؾ تسػػػكيؽ  مػػػ  مكاقػػػ  التكاصػػػؿ كم تجػػػات الشػػػركة كزيػػػادة  كاليكتيػػػكب 
 الاجتما   غير مد كع أك مد كع3 

: أصىح اسػتخداـ الشػىكات )الا تر ػت  الأ ترا ػت  اعكسػترا ت( مػف  التسكيؽ  ىر الشىكات -ج 
ىمختمػػؼ ا كا هػػا  يػػث أصػػى ت  ػػحه الشػػىكات قػػادرة  الامػػكر المهمػػة  ػػ  إسػػ اد أ ظمػػة التسػػكيؽ

 مكر كالأشياء3  م   قؿ كؿ الأ
 عناصر كأدكات التسكيؽ اةلكتركني8 3.2.0

تػػتمخص   اصػػر التسػػكيؽ اعلكترك ػػ   ػػ  الم ػػت  كتمييػػزه  كالسػػعر المطمػػكب  كالمجتمػػ  
المستهدؼ  ككيفية التكزي  كالتركي   ك مميات الاتصاؿ كالتسميـ  أما  ممية التسكيؽ اعلكترك ية 

)العنؽ  يؽ حا  عاليػػة  اج ػػة  ك ػػحه الأدكات تتم ػػؿ  ػػ ت تػػاج العديػػد مػػف الأدكات لتجعػػؿ التسػػك 
 : (38ص 2111

 م ركات الى ث اعلكترك ية لعرض الم ت 33 1
 المكاق  الاجتما ية لتركي  الم ت 33 2
 مكاق  اليكتيكب الت  تشرح الم ت  ىالتفصيؿ ككيفية  ممية الشراء كالتكاصؿ33 3
 كيؽ كالعميؿ3 الىريد اعلكترك   لمتكاصؿ ىيف مكظؼ التس3 4
  . مؿ الد اية اعلكترك ية لعرض الم ت  ىطريقة ممفتة لمعميؿ3 5

 8مزايا التسكيؽ اةلكتركني 4.2.0
رخص أسعار الم تجات الت  يتـ تسكيقيا  ىر شىكة الا تر ت مقار ة ىالسم  الأخػرل المىا ػة 3 1

 التقميدية3 ىاستخداـ الكتالكجات المرسمة ىالىريد أك المىا ة مف خنؿ المتاجر 
سػا ة  كمػا يػك ر مػدل  24يسا د التسكيؽ الالكترك   المستهمكيف  م  التسػكؽ  مػ  مػدار 3 2

كاسػػ  أك تشػػكيمة كىيػػرة مػػف الم تجػػات أك الماركػػات أك العنمػػات التجاريػػة كحلػػؾ خػػنؼ التسػػكيؽ 
 التقميدم3

م تجات قىؿ شراء ا يم ح التسكيؽ الالكترك   المستهمكيف الفرصة عجراء مقار ات لأسعار ال3 3
  ىشكؿ أ  ؿ كأسرع  يث لا يىحؿ المستهمككف جهدان ككقتان كىيران3

يسا د التسكيؽ  ىر الا تر ت المستهمكيف الحيف لا يتػكا ر لػديهـ الكقػت الكػا   لمتسػكيؽ م ػؿ 3 4
  المرأة العاممة أك رجاؿ الأ ماؿ    الكصكؿ إل  ما يرغىك   مف م تجات ى سرع كأسهؿ كسيمة3

يسا د التسكؽ  ىر الا تر ت التغمب  م  ال كاجز الجغرا ية  يػث يمكػف لممسػتهمكيف معر ػة 3 5
  المتاح    الأسكاؽ مف م تجات كخدمات  ت  خارج  دكد المدي ة السك ية الت  يعيشكف ىها3

 سهكلة ال صكؿ  م  السمعة المراد شراؤ ا  ىر شىكات اع تر ت  متخطيان الزماف كالمكاف3 3 6
 3يؽ السمعة يككف مفتك ان لجمي  الشركات مهما كاف دخمها كىيران أك  صغيران تسك 3 7



 

  covid-19تأثير وسبئل  التسويك الالكتروني في تنشيط مبيعبث الأسواق التجبريت  في زمن جبئحت 

 جبمعت المرلب –كليت الالتصبد والتجبرة                                             مصطفي صبلح اعليجتد. 

641 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

  أنكاع التسكيؽ الالكتركني8 5.2.0
 8(238ص 2111)كك ف  لمتسكيؽ الالكترك   أ كاع  دة م ها 

 3التسكيؽ الالكترك    ف طريؽ مكاق  اع ن ات المجا ية  م  الا تر ت3 1
 الم تديات العامة كالمتخصصة3التسكيؽ الالكترك    ف طريؽ 3 2
 التسكيؽ الالكترك    ف طريؽ أدلة ك هارس مكاق  الا تر ت33 3
 التسكيؽ الالكترك    ف طريؽ صف ات المكق 33 4
 التسكيؽ اعلكترك    ف طريؽ المكاق  الاجتما ية33 5
 التسكيؽ الالكترك    ف طريؽ مكاق  الفيديك ات33 6
 ؽ اع نف ىال قر    م ركات الى ث3التسكيؽ الالكترك    ف طري3 7
 التسكيؽ الالكترك    ف طريؽ اع نف ىال قر    المكاق  الاجتما ية33 8
 3التسكيؽ الالكترك    ىر  منت الىريد الالكترك  3 9

 . التسكيؽ الالكترك   ىالى رات  ف طريؽ مكاق  اع ن ات المد ك ة3 11
 فرص التسكؽ الالكتركني8 6.2.0

أكػدت الدراسػات أف التسػكيؽ الالكترك ػ  يػؤدم إلػ   نية الكصكؿ إلي الأسػكاؽ العالميػة8إمكا -أ
% ىسػػىب الا تشػػار 22 -3تكسػػي  الأسػػكاؽ كزيػػادة ال صػػة السػػكقية لمشػػركات ى سػػب تتػػراكح ىػػيف 

 العالم 3
مػػػف خػػػنؿ التسػػػكيؽ الالكترك ػػػ  يجػػػد  تقػػػديـ السػػػمع كالخػػػدمات كفقػػػا لحاجػػػات العمػػػلاء8  -ا 

صػػة أكىػػر لتكييػػؼ م تجػػاتهـ طىقػػا ل اجػػات العمػػنء إلكترك يػػا ىشػػكؿ يمػػ  تكقعػػات المسػػكقكف  ر 
 العمنء كيتنءـ م  خصكصيات كؿ  ميؿ3

قػػػدـ التسػػػكيؽ الالكترك ػػػ   رصػػػة  مرتػػػدة لتطػػػكير المنتجػػػات8  الحصػػػكؿ عمػػػي معمكمػػػات -ج 
ت العمنء جك رية لنستجاىة لمتغيرات الت  ت دث    الأسكاؽ كالتق يات ىشكؿ ي قؽ دم   اجا

 م  التطكرات التك كلكجية3
إف اسػػتراتيجيات التسػػعير  ػػ  ظػػؿ التسػػكؽ  تخفػػيا التكػػاليؼ كاسػػتخداـ التسػػعير المػػرف8 -د 

الالكترك   ليست مجرد استجاىة سريعة لظركؼ السكؽ   كا  ما ت خح    ال سىاف جمي  العكامؿ 
 كالمتغيرات الداخمية كالخارجية3

قػػدـ التسػػكيؽ الالكترك ػػ  م ظػػكرا جديػػدا لسػػكؽ  يػػدة لمتكزيػػع8اسػػتحداث أشػػكاؿ كقنػػكات جد -ق 
 يككف التفا ؿ  يها ىيف طر    ممية التىادؿ دكف ال اجة إل  كسطاء3  الالكترك ية

اع نف المىاشر  ىر الا تر ػت يتزايػد ىمعػدؿ  استخداـ أساليا تركيا تفاعمية مع العملاء8 -ك
كمػف المتكقػ  أف تصػؿ إلػ   2112لار  ػ   ػاـ ىميكف دك  533% س كيا  كأف قيمت  تقدر ب 12
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 (35 ص32115 ) سف  2115ىميكف دكلار     اـ  1737
يسػػت د التسػػكيؽ الالكترك ػػ  إلػػ  مفػػا يـ جديػػدة  دعػػـ كتفعيػػؿ إدارة العلاقػػات مػػع العمػػلاء8  -ز

كق ا ػػات ترقػػ  إلػػ  ا تىػػار العميػػؿ شػػريكا اسػػتراتيجيا  ػػ  م شػػتت الأ مػػاؿ   لػػحا اسػػتهدؼ ى ػػاء 
 نقػػػات حات مع ػػػ  ك ػػػدؼ مػػػ  العمػػػنء  كحلػػػؾ مػػػف خػػػنؿ تفعيػػػؿ دي اميكيػػػة كاسػػػتمرارية  كد ػػػـ

 الاتصاؿ المىاشر م  العمنء3
ف التطػػكرات الهاامػػة  ػػ  لاشػػؾ أ تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية كمكقػػع اسػػتراتيجي فػػي السػػكؽ8  -ح 

د ػػػـ  قػػػد خمقػػت  رصػػػا غيػػر مسػػػىكقة  ػػ   المعمكمػػػات المرتىطػػة ىالتسػػػكيؽ الالكترك ػػ  تك كلكجيػػا
الاسػػتراتيجيات المميػػزة كت سػػيف الك ػػ  الت ا سػػ  لمشػػركات  مػػ  جػػكدة الخدمػػة  ػػن يكفػػ  تقػػديـ 

 خدمات حات جكدة كسعر معقكؿ دكف تك ير معاممة جيدة3
  2112) جيػػػػزه  كآخػػػػركف   العكامػػػؿ التػػػػ  سػػػػا دت  مػػػػ  اسػػػػتخداـ الا تر ػػػت ككسػػػػيمة تسػػػػكيقية

 (18ص
ة  م  استخداـ الا تر ت  ك ى اء صػكرة ح  يػة طيىػة  ػف الصكرة الح  ية: مف ا ـ الآ ار المترتى

 الم ظمة3
تتطمػػػب الاسػػػتخداـ الجيػػػد لػػػةدكات المتىعػػػة ىالتسػػػكيؽ كالرؤيػػػة الكا ػػػ ة لةسػػػكاؽ المسػػػتهد ة  -

 (913  ص2119كأسمكب إدارة العنقة م  العمنء3 )مصطف   
 

  معكقات كتحديات  التسكيؽ اةلكتركني8 7.2.0
 8(36  ص2115)ياسيف  كآخركف  م ها  كت ديات   معكقاتلمتسكيؽ الالكترك 

كت د مف التفا ؿ ىيف العمنء كالمكاق  المختمفة لحا   اؾ  اجة مم ة  المغة كالثقافة8 -أ
لتطكير الىرمجيات الت  مف ش  ها إ داث  قمة  ك ية    ترجمة ال صكص إل  المغات المختمفة 

 ليفهمها العمنء3
 تاج التسكيؽ اعلكترك   إل  إدارة جيدة كخطط كا  ة لمكاجهة التغيير : ياةدارة الجيدة - ب

المستمر     ركة السكؽ الم م  أك العالم 3 كلا يمكف لمتسكيؽ اعلكترك   أف ي جح إف لـ 
 يتك ر المختصكف     حا المجاؿ3

ك   ت د أي ان مف  ممية التسكيؽ اعلكترك   كخصكصان كأ    السرية كالخصكصية8 -ج
 الع كاف  الج سية  ال كع  فترض ال صكؿ  م  ىعض الىيا ات المتعمقة ىالعميؿ م ؿ الاسـ ي

 أرقاـ ىطاقات الااتماف3 طريقة السداد 
ك    ركرية لت ظيـ  مميات التسكيؽ اعلكترك   ك ماية  قكؽ  القكانيف كالتشريعات8 -د 

المالية كالتجارية لتسهيؿ  مميات الممكية كال شر  م  شىكة اع تر ت   نن  ف تطكير الأ ظمة 
 3دكر التسكؽ التقميدم إ هاء التسكيؽ اعلكترك  3
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 متطمبات التسكيؽ اةلكتركني مف الناحية الفنية )إنشاء مكقع(. 22.2.0
ت ػػـ شػػىكة اع تر ػػت منيػػيف المكاقػػ  التجاريػػة ك مميػػة ت سػػيس مكقػػ  تجػػارم  ػػ  ظ  ػػحا 

اح متجػر  ػ  سػػكؽ تقميديػة م ػدكدة إح ي تػاج الأمػػر  تتػال جػـ ال ػخـ مػف المكاقػ  يختمػػؼ  ػف ا
إل    اية  ااقة كتخطػيط مفصػؿ كمػدركس3 كقػد ك ػ  خىػراء الأ مػاؿ كالتسػكيؽ  مػ  اع تر ػت 
طػػػػػػػػػػػػػنؽ مكقػػػػػػػػػػػػػ  تجػػػػػػػػػػػػػارم رقمػػػػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػػػػتمخص  يمػػػػػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػػػػػ    شػػػػػػػػػػػػػر خطػػػػػػػػػػػػػكات لت سػػػػػػػػػػػػػيس كا 

(http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php.2020): 
كتعكس  الا تياجاتمف المكق  التجارم  م  اع تر ت  ت  تغط   ت ديد الأ داؼ المطمكىة3 1

 .المعمكمات المطمكب إظهار ا لمعمنء
ت ديػػد  ػػدد الزىػػااف كالم ػػاطؽ الجغرا يػػة كالشػػرااح السػػكقية التػػ  سػػيتعامؿ معهػػا المكقػػ  كجمػػ  3 2

 ر مف  يث تككف   اؾ  اجة لك   أك معمكمات دقيقة  ف العمنء     حه الم اطؽ كالشرااح3
 لغة  م  المكق  أك ك   مكاق  مختمؼ لمدكؿ  كت ـ معمكمات مختمفة  ف كؿ دكلة3

ت ديػػػػػد المكاز ػػػػػة الخاصػػػػػة ىتكػػػػػاليؼ خػػػػػادـ معمكمػػػػػات المكقػػػػػ    تكػػػػػاليؼ الصػػػػػيا ة  تكػػػػػاليؼ 3 3
 .التسكيؽ  تكاليؼ ت ديث المكق 

طنؽ المكق  التجارم لمشػركة   3 3 العمػؿ اعلكترك ػ  إشراؾ إدارات الشركة     ممية ت سيس كا 
يع   ت كؿ أك ت سيس الم ظمة  م  أساس العمػؿ اعلكترك ػ  الشػامؿ ىمع ػ  أف تفكػر الم ظمػة 

 .إلكترك   ى سمكب
كت ديػػد الكسػػااط المتعػػددة التػػ  تػُػؤمف الصػػكت  (User) ت ديػػد ال ػػدكد التق يػػة لممتصػػف يف3 4

 .ىشكؿ جيد الاتصاؿكالصكرة كت قؽ 
قػػ  ك نقتهػػا ىػػالعمنء المطمػػكىيف كمر مػػة أكليػػة  ػػـ تعػػديؿ  ػػحه ك ػػ  قاامػػة ىم تكيػػات المك 3 5

 .الم تكيات م  تزايد  مميات العمنء
 .لممكق  كيف ؿ أف يككف صغيران كرمزيان كمعىران لسهكلة التداكؿ كالتصفح اسـ اختيار3 6
 .الت كد مف  عالية صنت الىريد اعلكترك   لممكق  كسهكلة الكصكؿ إلي 3 7
 .ركة خاصة ىتصميـ المكاق  يمك ها تصميـ المكق  كتقديـ خدمات م تظمة ل ش اختيار3  8
تسػػػػكيؽ المكقػػػػ    كيػػػػتـ مػػػػف خػػػػنؿ اع ػػػػنف  ػػػػف المكقػػػػ   ػػػػ  مكاقػػػػ  إ ن يػػػػة أخػػػػرم  مػػػػ  3 9

جتػحاىها كالسػكؽ اكحلؾ  سب  اة المتصف يف المطمكب اع تر ت  سكاء ىشكؿ م م  أك دكل    
 3اختراق الحم يراد 
 التسكيؽ الالكتركني8  أشكاؿ 22.2.0
 :(63  ص2119)شفيؽ  لمتسكيؽ الالكترك   أشكاؿ  دة تتم ؿ     

 3ك يميك كاليكتيكب مكاق  الممتيميديا3 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%88
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 3التسكيق  ىر ام  المشاركة3 2
 3كىريد إلكترك   ال شرة اعخىارية3 3
 .العمؿ الم ت   م  صف ات المكق  ىياة لت سيف المكق  اعلكترك  3 4
 3الد اية اعلكترك ية3 5
  .ت ميؿ  ركة )ت ميؿ لنستماع(3 6

 8تنشيط المبيعات 0.0
 مقدمة8ال 2.0.0

تسع  المشاري  مف كراء أ شطتها التسكيقية المختمفة لجمب المزيد مف الزكار إل  
 .ت كمف  ـ الأرىاحمكقعها اعلكترك   ىهدؼ زيادة المىيعا

لكف زيادة المىيعات لا تتكقؼ  م  مجرد كصكؿ الزاار إل  مكقعؾ   ال سىة الأكىر مف 
زكار المكق  لف يقكمكا ى م  ممية شراء  ت  م  كصكلهـ إل  الصف ة الرايسية أك إل  أم مف 

 .الصف ات الأخرل  مف المكق 
لزكار إل  مر مة أك ر أ مية  حا يع   أف  م  جهكدؾ التسكيقية تجاكز مر مة جحب ا

ك   ت كيؿ  ؤلاء الزكار إل   منء كزىااف  م  استعداد لمد   لؾ مقاىؿ ما تقدم    ىر 
لت صؿ     تشجيعهـ كتك ير كؿ العكامؿ الت  مف ش  ها مسا دتهـ  م  اتخاح قرار الشراء 

 .ال هاية  م   سىة مىيعات جيدة ت قؽ م ها معدؿ أرىاح جيد
 ك  ىارة  ف ا شطة تركيجية تهدؼ ال  تشجي  المستهمكيف  تنشيط المبيعات8مفيكـ  0.0.0

  م  زيادة مشترياتهـ أك كيفية استخداـ م ت  معيف3
:    طريقة مجرىة ك قيقية لزيادة المىيعات كاكتساب ُ منء تعريؼ تنشيط المبيعات 1.0.0

سمكب تسكيق  قصير  عركض ت شيط المىيعات    أ جدد كالاستفادة مف الفرص المكسمية
 .المدل  د   خمؽ اعل اح كزيادة المىيعات

     8أىمية تنشيط المبيعات 2.0.0
تتجم  أ مية تركي  المىيعات    ككف ت شيط المىيعات يسا د  م  تكليد  منء 

مح ىإ ادة التفا ؿ م  جمهكرؾ ال ال  كى اء الكلاء  م تمميف جدد  كيعزز صكرة م تجؾ كيس
كما أف  ركض التركي  تسا د    ر    اادات مىيعات الشركة  كتسا ـ    زيادة الك   

رائد الأعمال العربي تاريخ الاقتباس ) ىالعنمة التجارية الخاصة ىؾ كجعمها معرك ة ىيف ال اس

12  .1 .1116 https://the-arabic-entrepreneur.com/)3 
إحا ك ت ىصدد التكس  كت كيؿ المقه  الصغير الخاص ىؾ إل  مخىز   اطنؽ م ت  جديد:3 1

يمك ؾ جحب  منء جدد مف خنؿ تقديـ     ت ى اجة إل  الكصكؿ إل  قطا ات سكؽ جديدة3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://the-arabic-entrepreneur.com/
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قهكة أك اقتراح  م  الزااريف ت ديد سعر ـ الخاص  ممؼ تعريؼ ارتىاط مجا   م  كؿ   جاف
 .مف  يف لآخر

يجب أف يككف  حا الهدؼ  ك  د ؾ طكيؿ المدل لأ   يسمح لعممؾ  جحب  منء جدد:3 2
مف الم تمؿ أف يككف  منؤؾ الم تمميف  منء م ا سيؾ  لحا   د ت ميؿ م تجاتهـ  ىال مك3

 .ك كااد ـ  يمك ؾ تقديـ ش ء أك ر قيمة
لف يسا دؾ الى ث  ف م ا سيؾ كت ميمهـ    جحب  منء جدد   ا ظ  م  الم ا سة: 33

 3  سب  ىؿ  م  ت سيف م تجؾ كخدمة العمنء ىاستمرار
(http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php.2020) 

ر مف الأسهؿ داامنا جعؿ العميؿ ال ال  يشترم أك  اجعؿ العمنء ال الييف يشتركف المزيد:3 4
 تيجة  زكد كؿ  ميؿ ى ه  شخص  سيسا دؾ  م  ى اء كلاء العمنء3 مف جحب  منء جدد3

 27رااد الأ ماؿ العرى  تاريخ الاقتىاس ).لحلؾ  سيركج العمنء لعنمتؾ التجارية ىشكؿ   كم
 36 32121 https://the-arabic-entrepreneur.com/ ) 
تعتىر السم  م ؿ منىس السىا ة كالقكارب كالخياـ كمكيفات   ىي  سم     غير مكسمها:3 5

الهكاء كال نجات أك ر شيك نا    الصيؼ  كلكف يجب  ميؾ التفكير    استراتيجيات خاصة 
 ك يؿ تسكيقية” 3=  1+  1“كتقديـ خصكمات م دكدة المدة ك منت  لىيعها  م  مدار العاـ3

 .أخرل
 ظرنا لأف التجار  ت ظ  ىشعىية خاصة قىؿ الصيؼ كالشتاء3 قـ ىتشغيؿ  منت التخميص:3 6

ي تاجكف إل  إ ساح المجاؿ لمجمك ة جديدة   إ هـ غالىنا ما يديركف  منت تخميص كاممة 
 3  دما يمكف لممستخدميف شراء سم  مف مجمك ات قديمة ى سعار مخف ة لمغاية

 1116.  1.  11. موقع عربي تاريخ الدخول والاقتباس المبيعات8 )كسائؿ تنشيط  3.0.0

https://e3arabi.com/) 
 العي ات: ك    رض لكمية مجا ية أك تجرىة م ت  معيف ال  المستهمؾ3 13
 ركض الاسترداد: كتعتىر ىم اىة تخفيض    السعر ىعد القياـ ىالشراء  يث يتـ رد مىمغ   23

  قدم لممشترم3
لسعرم: يتـ استخدام  ىك ع  العىكة ىكاسطة الم ت  ى يث يطمف المشترم ال  أف الخصـ ا 33

 السعر الحم يىاع ى  الم ت  ىمتجر التجزاة  ك السعر الم دد لمىي 3
 الككىك ات: شهادة تعط  لممستهمؾ ىهدؼ التك ير مف الماؿ   د شراء م ت  معيف3 43
 3هدكف مقاىؿ م  العنمة التجارية المشتراالا ا ات:    ا ا ة تقدـ ىتكمفة م خف ة أك ى 53
 تم ؿ  رض لممستهمؾ لمفكز ىجاازة معي ة سكاء  قدم أك  ي  3 المساىقات كالجكااز: 63

https://the-arabic-entrepreneur.com/
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 (مرجع سبك ركره.، مولع عربي ) :أىداؼ تنشيط المبيعات 4.0.0
 جحب مستهمكيف جُدد 13
 ت شيط كزيادة مىيعات الم تجات الراكدة3 23
 التركيجية لمم ا سيف3مكاجهة الأ شطة  33
 تشجي  المستهمؾ كت فيزه  م  تجرىة الم تجات الجديدة3 43
 الدخكؿ    م ا ح تكزي  جديدة3 53
 تشجي  المكز يف  م  التعامؿ كتصريؼ الم تجات3 63
 زيادة دا عية كا تماـ رجاؿ الىي  لىي  الم تجات3 73
 التحميؿ اةحصائي . 1

 8أداة جمع البيانات 2.1
 لدراسة الميدا ية كجم  الىيا ات استخدـ الىا ث الاستىياف كقد ا تكل  م  الآت :عجراء ا

 المحكر الأكؿ كىك)كسائؿ التسكيؽ الالكتركني( كيحتكم عمى الآتي8 - أ
 المتغير المستقؿ الأكؿ ك ك)التكاصؿ الاجتما  ( كيت مف أرىعة  ىارات3 13
 عة  ىارات3المتغير المستقؿ ال ا   )الىريد الالكترك  ( كيت مف أرى 23
 المتغير المستقؿ ال الث )المكق  الالكترك   )الكيب(( كيت مف ستة  ىارات3 33
 المتغير المستقؿ الراى  )اع ن ات المد ك ة( كيت مف خمسة  ىارات3 43
 المحكر الثاني كىك المتغير التابع )تنشيط المبيعات( كيحتكم عمى اثني عشرة عبارة.  - ا

 م  أسػاس  مقيػاس ليكػرث خماسػ   يػث أخػحت  ك   الىا ث إجاىات مغمقة لمعىارات
 ىػػارة )لا أكا ػػؽ ىشػػدة( قيػػاس كا ػػد ك ىػػارة )لا أكا ػػؽ( قيػػاس ا  ػػاف ك ىػػارة )م ايػػد( قيػػاس  ن ػػة 

 ك ىارة )أكا ؽ( قياس أرىعة ك ىارة )أكا ؽ ىشدة( قياس خمسة3

 الطرؽ كالأساليا اةحصائية المتبعة8 0.1
مػػف أجػػؿ ت ميػػؿ  spssاية لمعمػػكـ الاجتما يػػة اسػػتخداـ الىا ػػث ىر ػػام  ال زمػػة اع صػػا

الىيا ات المت صؿ  ميها مف الاسػتىيا ات المكز ػة  مػ   ي ػة الدراسػة   يػث اسػتخداـ الاسػاليب 
 الا صااية التالية:

 الا  راؼ المعيارم3ب3             المتكسط ال ساى  المرجح كالعاـ3 - أ
 اختىار كمكجركؼ سمير  كؼ3د3                                 الكزف ال سى 3 - د
 لنختىار  كؿ معالـ ال مكحجt  3اختىار ك3               ت ميؿ التىايف لن  دار المتعدد3 - ق
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 التحميؿ الاحصائي.  333
 التحميؿ الكصفي لمحكر كسائؿ التسكيؽ الالكتركني8 2.1.1

عاد )كسااؿ ( يكّ ح المتكسط كالا  راؼ المعيارم كالكزف ال سى  لعىارات أى1الجدكؿ رقـ )
 التسكيؽ الالكترك  (3

الا  راؼ  المتكسط الػػػػػػػػعىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ت
 المعيارم

الكزف 
 ال سى  %

 بُعد التكاصؿ الاجتماعي

1 
تستخدـ الأسكاؽ التجارية صف ة الفيس ىكؾ لزيادة 

 covid-193مىيعاتها    ظؿ 
4.147 0.784 82.9 

2 
جتما   الأسكاؽ التجارية تسا د صف ات التكاصؿ الا

 م  الاستجاىة السريعة لممتغيرات الطاراة    ىياة 
 covid-193الأ ماؿ التجارية    ظؿ 

3.971 0.717 79.4 

تسا ـ صف ات التكاصؿ الاجتما       شر كؿ  3
 المعمكمات الخاصة ىالسم  المعرك ة3

4.029 0.797 80.6 

4 
لعمميات  متقدمةتستخدـ الأسكاؽ التجارية أجهزة  اسكب 
 التسكيؽ الالكترك  3

3.559 1.106 71.2 

 بُعد البريد الالكتركني

5 
تفيد رسااؿ الىريد الالكترك    دد كىير مف العُمنء    
  فس الكقت كىالتال  ت عكس  م  ت سيف المىيعات3

3.824 0.758 76.5 

6 
تعمؿ الأسكاؽ التجارية  م  دم  كقت إرساؿ الرسااؿ 

منء كىكمفة ككقت أقؿ لمطر يف مما يزيد مف لعدد مف العُ 
 مىيعات 3

3.588 0.783 71.8 

7 
يتسـ الىريد الالكترك   ىسهكلة الا تقاؿ ىيف صف ات  أك 
 إل  الصف ة الرايسة مما يزيد ركاجا كىالتال  أك ر مىيعان3

3.706 1.031 74.1 

8 
تستخدـ الأسكاؽ التجارية شىكة الا تر ت لم صكؿ  م  

 covid-193ات الكا ية    ظؿ جاا ة المعمكم
4.088 0.793 81.8 

 بُعد المكقع الالكتركني )الكيا(

9 
يسا د المكق  الالكترك   المتميز لةسكاؽ التجارية ىت قيؽ 

 شعكر الر ا لمعُمنء3
3.765 0.890 75.3 

11 
يسا ـ المكق  الالكترك   لةسكاؽ التجارية  م  زيادة ال قة 

 ء كالشراء الكترك ياكقمة تردد العُمن
3.324 0.912 66.5 

11 
  دما يتعرؼ المكق  الالكترك    م  زاار ساىؽ يتـ  

 تدكيف ىيا ت  كاستفسارات  تىعا لتاريخ تعامم 3
2.971 1.058 59.4 
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 المتكسط الػػػػػػػػعىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ت
الا  راؼ 
 المعيارم

الكزف 
 ال سى  %

12 
يسا د المكق  الالكترك    م  ايصاؿ الخدمة سريعا 

 كىدكر ا تزيد مف الأرىاح3
3.882 0.880 77.6 

المكق  الالكترك   لةسكاؽ التجارية  م  متاىعة يسا د  13
 آخر الت دي ات كىالتال  تد ـ المىيعات3

3.912 0.793 78.2 

14 
يسا ـ المكق  ال  تخفيض تكمفة الخدمات المقدمة كىدكره 

 ي شط المىيعات3
3.676 0.878 73.5 

 بُعد اةعلانات المدفكعة

15 
ؿ ىيف العُمنء اع ن ات المد ك ة ت قؽ أكىر  سىة تفا 
 كىحلؾ تزيد المىيعات3

4.235 0.654 84.7 

 86.5 0.535 4.324 تعمؿ اع ن ات المد ك ة    زيادة ال شاط التجارم3 16

17 
تعمؿ الا ن ات  م  أكىر جحب مف العُمنء المتفا ميف 

 كىحلؾ يد ـ المىيعات3
4.206 0.914 84.1 

18 
ستهداؼ العُمنء تسا د اع ن ات المد ك ة  م  إ ادة ا

 الساىقيف كىحلؾ يتـ ت قيؽ أ  ؿ ال تاا 3
4.059 0.886 81.2 

19 
تعمؿ اع ن ات المد ك ة  م  ت سيف الصكرة الح  ية 

 لمعُمنء كىدكر ا تزيد مف المىيعات3
3.941 0.952 78.8 

 الآت : (1كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )
-covidصف ة الفيس ىكؾ لزيادة مىيعاتها    ظػؿ  جاءت  ىارة )تستخدـ الأسكاؽ التجارية 13

%( يميهػػػػػا  ىػػػػػارة )تسػػػػػا ـ صػػػػػف ات التكاصػػػػػؿ 38239(  ػػػػػ  المرتىػػػػػة الأكلػػػػػ  ىػػػػػكزف  سػػػػػى  )19
%(  ػػ  8136الاجتمػػا    ػػ   شػػر كػػؿ المعمكمػػات الخاصػػة ىالسػػم  المعرك ػػة( ىػػكزف  سػػى  )

 المتغير المستقؿ )التكاصؿ الاجتما  (3
كاؽ التجارية شىكة الا تر ت لم صكؿ  م  المعمكمات الكا ية    جاءت  ىارة )تستخدـ الأس 23

( يميهػا  ىػارة )تفيػد رسػااؿ الىريػد 8138(    المرتىة الأكل  ىكزف  سػى )covid-19ظؿ جاا ة 
الالكترك    دد كىير مف العُمنء     فس الكقت كىالتال  ت عكس  م  ت سيف المىيعات( ىػكزف 

 تقؿ )الىريد الالكترك  (3%(    المتغير المس7635 سى  )
جػػػاءت  ىػػػارة )يسػػػا د المكقػػػ  الالكترك ػػػ  لةسػػػكاؽ التجاريػػػة  مػػػ  متاىعػػػة آخػػػر الت ػػػدي ات  33

%( يميهػػا  ىػػارة )يسػػا د المكقػػ  7832كىالتػػال  تػػد ـ المىيعػػات(  ػػ  المرتىػػة الأكلػػ  ىػػكزف  سػػى )
%(  ػػ  7736سػػى  )الالكترك ػػ   مػػ  ايصػػاؿ الخدمػػة سػػريعا كىػػدكر ا تزيػػد مػػف الأرىػػاح( ىػػكزف  

 الكيب(3) المتغير المستقؿ )المكق  الالكترك  



 

  covid-19تأثير وسبئل  التسويك الالكتروني في تنشيط مبيعبث الأسواق التجبريت  في زمن جبئحت 

 جبمعت المرلب –كليت الالتصبد والتجبرة                                             مصطفي صبلح اعليجتد. 

111 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

جاءت  ىارة )تعمؿ اع ن ات المد ك ة    زيادة ال شاط التجارم(  ػ  المرتىػة الأكلػ  ىػكزف  43
%( يميها  ىارة )اع ن ات المد ك ػة ت قػؽ أكىػر  سػىة تفا ػؿ ىػيف العُمػنء كىػحلؾ 8635 سى  )

 (    المتغير المستقؿ )اع ن ات المد ك ة(84373)تزيد المىيعات( ىكزف  سى  

 التحميؿ الكصفي لمحكر تنشيط المبيعات. 0.1.1
 (يكّ ح المتكسط كالا  راؼ المعيارم كالكزف ال سى  لت شيط المىيعات23الجدكؿ رقـ )

 المتكسط العىارة ت
الا  راؼ 
 المعيارم

الكزف 
 ال سى  %

1 
كالعمنء  م  زيادة تعمؿ التفا مية ىيف المكاق  الالكترك ية 

 المىيعات3
4.176 0.626 83.5 

2 
التركيز  م  تقميؿ العامميف كالا تماـ ىالتسكيؽ الالكترك   

 يعتىر أك ر ركاجا3
2.853 1.132 57.1 

3 
تسا د المكاق  الجيدة زااريها  م  قدر مف ال ركة م ؿ 

 اختيار الم ت  كمقار ة الأسعار3
3.941 0.736 78.8 

 ن ات المد ك ة كسر ة استجاىتها تعمؿ  م  مشا دة الا 4
 ت شيط المىيعات3

4.029 0.797 80.6 

5 
يعتىر التسكيؽ الالكترك   أ د المتغيرات الكاجىة الت  

 تستد   التكيؼ ال سى  كتركي  المىيعات3
3.882 0.686 77.6 

6 
يعتىر التسكيؽ الالكترك   أ د أ ـ كسااؿ التكاصؿ م  

 العُمنء3
4.029 0.797 80.6 

7 
يتيح التعامؿ م  التك كلكجيا ال دي ة  رصة الكصكؿ ال  

 85.3 0.567 4.265 ُ منء جدد3

8 
ىإمكاف الأسكاؽ التجارية اف ت يؼ رقعة جغرا ية جديدة 

 كت قيؽ ُ منء جدد3
3.853 0.892 77.1 

9 
ىإمكاف الأسكاؽ التجارية تكصيؿ السم  كالخدمات إل  

 covid-193  زمف العمنء مىاشرة كخاصة  
3.971 0.937 79.4 

11 
زيادة المىيعات مف خنؿ ال فاظ  م  العُمنء القدام  

 كالتكاصؿ الكترك يا م  ُ منء جدد3
3.882 0.729 77.6 

11 
الق كات الالكترك ية تزيد مف  رية التفا ـ م  العُمنء 

 كت شيط المىيعات3
3.765 0.606 75.3 

سا ة  24   م   رض م تجات  يعمؿ التسكيؽ الالكترك  12
 كىحلؾ يتيح لمعمنء الاختيار    أم كقت ممكف3

4.118 0.913 82.4 

 الآت : (2كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )
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جػػػاءت إجاىػػػات مفػػػردات العي ػػػة  ػػػف  ىػػػارة )يتػػػيح التعامػػػؿ مػػػ  التك كلكجيػػػا ال دي ػػػة  رصػػػة  13
 %(85333( كىكزف  سى  )43265) ىمتكسطالكصكؿ ال  ُ منء جدد( ىالمرتىة الأكل  

جػػاءت إجاىػػات مفػػردات العي ػػة  ػػف  ىػػارة )يعمػػؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ   مػػ   ػػرض م تجاتػػ   23
( 43118) ىمتكسػطسا ة كىحلؾ يتيح لمعمنء الاختيار    أم كقت ممكف( ىالمرتىة ال ا يػة  24

 %(82343كىكزف  سى  )
فا ميػػة ىػػيف المكاقػػ  الالكترك يػػة كالعمػػنء جػػاءت إجاىػػات مفػػردات العي ػػة  ػػف  ىػػارة )تعمػػؿ الت 33

 %(83353( كىكزف  سى  )43176) ىمتكسط م  زيادة المىيعات( ىالمرتىة ال ال ة 
جػػاءت إجاىػػات مفػػردات العي ػػة  ػػف  ىػػارة )مشػػا دة الا ن ػػات المد ك ػػة كسػػر ة اسػػتجاىتها  43

د أ ػـ كسػااؿ التكاصػؿ مػ  العىارة )يعتىر التسكيؽ الالكترك ػ  أ ػ تعمؿ  م  ت شيط المىيعات( ك
 %(81363( كىكزف  سى  )43129) ىمتكسطالعُمنء( ىالمرتىة الراىعة 

 اختبار الفرضيات 2.1
اسػػتخداـ الىا ػػث الىيا ػػات التػػ  قػػاـ ىتجميعهػػا كحلػػؾ لمكصػػكؿ إلػػ  قػػرار ىشػػ ف ر ػػض أك 

 ت 3الفر يات كالآقىكؿ  ر ية الدراسة  الت  ك عت لتفسير الظا رة ككا ت  تاا  اختىار 

 8ؿ البيانات تتبع التكزيع الطبيعياختبار ى 2.2.1
 الفر ية الصفرية: الىيا ات تتى  التكزي  الطىيع 3

 الفر ية الىديمة: الىيا ات لا تتى  التكزي  الطىيع 3 
  تاا  اختىار التكزي  الطىيع  يكّ ح( 3الجدكؿ رقـ )

 المتكسط المتغير
الا  راؼ 
 المعيارم

الكزف 
 ال سى  %

إ صاءه 
 سمير
  كؼ

مستكم 
المع كية 
 المشا د

 القرار

 0.622 0.753 77.9 0.436 3.897 ت شيط المىيعات
قىكؿ الفر ية 

 الصفرية
    7733 0.410 3.867 المتغيرات المستقمة
 0.407 0.890 78.5 0.562 3.927 التكاصؿ الاجتما  

قىكؿ الفر ية 
 الصفرية

 0.399 0.895 76.0 0.451 3.802 الىريد الالكترك  
المكق  الالكترك   

 )الكيب(
3.588 0.543 71.8 0.523 0.948 

 0.120 1.186 83.1 0.666 4.153 اع ن ات المد ك ة
 الآت : (3كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )
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 ت شػػػػيط المىيعػػػػات( ىمتكسػػػػط جػػػػاءت إجاىػػػػات مفػػػػردات العي ػػػػة  ػػػػف  ىػػػػارات )المتغيػػػػر التػػػػاى  13
ممػػا  1315( اكىػػر مػػف 13622كىمسػػتكل مع كيػػة مشػػا د )%( 7739( كىػػكزف  سػػى  )33897)

 يع   قىكؿ الفر ية الصفرية ك حا يدؿ  م  اف الىيا ات تتى  التكزي  الطىيع 3
) المتغيػػػرات المسػػػتقمة كسػػػااؿ التسػػػكيؽ جػػػاءت إجاىػػػات مفػػػردات العي ػػػة  ػػػف جميػػػ   ىػػػارات  23

 %(77333( كىكزف  سى  )33867ىمتكسط )الالكترك  ( 
ىػػػات مفػػػردات العي ػػػة  ػػػف  ىػػػارات المتغيػػػر المسػػػتقؿ )التكاصػػػؿ الاجتمػػػا  ( جػػػاء جػػػاءت إجا 33

( 13417كىمستكل مع كيػة مشػا د ) %(7835( كىكزف  سى  )33927ىالمرتىة ال ا ية ىمتكسط )
ممػػػا يع ػػػ  قىػػػكؿ الفر ػػػية الصػػػفرية ك ػػػحا يػػػدؿ  مػػػ  اف الىيا ػػػات تتىػػػ  التكزيػػػ   1315اكىػػػر مػػػف 
 الطىيع 3

دات العي ة  ف  ىارات المتغير المستقؿ )الىريد الالكترك  ( جاء ىالمرتىػة جاءت إجاىات مفر  43
( اكىر مف 13399%( كىمستكل مع كية مشا د )7631( كىكزف  سى  )33812ال ال ة ىمتكسط )

 مما يع   قىكؿ الفر ية الصفرية ك حا يدؿ  م  اف الىيا ات تتى  التكزي  الطىيع 3 1315
ي ػػة  ػػف  ىػػارات المتغيػػر المسػػتقؿ )المكقػػ  الالكترك ػػ  )الكيػػب(( جػػاءت إجاىػػات مفػػردات الع 53

كىمسػػػػتكل مع كيػػػػة مشػػػػا د  %(7138( كىػػػػكزف  سػػػػى  )33588جػػػػاء ىالمرتىػػػػة الراىعػػػػة ىمتكسػػػػط )
ممػػا يع ػ  قىػػكؿ الفر ػية الصػفرية ك ػػحا يػدؿ  مػػ  اف الىيا ػات تتىػػ   1315( اكىػر مػف 13948)

 التكزي  الطىيع 3
عي ػة  ػف  ىػارات المتغيػر المسػتقؿ )اع ن ػات المد ك ػة( ىالمرتىػة جاءت إجاىػات مفػردات ال 63

( اكىػػر 13121%( كىمسػػتكل مع كيػػة مشػػا د )8331( كىػػكزف  سػػى  )43153الأكلػػ   ىمتكسػػط )
 مما يع   قىكؿ الفر ية الصفرية ك حا يدؿ  م  اف الىيا ات تتى  التكزي  الطىيع 3 1315مف 

 8قمةاج الخطي بيف المتغيرات المستالازدك  0.2.1
 ( يكّ ح  تاا  الازدكاج الخط  ىيف المتغيرات المستقمة )كسااؿ التسكيؽ اعلكترك  (43جدكؿ رقـ )

 الآت : (4كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )
كىالتال  لا يكجد ازدكاج  11اقؿ مف   (VIF)يت ح اف جمي  قيـ معامؿ قيـ ت خـ التىايف  13

 خط  ىيف المتغيرات المستقمة3
 

 VIF المتغير المستقؿ
 1.679 التكاصؿ الاجتما  
 1.447 الىريد الالكترك  

 1.647 المكق  الالكترك   )الكيب(
 1.411 اع ن ات المد ك ة
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 8اختبار ملائمة النمكذج 1.2.1
 الفرضية الرئيسية8
لا يكجد أ ر حك دلالة إ صااية لأىعػاد كسػااؿ التسػكيؽ الالكترك ػ  )التكاصػؿ  الفر ية الصفرية:

  ػػ الىريد الالكترك   ػػ المكق  الالكترك   )الكيػب( ػػػ اع ن ػات المد ك ػة(  مػ  ت شػيط الاجتما 
 المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية الخمس3

يكجػػػد أ ػػػر حك دلالػػػة إ صػػػااية لأىعػػػاد كسػػػااؿ التسػػػكيؽ الالكترك ػػػ  )التكاصػػػؿ  الفر ػػػية الىديمػػػة:
ترك   )الكيػب( ػػػ اع ن ػات المد ك ػة(  مػ  ت شػيط الاجتما   ػػ الىريد الالكترك   ػػ المكق  الالك
 المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية الخمس3

 ( يىيف  تاا  جدكؿ ت ميؿ التىايف لن  دار المتعدد5جدكؿ رقـ )
معامؿ 
 الارتىاط

 معامؿ الت ديد
المعدؿ معامؿ 

 القرار .F Sig الت ديد

0.824 0.680 0.636 15.391 0.000 
ر ض الفر ية 

 الصفرية
 الآت : (5كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )

( ممػا 13824معامؿ الارتىاط ىيف متغير ت شيط المىيعات ككسااؿ التسػكيؽ الالكترك ػ   ػك ) 13
 3ت شيط المىيعات ككسااؿ التسكيؽ الالكترك   يع   ا   تكجد  نقة ىيف

ؽ الالكترك ػ  تػ  ر مػا  سػىت  ( مما يع   اف كسػااؿ التسػكي0.636معدؿ الت ديد المعدؿ  ك) 23
 % مف التغيرات الت  تفسّر    ت شيط المىيعات ك ك يعتىر جيد إ صاايا3 6336

ممػػا يع ػػ  ر ػػض الفر ػػية  1315( ك ػػ  )اصػػغر( مػػف 13111مسػػتكم المع كيػػة المشػػا د ) 33
الصػػفرية ك ػػحا يػػدؿ  مػػ  كجػػكد تػػ  ير متغيػػر أك أك ػػر مػػف متغيػػرات كسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ  

   ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية ال مس33 م

 8اختبار حكؿ معالـ النمكذج 2.2.1
 الفرضيات الفرعية8

 8الفرضية الفرعية الأكلي 2.2.2.1
لا يكجػػد أ ػػر حك دلالػػة إ صػػااية لىعػػد كسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ  )التكاصػػؿ  الفر ػػية الصػػفرية:

 ىىمدية الخمس الاجتما  (  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية
يكجػػػػد أ ػػػػر حك دلالػػػػة إ صػػػػااية لىعػػػػد كسػػػػااؿ التسػػػػكيؽ الالكترك ػػػػ  )التكاصػػػػؿ  الفر ػػػػية الىديمػػػػة:

 ىمدي ة الخمس3 –الاجتما  (  م  ت شيط المىيعات 
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 لمعر ة  ؿ يكجد أ ر )التكاصؿ الاجتما  (  م  ت شيط المىيعاتt  3( يىيف  تاا  اختىار 6جدكؿ رقـ )

 الىياف
 رمعامؿ الا  دا

T 
Sig. 

 القرار مستكل المع كية المشا دة
Β 

قبكؿ الفرضية  0.376 0.899 0.095 التكاصؿ الاجتما  
 الصفرية

 الآت : (6كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )
( 13376( كقيمػػػة مسػػتكم المع كيػػػة المشػػا دة  ػػػك )13195أف درجػػة تػػػ  ير  ػػحا المتغيػػػر  ػػ  ) 

)قىػػكؿ( الفر ػػية الصػػفرية ك ػػحا يع ػػ  لا يكجػػد أ ػػر حك ممػػا يػػدؿ  مػػ   1315ك ػػ  )اكىػػر( مػػف 
 دلالة إ صااية لىعد )التكاصؿ الاجتما  (  م  ت شيط المىيعات3

 الفرضية الفرعية الثانية8 0.2.2.1
لا يكجػػػد أ ػػػر حك دلالػػػة إ صػػػااية لىعػػػد كسػػػااؿ التسػػػكيؽ الالكترك ػػػ  )الىريػػػد  الفر ػػػية الصػػػفرية:

 التجارية ىىمدية الخمس3الالكترك  (  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ 
يكجػػػػػد أ ػػػػػر حك دلالػػػػػة إ صػػػػػااية لىعػػػػػد كسػػػػػااؿ التسػػػػػكيؽ الالكترك ػػػػػ  )الىريػػػػػد  الفر ػػػػػية الىديمػػػػػة:

 الالكترك  (  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية الخمس3
 ت3لمعر ة  ؿ يكجد أ ر )الىريد الالكترك  (  م  ت شيط المىيعا t( يىيف  تاا  اختىار 7جدكؿ رقـ )

 الىياف
 معامؿ الا  دار

T 
Sig. 

 مستكل المع كية المشا دة
 القرار

Β 

قبكؿ الفرضية  0.287 1.085 0.133 الىريد الالكترك  
 الصفرية

 الآت : (7كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )
( ك ػ  13287( كقيمة مستكم المع كية المشا دة  ك )13133أف درجة ت  ير  حا المتغير    )

ممػػا يػػدؿ  مػػ  )قىػػكؿ( الفر ػػية الصػػفرية ك ػػحا يع ػػ  لا يكجػػد أ ػػر حك دلالػػة  1315( مػػف )اكىػػر
 ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية ال مس3 (  م  ت شيط المىيعاتالىريد الالكترك  إ صااية لىعد )

 الفرضية الفرعية الثالثة8 1.2.2.1
يؽ الالكترك ػػػ  )المكقػػػ  لا يكجػػد أ ػػػر حك دلالػػػة إ صػػااية لىُعػػػد كسػػػااؿ التسػػك  الفر ػػية الصػػػفرية:

 الالكترك   )الكيب((  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية الخمس3
يكجػػػػد أ ػػػػػر حك دلالػػػػػة إ صػػػػااية لىُعػػػػػد كسػػػػػااؿ التسػػػػكيؽ الالكترك ػػػػػ  )المكقػػػػػ   الفر ػػػػية الىديمػػػػػة:

 الالكترك   )الكيب((  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية الخمس3
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 لمعر ة  ؿ يكجد أ ر )المكق  الالكترك   )الكيب((  م  ت شيط المىيعاتt  3( يىيف  تاا  اختىار 8)جدكؿ رقـ 

 الىياف
 معامؿ الا  دار

T 
Sig. 

 القرار مستكل المع كية المشا دة
β 

 0.003 3.219 0.349 المكق  الالكترك   )الكيب(
ر ض الفر ية 

 الصفرية
أف درجػػػػة تػػػػ  ير  ػػػػحا المتغيػػػػر  ػػػػ   الآتػػػػ : (8كيسػػػػتخمص الىا ػػػػث مػػػػف الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )

ممػػا يػػدؿ  1315( ك ػػ  )اصػػغر( مػػف 13113( كقيمػػة مسػػتكم المع كيػػة المشػػا دة  ػػك )13349)
المكقػػػػػ   مػػػػ  )ر ػػػػػض( الفر ػػػػػية الصػػػػػفرية ك ػػػػػحا يع ػػػػػ  كجػػػػػكد أ ػػػػػر حك دلالػػػػػة إ صػػػػػااية لىُعػػػػػد )

  مس3(  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية الالالكترك   )الكيب(
 الفرضية الفرعية الرابعة8 2.2.2.1

: لا يكجد أ ر حك دلالة إ صااية لىُعػد كسػااؿ التسػكيؽ الالكترك ػ  )اع ن ػات الفر ية الصفرية
 ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية ال مس3المد ك ة(  م  ت شيط المىيعات 

 ن ػػػات يكجػػػد أ ػػػر حك دلالػػػة إ صػػػااية لىُعػػػد كسػػػااؿ التسػػػكيؽ الالكترك ػػػ  )اع الفر ػػػية الىديمػػػة:
 ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية ال مس3المد ك ة(  م  ت شيط المىيعات 

 (  م  ت شيط المىيعات3اع ن ات المد ك ةلمعر ة  ؿ يكجد أ ر ) t( يكّ ح  تاا  اختىار 9جدكؿ رقـ )

 الىياف
 معامؿ الا  دار

T Sig. 
 مستكل المع كية المشا دة

 القرار
β 

 0.003 3.254 0.266 اع ن ات المد ك ة
ر ض الفر ية 

 الصفرية
 الآت : (8كيستخمص الىا ث مف الجدكؿ رقـ )

( ك ػ  13113( كقيمة مستكم المع كية المشا دة  ك )13266أف درجة ت  ير  حا المتغير    )
ممػػا يػػدؿ  مػػ  )ر ػػض( الفر ػػية الصػػفرية ك ػػحا يع ػػ  كجػػكد أ ػػر حك دلالػػة  1315)اصػػغر( مػػف 

 المد ك ة(  م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجارية ىىمدية ال مس3 إ صااية لىُعد )اع ن ات
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 8البحثكتكصيات نتائا . 2
 النتائا8 2.2

 نتائا اختبار الفرضيات8 2.2.2
يكجػد أ ػر حك دلالػة إ صػااية أسفرت  تػاا  الى ػث الميدا يػة المتعمقػة ىاختىػار الفر ػيات أ ػ   13

التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػا   ػػػػػػػ الىريػػػػػد الالكترك ػػػػػ  ػػػػػػػ المكقػػػػػ  ) ) ااؿ التسػػػػػكيؽ الالكترك ػػػػػ لأىعػػػػػاد كسػػػػػ
الالكترك ػػػ  )الكيػػػب( ػػػػػ اع ن ػػػات المد ك ػػػة(  مػػػ  ت شػػػيط المىيعػػػات ىالأسػػػكاؽ التجاريػػػة ىىمديػػػة 

 الخمس3
( ممػػػا يع ػػػ  أف كسػػػااؿ 0.636أف معػػػدؿ الت ديػػػد  ػػػك) أظهػػػرت  تػػػاا  الت ميػػػؿ الا صػػػاا  23

مػف التغيػرات التػ  تفسّػر  ػ  ت شػيط المىيعػات ك ػك  %6336التسكيؽ الالكترك   ت  ر مػا  سػىت  
 يعتىر جيد إ صاايا3 

ممػػا يع ػػ  ر ػػض الفر ػػية  1315( ك ػػ  )اصػػغر( مػػف 13111مسػػتكم المع كيػػة المشػػا د ) 33
الصػػفرية ك ػػحا يػػدؿ  مػػ  كجػػكد تػػ  ير متغيػػر أك أك ػػر مػػف متغيػػرات كسػػااؿ التسػػكيؽ الالكترك ػػ  

 ية ىىمدية الخمس33 م  ت شيط المىيعات ىالأسكاؽ التجار 

 النتائا العامة لمبحث8 كىي كالتالي8 0.2.2
التسػػػػكيؽ الالكترك ػػػػ   ػػػػك  أظهػػػػرت  تػػػػاا  الت ميػػػػؿ الا صػػػػاا  أف المتكسػػػػط العػػػػاـ لمتطمػػػػب 13
ممػػػا يػػػدؿ  مػػػ  قىػػػكؿ الفر ػػػية الصػػػفرية ك ػػػحا يع ػػػ  اف الىيا ػػػات تتىػػػ  التكزيػػػ    ( درجػػػة3362)

  الطىيع 3
( 3385ت شػيط المىيعػات  ػك ) صاا  أف المتكسط العػاـ لمتطمػبأظهرت  تاا  الت ميؿ الا   23

  مما يدؿ  م  قىكؿ الفر ية الصفرية ك حا يع   اف الىيا ات تتى  التكزي  الطىيع 3  درجة

 النتائا المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ البحث8 1.2.2
 جدكؿ رقـ )( يكّ ح ال تاا  المتعمقة ىت قيؽ أ داؼ الى ث

 النتيجة ؿ تحقيقومجا اليػػػػدؼ الترتيا

 الأكؿ
التعرؼ  م  ت  ير كسااؿ التسكيؽ الالكترك      

مىيعات الأسكاؽ التجارية    ظؿ جاا ة  ت شيط
covid-19 داخؿ ىمدية الخمس 

 مف خنؿ الجداكؿ 
(1  2  3) 

 تـ ت قيق 

 قيق تـ ت  مف خنؿ اعطار ال ظرم  رض المفا يـ الخاصة ىكسااؿ التسكيؽ الالكترك  3 ال ا  

 ال الث
تقديـ ىعض التكصيات الت  مف ش  ها أف تسهـ     

التجارية است ادا لما ظهر  الأسكاؽت شيط مىيعات 
  ف الى ث مف  تاا 3

 تـ ت قيق  مف خنؿ  تاا  الى ث
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 التكصيات8 0.2
كسػػػااؿ التسػػػكيؽ  مػػػ   كالتركيػػػز زيػػػادة الا تمػػػاـ الأسػػػكاؽ التجاريػػػة ىىمديػػػة الخمػػػسأف تقػػػكـ  13

لكػػ   كتطػكير حاتهػػامتشػػغيؿ لكحلػػؾ مػػف خػنؿ الا تمػػاـ ىتػػك ير المعػدات النزمػػة   الالكترك ػ 
 الم ا ظػػػة  مػػػ  العُمػػػنء القػػػدام  كاسػػػتقطاب ُ مػػػنء جػػػددك تسػػػتطي  تعزيػػػز الميػػػزة الت ا سػػػية 
 covid-193كخاصة    ظؿ الظركؼ ال الية 

يسػػا د  مػػ  مكاكىػػة  لأ ػػ  كالا تمػػاـ ىػػ  جيػػدان  تمػػاـ ى قا ػػة الفكػػر الالكترك ػػ  التركيػػز  مػػ  الا 23
 covid-193المتم مة    جاا ة  كخاصة    ظؿ الظركؼ الرا  ة كالعمؿ الكترك يان التغير 

التركيػػز كالا تمػػاـ ىػػالتمركز كالسػػيطرة  مػػ  أكىػػر  صػػة سػػكقية كمكا يػػة لةسػػكاؽ التجاريػػة    33
 ك حا ىدكره يعزز مكا ة الميزة الت ا سية  يما ىي هما3

 كالمراجع8 المصادر. 3
 8تاالك 2.3
آليػػػػات التكاصػػػػؿ الجديػػػػدة مػػػػ  العمػػػػنء  الػػػػدار  –ال جػػػػا  م مػػػػد  التسػػػػكيؽ الالكترك ػػػػ   اىػػػػك 13

 3 22ص  2112الجامعية  الاسك درية  
الكتىػػ   م سػػف  التسػػكيؽ كالتجػػارة الالكترك يػػة  المعهػػد العػػال  لػػلإدارة كال اسػػب الآلػػ   رأس  23

  673ص  الىر  غير مىيف تاريخ ال شر
ر  الاسػتراتيجيات التسػكيقية  ػ  الا تر ػت  دار الم ػا   لم شػر كالتكزيػ    مػاف  العنّؽ  ىشػي 33

 383ص  2111الأردف  
 813ص 2115 سف  م مد  إدارة سنسؿ اعمداد كالتكزي   الدار الجامعية  اعسك درية   43
 جػػرم  مػػػاؾ  دليػػؿ العمػػػؿ  ػػف ىُعػػػد  ترجمػػػة  العيسػػ    مػػػر  معهػػد اعدارة العامػػػة  المممكػػػة 53

 2613ص  2111العرىية السعكدية  
الشمرم  خالد  التسكيؽ الالكترك       العالـ العرى   دار ال شػر لمجامعػات  يزة  مركة ك  ج 63

 3 18ص  2112القا رة  مصر  
 ر ػػ   كآخػػركف  اعدارة الاسػػتراتيجية لمتسػػكيؽ  ػػ  صػػراع العكلمػػة  جامعػػة الىسػػفكر كجامعػػة  73

 1313ص  2115تكساس  
م    التسكيؽ ىالعنقات  الم ظمػة العرىيػة لمت ميػة الاداريػة  القػا رة  جمهكريػة مصػر  شفيؽ  83

 3 63ص  2119العرىية  
كػك ف سػتيفف  إدارة الجػكدة الكميػة  ػ  ال ككمػة   ترجمػة  ىػد الػر مف ىػف ا مػد   الريػػاض   3 9

 2383ص  2111معهد اعدارة العامة  
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 ػػ  ظػػؿ المتغيػػرات التك كلكجيػػة المعاصػػرة  دار  –كػػا    مصػػطف   التسػػكيؽ الالكترك ػػ   3 11
 913- 91ص  2119رسنف لمطىا ة كال شر  دمشؽ  سكريا  

 2115ياسػػػػيف  سػػػػعد غالػػػػب  اعدارة الالكترك يػػػػة  كآ ػػػػاؽ تطىيقاتهػػػػا العرىيػػػػة  دار الفجػػػػر  3 11
 363ص

 8الدكريات 0.3
لاتصػػالات  رسػػالة الصػػىاغ   ػػكر  أ ػػر التسػػكيؽ الالكترك ػػ   مػػ  ر ػػا الزىػػااف  ػػ  قطػػاع ا 13

 21113 ماجستير  الجامعة الا ترا ية  سكريا 
 ىػػدالفتاح   ػػادم  دكر التسػػكيؽ الالكترك ػػ   ػػ  ت سػػيف الصػػكرة الح  يػػة لمخػػدمات الصػػ ية   23

رسػػالة ماجسػػتير  جامعػػة دراسػػة  الػػة مػػف كجهػػة  ظػػر ُ مػػنء الشػػركة الأرد يػػة الفر سػػية لمتػػ ميف  
 21113لشرؽ الأكسط   ماف  الأردف  ا
 الة  أ ر التسكيؽ اعلكترك    م  الأداء التسكيق  لشركات السيا ة كالسفر الد كف  خالد   33

 3 18ص   2115  الأردف جامعة الزرقاء  دراسية لمكاتب السيا ة كالسفر    مدي ة  ماف
جينلػػ   ىك ػػدى   تػػ  ير التسػػكيؽ الالكترك ػػ   مػػ  سػػمكؾ المسػػتهمؾ  دراسػػة  الػػة اتصػػالات  43
العمػػكـ  كميػػة مسػػتغا ـ- ىػػد ال ميػػد اىػػف ىػػاديس زااػػر ككالػػة مسػػتغا ـ  رسػػالة ماجسػػتير  جامعػػةالج

 21153ة كالتجارية ك مكـ التسيير  الاقتصادي
  كأ ػػره  مػ  جػػكدة الخػدمات المصػػر يةالتسػػكيؽ الالكترك ػ   ػداد  شػفيؽ  ك جػػكدة  م فػكظ   53

 173ص 2116العمكـ التطىيقية  الأردف    جامعة دراسة ميدا ية  م  الى كؾ التجارية الأرد ية
 مػػار  ك  ىػػدالقادر   ا ميػػة التسػػكيؽ الالكترك ػػ   ػػ   ػػنج الركػػكد الاقتصػػادم  أماراىػػاؾ   63

الخػػامس  العػػدد الخػػامس  شػػر   مجمػػة الأكاديميػػة الأمريكيػػة العرىيػػة لمعمػػكـ كالتك كلكجيػػا  المجمػػد
21143 

 قيػػؽ الميػػزة الت ا سػػػية  رسػػالة ماجسػػتير  كميػػػة سػػالـ  م مػػد  أ ػػػر التػػركي  الالكترك ػػ   ػػػ  ت 73
 443ص   2116الاقتصاد كالعمكـ اعدارية  جامعة الأز ر  غزة 

3.  Fiala , p.2005, Information Sharing In Supply chain - International Journal of 

Management Science,vol.33.Nu 5  ,p.419. 
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Abstract 

Kini nga panukiduki aron mahibal-an ang epekto sa elektronik nga 

paagi sa pagpamaligya sa pagpaaktibo sa pagbaligya sa mga komersyal 

nga merkado subay sa covid-19 pandemya sa sulud sa munisipyo sa Al-

Khums ug gitumong usab nga ipakita ang mga konsepto sa elektronik 

nga paagi sa pagpamaligya, ug ang probleme sa panukiduki. mao nga 

adunay pagkunhod sa mga pagpamaligya sa mga komersyal nga 

merkado sa sulud sa munisipalidad sa Al-Khums tungod sa usa ka 

pandemik nga covid-19, ug kini nga pagkunhod pagahisgutan uban ang 

suporta sa mga paagi sa elektronikong pamaligya, ug ang sampol sa 

panukiduki 35 nga pamaligya sa komersyo sa sulud ang munisipyo sa 

Al-Khums, ug ang mga sangputanan natapos nga adunay hinungdanon 

nga istatistika nga epekto sa mga sukat sa elektronik nga paagi sa 

pagpamaligya (sosyal nga komunikasyon - e-mail - website (web) - 

bayad sa mga ad) sa pagpaaktibo sa pagpamaligya sa mga komersyal nga 

merkado sa munisipyo sa Al-Khums, ug usab ang mga sangputanan sa 

pagtuki sa istatistika nagpakita nga ang rate sa determinasyon mao ang 

(0.636), nga nagpasabut nga ang paagi sa elektronikong pagpamaligya 

naapektuhan sa 63.6% sa mga pagbag-o nga nagpatin-aw sa pagpaaktibo 

sa mga baligya, nga giisip nga maayo sa istatistika. 
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