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 الممخص

شيد العقد الأخير مف القرف العشريف كبدايات القرف الحادم كالعشريف تقدما ىائلا في 
مجاؿ التكنكلكجيا عامة، كتكنكلكجيا المعمكمات كالحكاسيب كالاتصالات خاصة كما يزاؿ ينمك 

أكثر مف الأمس، كأفرز ىذا العصر العديد مف  ثابتةىذا التطكر حتى يكمنا، كيتسارع بخطى 
آليات تصنيع المعرفة كالمزيد مف الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة، التي جعمت العالـ قرية ككنية 
صغيرة، يتفاعؿ أىميا مع بعضيـ البعض في جميع أقطارىا، كلعبت تكنكلكجيا الحكاسيب 

معمكماتية كالتكنكلكجية مف العالـ بكافة المتمثمة في الانترنيت دكرا كبيرا في نقؿ الثكرة ال
اتجاىاتو، ككؿ ذلؾ ألقى بثقمو عمى كافة الأنظمة السياسية كالاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية 

 كالإعلانية... إلى غير ذلؾ.

 ، كبالتالي غزت كؿكلكجيةكيعرؼ عصرنا الراىف بعصر الثكرة العممية كالمعمكماتية كالتكن
كما أف ىذا الكسع اليائؿ في استخداـ الشبكات ، اني المعاصرمجالات النشاط الإنس

زـ العديد مف المجتمعات لالالكتركنية، أصبح سمة مف السمات الحضارية لمعالـ المتقدـ، ما أ
عمى رصد كؿ ما يحدث مف تغيرات في البيئة المحيطة بيـ مف أجؿ مكاجية ىذا التغيير 

ات كالاستفادة منيا، كذلؾ مف خلاؿ الانتقاؿ مف كمكاكبة المستجدات كالمحاؽ بعصر المعمكم
إنجاز الأعماؿ إلى الأساليب مكاجية الككارث الطبيعية، ككذا الأساليب الإدارية التقميدية في 

الالكتركنية، تحت تسمية الإدارة الالكتركنية، التي أضحت مدخلا معاصرا لتطكير كتحديث 
خلاؿ خمؽ أسمكب جديد لمعمؿ الإدارم القائـ عمى الإدارة التقميدية كالقضاء عمى مشكلاتيا مف 

الاستثمار الإيجابي لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في جميع كظائؼ العممية الإدارية بغرض 
 تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في أداء العمؿ.
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 العام للدراسة: الإطار .1

 مقدمة: 1.1
تطكرت فكرة تكظيؼ المعمكمات في الإدارة تطكرا كبيرا، حيث أصبح الاعتماد عمى 

في عمؿ الإدارة، إلى مفيكـ تكامؿ البيانات  التقنية ممثلا في ثكرة تقنية تخطت فكرة الميكنة
كالمعمكمات بيف الإدارات المختمفة كالمتعددة، كاستخداـ تمؾ البيانات كالمعمكمات في تكجيو 
جراءات عمؿ الإدارة نحك تحقيؽ أىدافيا، كتكفير المركنة اللازمة للاستجابة لممتغيرات  سياسة كا 

ىك ما نشيده مف خلاؿ جائحة ككركنا التي يمر بيا المتلاحقة، سكاء الداخمية أك الخارجية، ك 
العالـ، ىذا كنمت صناعة المعمكمة ابتداء مف التمكس، كالتمغراؼ، كالراديك، كاليكاتؼ، كالتمفاز، 
إلى الحاسكب كالبرمجيات، ثـ الأقمار الصناعية، كالتقنيات الرقمية الحديثة، ثـ شبكات 

مككنات التقميدية للإدارة مف تخطيط كتنفيذ كمتابعة المعمكمات، كقد غطت ىذه التقنية جميع ال
كتقييـ كتحفيز، كما تميزت بالقدرة عمى ابتكار المعرفة بصكرة مستمرة كتكظيفيا مف أجؿ تحقيؽ 
التنمية المستدامة معتمدة عمى تطكير البنية المعمكماتية داخؿ المؤسسة بصكرة تحقؽ تكامؿ 

 .فعاليةالرؤية كمف ثمة أداء الأعماؿ بكفاءة ك 

 الإشكالية: 1.2
كنظرا للأثر الإيجابي الذم تحدثو الإدارة الإلكتركنية المحمية عمى عمؿ الإدارة التقميدية، 
فقد سارعت معظـ دكؿ العالـ الثالث للأخذ بيذه التقنيات الحديثة كالاستفادة منيا مف أجؿ 

كالإنتاج كتحسيف الخدمة  تطكير أساليب العمؿ كالنظـ الإدارية، بالإضافة لضماف جكدة الأداء
داخؿ ىيئاتيا المحمية بشكؿ خاص لما ليا مف علاقة مباشرة مع المكاطف، بحيث أنيا القكة 
الدافعة لمتحكلات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالإدارية محميا، مف ىنا نصؿ إلى طرح 

ء التنمية المستدامة خلاؿ الإشكالية التالية: كيؼ ساىمت الإدارة الإلكتركنية المحمية في ارسا
 .جائحة ككركنا في الجزائر؟

 الفرضيات: 1.1
كمما كانت الإدارة الإلكتركنية فعالة كمما تـ تدارؾ الأكضاع كالتفاعؿ معيا في  الفرضية الأكلى:

 حينيا.
كـ الأفراد في الإلكتركنيات كمما ساىـ ذلؾ في ارساء التطكر كتحديث حكمما  ت: الفرضية الثانية

 .الإدارة
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 أهمية الموضوع: 3.2

انطلاقا مما سبؽ ذكره تتضح الأىمية البالغة التي يكتسبيا المكضكع عمى اعتبار أف 
الإصلاح الإدارم يمثؿ الدعامة الأساسية كالأداة الفعالة لمنيكض بالجياز الحككمي كتحسيف 

تشيدىا الساحة مستكل أدائو كتطكيره بالشكؿ الذم يؤىمو لمكاكبة المستجدات كالتحديات التي 
الدكلية، كلتمكينو كي يككف في مستكل آماؿ كطمكحات المكاطنيف كتكقعاتيـ في الحصكؿ عمى 
خدمات أفضؿ كفي كقت اقصر مف جية ثانية، يمكف إجماؿ الأىمية التي يكتسبيا المكضكع 

 : في النقاط التالية
لككارث الطبيعية كالحالات أف الإدارة الإلكتركنية تمثؿ السبيؿ الأنجع لممساىمة في مجابية ا .1

، مثؿ جائحة ككركنا التي يمر بيا العالـ، ككذا القضاء عمى  الظكاىر الاستثنائية
 .البيركقراطية السمبية التي تعيشيا الأجيزة الإدارية عمكما كالإدارة الجزائرية خصكصا

ية عممية أف التماشي كالتأقمـ مع مستجدات العصر يجعؿ مف التكجو نحك الإدارة الإلكتركن .2
رساء الدعائـ لإدارة حديثة قائمة عمى  ضركرية يتـ مف خلاليا تجديد كتطكير نظـ العمؿ كا 

 .الكفاءة كالثقة، كجعؿ الجياز الإدارم في الدكلة ىك المحرؾ الأساسي لمتنمية الشاممة

 أهداف الدراسة: 4.2
 : عمى ىذا تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي كبناءن 

الإلكتركنية كدكرىا في ظؿ جائحة ككركنا مف خلاؿ دراسة خصائص  تحميؿ مفيكـ الإدارة .1
كمداخؿ الإصلاح الإدارم كالفمسفة التي يرتكز عمييا ، ككذلؾ تحميؿ مفيكـ الإدارة المحمية 

 .مف خلاؿ إعطاء لمحة عف النظاـ الإدارم في الجزائر
ليات كالجيكد التي تحديد المجالات التي تستيدفيا العممية الإصلاحية في الجزائر كالآ  .2

 .تتطمبيا عممية تنفيذ الإصلاح الإدارم

 الدراسات السابقة: 5.2
لقد حظي مكضكع الإدارة الإلكتركنية باىتماـ كبير مف قبؿ الدكؿ النامية كالمتقدمة عمى 
حد سكاء فأصدرت لو العديد مف الدراسات كالبحكث التي قاـ بيػا الكثير مف الدكاترة كالمذيف 

ليا إلى إعطاء صكرة شاممة لمفيكميا كالمؤشرات التي تستدعي القياـ بيذه العممية سعكا مف خلا
ككذا عمى مستكل آخر فقد برزت عدة أبحاث في إطار رسائؿ ماجستير تيدؼ إلى إظيار كاقع 
الإدارة الجزائرية بيدؼ إيجاد أسمكب جذرم لتطكيرىا كتخميصيا مف الكسؿ العقمي كتمكينيا مف 

الحضارم، لكف ىذا لا يمنع مف اصطداـ  أم باحث بخصكص ىذا المكضكع المحاؽ بالركب 
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نما لدقة مصطمح الإصلاح الإدارم بصفة  بعراقيؿ قد تكقفو بعضا مف الكقت ليس لشيء كا 
 عامة ككاقعو في الإدارة الجزائرية بصفة خاصة.

الخدمة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد ( بعنوان 2010) شور عبد الكريماعدراسة  1.6.1
إزالة  :إلى الأىداؼ التاليةىدفت الدراسة  ،في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر العمومية

، الغمكض كالتعرؼ عمي مفيكـ الإدارة الالكتركنية كتأثيرىا عمي ترشيد الخدمة العمكمية
محاكلة ، ك الكصكؿ الى مدل نجاعة الإدارة الالكتركنية كآلية في ترشيد الخدمة العمكميةك 

 الخدمات العامة الالكتركنية ، ككيؼ أثرت في الكصكؿ إلى استراتيجيةالتعرؼ عمى 
 تكصمتئرية باعتبارىا مف الدكؿ النامية، ك الخدمة العامة الرشيدة، مف خلاؿ التجربة الجزا

، مف خلاؿ شبكة كتركنية عمى شكؿ الخدمة العمكميةتؤثر الإدارة الاللعدة نتائج منيا:  الدراسة
الإدارة الالكتركنية ىي بديؿ جديد يعيد  ، كافنترنت كمختمؼ المعدات التقنية كالتكنكلكجيةالا

النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحككمية، كالتحكؿ لمركابط الافتراضية، بما يحسف مف سرعة 
 الاستجابة كيزيد مف مستكل الفعالية لدل الأجيزة كالمنظمات الحككمية أثناء تأدية الخدمات

 .العمكمية
 

تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية بعنوان ، ناجي عبد النور، و ناجي عمارةدراسة  2.6.1
إلى رصد كاقع ىدفت الدراسة ، التنمية المحمية المستدامة في الجزائرية لمقطاع الخاص في

المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات القطاع الخاص في الجزائر، كمعرفة مدل قدرة المؤسسات 
تأخذ بالمفيكـ كتطبيقو في إطار الشركة مع الإدارة المحمية لتجسيد التنمية المحمية عمى أف 

 المستدامة، خاصة بعد الشركع في إصلاح الإدارة المحمية كتعديؿ قكانيف الجماعات المحمية،
تكفير الأطر كتكصمت لعدة نتائج منيا: ، صةخصحك اقتصاد السكؽ كالتكجو نحك الخكالتحكؿ ن
لمناسبة لعمؿ القطاع الخاص، بالإضافة إلى أف المساىمة في إرساء دعائـ التنمية التشريعية ا

 المحمية يستكجب العمؿ أكثر فأكثر مف طرؼ الجماعات المحمية.
 

ىدفت ، دراسة مقارنة- الإدارة الإلكترونية ( بعنوان 2012) ساسي مريدراسة  3.6.1
التعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كأىـ الإغراءات التي يقدميا المشركع قصد  إلىالدراسة 

تبنيو، كالتعرؼ عمى المتطمبات التي يستدعييا تطبيقو، ككذا التعرؼ عمى مختمؼ التجارب 
 كالمقارنة، كمنو الانتماءالدكلية في الميداف سكاء كانت عربية أك أجنبية، مف بينيا الجزائر بحكـ 

كاقع المعيش لمتعرؼ عمى خصكصية التحديات التي تكاجو المشركع عمى المستكل رصد ال
مضاعفة الدكرات التدريبية لممكظفيف في الإدارة عمى  ، كتكصمت لعدة نتائج منيا:الدكلي

المسؤكليف كتكعيتيـ بأىمية المشركع  انتباهاستخداـ أحدث تقنيات الإدارة الإلكتركنية كلفت 
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العمؿ عمى إقامة دك رات حكؿ مكضكع معالجة المعيقات كالحد  . متناميةكالتحسيس بفكائده ال
رفع الكعي  ،زيادة المخصصات المالية في المجاؿ نظرا لاستيلاكو الكثير مف الأمكاؿ ، منيا

 .الجماىيرم كحثو عمى اعتماد الحداثة كالتخمص مف المعاملات التقميدية
 

دور الإدارة ( بعنوان 2012) عصمانيمختار ، و مولفرعة فاطمة الزهراءدراسة  4.6.1
المحمية في صنع السياسة العامة في الجزائر كمدخل لتحقيق التنمية المحمية المستدامة 

معالجة دكر الإدارة المحمية في صنع السياسة العامة لمدكلة ىدفت الدراسة الى  ،2001/2012
مؤسسات الدكلة إلى المكاطف كعامؿ ميـ لتحقيؽ التنمية المحمية المستدامة، باعتبارىا أقرب 

تمع المحمي، حيث يمكف مف خلاؿ الإدارة Bالمحمي ككذلؾ معرفتيا بمشكلات كاحتياجات ا
ضعؼ دكر الإدارة  ، كتكصمت لعدة نتائج منيا: المحمية تصميـ سياسة عامة فعالة كناجعة 

السياسات كتنفيذىا المحمية في التنمية المحمية المستدامة، إضافة إلى الفجكة الحاصمة بيف صنع 
 عمى اعتبار أف الإدارة المحمية تشرؼ عمى التنفيذ دكف فيـ مسبؽ لأىداؼ صنع السياسات

 .التنمكية، كىذا ما أدل إلى ضرب مصداقيتيا كييئة أك سمطة محمية أماـ المكاطف المحمي
 

-إدارة الأزمات عمى المستوى المحمي بالجزائر  )السنة( بعنوان حميدة عذومدراسة  1.2.1
تقييـ مكضكع إدارة الأزمات عمى ىدفت الدراسة الى ، نموذجا 11أزمة فيروس كورونا كوفيد 

المستكل المحمي في الجزائر، كذلؾ بتحميؿ جممة مف القكانيف فيما يخص الجماعات المحمية 
المتعمؽ بالكلاية(، كعميو تـ اختيار أزمة  10-2112المتعمؽ بالبمدية، كقانكف  -2111)قانكف 
كمثاؿ لدراسة إدارة الأزمات عمى المستكل المحمي في الجزائر، كتقييميا  – 11ككفيد  –ا ككركن

مف المراسيـ كالقكانيف التي أصدرتيا الحككمة الجزائرية  كمعرفة مدل نجاحيا محميا انطلاقان 
أف غمكض القكانيف المتعمقة ، كتكصمت لعدة نتائج منيا: بخصكص إدارة ىذه الأزمة الصحية

صلاحياتيا في ما يتعمؽ بالككارث الطبيعية كىك ما تجمى  استخداـبالجماعات المحمية، كعدـ 
خلاؿ جائحة ككركنا، كىك ما يستدعي إعادة النظر في المنظكمة القانكنية ككذا صلاحيات 

 الجماعات المحمية.

 منهج الدراسة: 3.1
للإحاطة بمختمؼ جكانب المكضكع، كدراستو كتحميمو تحميلا شاملا، تـ الاعتماد عمى 
المنيج الكصفي التحميمي الذم يستند عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع، كيركز عمى ما ىك 

أف البحث الكصفي التحميمي ىك كؿ استقصاء  اعتبارمكجكد في حياة الفرد كالمجتمع، عمى 
 ىر كما ىي قائمػة فػػي الحاضػػػر، بقصػػد تشخيصيا ككشؼ جكانبيا.ينصب عمى الظكا
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 الاطار النظري:. 1

 :مقاربة معرفية للإدارة الإلكترونية 1.1
إف الانتقاؿ مف العمؿ الإدارم التقميدم إلى تطبيؽ تقنيات المعمكمات كالاتصالات في 

الإنترنيت كالحكاسب الآلية كغيرىا البناء التنظيمي كاستخداـ التقنية الحديثة بما فييا مف شبكات 
لربط الكحدات التنظيمية مع بعضيا لتسييؿ الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات لاتخاذ القرارات 
نجاز الأعماؿ كتقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة كبأقؿ تكمفة كأسرع كقت ممكف، ىك  المناسبة كا 

عتمد عمى تسيير العمؿ الإدارم بأسمكب فعاؿ تحكؿ الإدارة مف إدارة عادية إلى إدارة إلكتركنية ت
 كرشيد، يسمح بتجاكز حؿ المشكلات الإدارية الممرضة للإدارة كتقديـ خدمات نكعية لممكاطف.

  :تعريف الإدارة الإلكترونية 2.2.1
يعتبر مصطمح الإدارة الإلكتركنية مصطمح حديث ناتج عف تطكير كتحديث الإدارة 

عمى الإدارة الإلكتركنية لابد مف عرض تعريؼ التقميدم للإدارة في  التقميدية، لذا قبؿ التعرؼ
 المغة كالاصطلاح.

ففي المغة كممة الإدارة جاءت مف: فعؿ أدار يدير إدارة، تقكؿ العرب أدارت الإدارة:  2.2.2.1
الشيء أدارت الشيء إدارة، كأدار الشيء يديره إدارة، كيريدكف مف ذلؾ التعدم التدكير لمشيء 

)الفضؿ اليميف كذات الشماؿ، كيستعمؿ الفعؿ لازما أيضا، فيقاؿ دار الشيء يدكر دكرانا  ذات
     (119، صفحة 8956ك ابف، 

يضيؼ إلى أف العرب لـ يقفكا عند استعماؿ الفعؿ في الدكراف  كما أف القرمكطي
 الحقيقي، بؿ تجاكز إلى استعمالو في نقؿ الشيء مف مكاف إلى آخر، كمف رجؿ إلى آخر

 (18، صفحة 1119)القرمكطي، 
كردت تعريفات  أما عف الشؽ الثاني لمتعريؼ بالإدارة مف الناحية الاصطلاحية، فقد

متنكعة كمختمفة باختلاؼ اتجاىات كآراء المفكريف كالكُتاب، بحيث كؿ كاحد منيـ يعرفيا مف 
 الزاكية التي ينظر منيا.

كيشير عبد المجيد عبده فيقكؿ عمى أف الإدارة ىي: "عبارة عف النشاط الخاص بقيادة 
تصرفات الخاصة بالعناصر كتكجيو كتنمية الأفراد، كتخطيط كتنظيـ كمراقبة العمميات كال

لتحقيؽ أىداؼ  -مف أفراد كمكارد كآلات كعدد كمعدات كأمكاؿ كأسكاؽ-الرئيسية في المشركع 
 (18، صفحة 8988)عبده،  المشركع المحددة بأحسف الطرؽ كأقؿ التكاليؼ"

التعريفات المرتبطة بالإدارة الإلكتركنية، قبؿ الكلكج إلى تقديـ الإدارة الإلكترونية:  1.2.2.1
يتكجب الحديث عف العديد مف التسميات التي يمكف أف تستخدـ لمدلالة مف استخدامات 
التكنكلكجيات المعمكماتية الحديثة خلاؿ انجاز مختمؼ الأعماؿ الإدارية كالحككمة الإلكتركنية، 
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ية... إلى غير ذلؾ، كلعؿ التعدد في الحككمة الرقمية، الحككمة الذكية كالإدارة الإلكتركن
التسميات راجع إلى أف مصطمح الإدارة الإلكتركنية مشتؽ بالأساس مف المصطمح الإنجميزم 

Electronic Government كالذم يعني الحككمة الإلكتركنية بحيث أف ترجمتو تمت بشكؿ ،
  د بو في لغتو الأصمية.جامد كحرفي إلى المغة العربية دكف مراعاة لمعناه الحقيقي، كما يرا

 (51)الندكم، صفحة 
إف مصطمح الحككمة يرتبط بشكؿ أساسي بالقانكف الدستكرم لمدلالة كتعبير عف السمطة 

 Electronicالتي تعمؿ عمى ممارسة الحكـ في الدكلة، أما مصطمح الحككمة الالكتركنية 

Government  فميس المقصكد بو ممارسة الحكـ بطريقة إلكتركنية، إنما ىك تكظيؼ شبكة
 (1187)الإلكتركنية،  الإنترنيت لتقديـ المعمكمات كالخدمات الحككمية لممكاطنيف

لمتكنكلكجيا يرل أحد الباحثيف أف أفضؿ كأحسف تسمية التي تبيف الاستخداـ المكسع كالمكثؼ ك   
الحديثة لخدمة المجتمع ىي الإدارة الالكتركنية، باعتبارىا أعـ كتشمؿ الخدمات الالكتركنية التي 

 (15 ص، 1111)حجازم،  يقدميا المرفؽ العاـ كالقطاع الخاص عمى حد سكاء
كما تيدؼ الإدارة الالكتركنية إلى تدعيـ الاقتصاد الكطني مف خلاؿ حؿ الكثير مف 

التي تعترض حركة الاقتصاد في الدكلة كذلؾ عف طريؽ مزايا المعمكمات الصعكبات 
كالاتصالات التي تتسـ بيا الإدارة الالكتركنية، فمثلا تمتمؾ إمكانية الكصكؿ إلى نشر 

 استثماراتيا كمزاياىا الاقتصادية عف طريؽ المراسمة بعيدا عف الفكارؽ الزمنية كالمكانية.
ة في ككنيا تساعد المكظؼ مف الحصكؿ عمى المعمكمات الجديدة العمؿ عمى تحقيؽ الشفافي. 8

عف طريؽ الاتصاؿ بالمؤسسة التي يعمؿ بيا كالمؤسسات الأخرل، كما تساىـ في تحقيؽ 
)دراكر،  الشفافية بيف المكاطنيف عف طريؽ الأعماؿ المبذكلة لكؿ مكظؼ في المؤسسة الكاحدة

 (861ة ، صفح8999

تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات كالأجيزة مما ينعكس إيجابيا عمى مستكل الخدمات التي . 1
 تقدـ لممكاطنيف.

تحكيؿ الأيدم العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيادم عاممة ليا دكر أساسي في تنفيذ أعماؿ . 1
جديدة التي طرأت عمى المؤسسة، ىذه الإدارة كذلؾ عف طريؽ إعادة التأىيؿ لمكاكبة التطكرات ال

)السالمي،  كالاستغناء عف المكظفيف غير الأكفاء كغير القادريف عمى التكيؼ مع الكضع الجديد
 .(819، صفحة 1111

 إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة التابعة لممؤسسة كأنيا كحدة مركزية، كتجميع البيانات مف. 1
مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة كتقميؿ معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا 
بمراكز اتخاذ القرار، كتخفيض أكجو الصرؼ في متابعة العمميات الإدارية المختمفة، كتكفير 
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ا كمتابعة البيانات كالمعمكمات لممستفيديف بصكرة فكرية، كزيادة الترابط بيف العامميف كالإدارة العمي
 .كافة المكارد

تقميؿ الجمكد الإدارم كالبيركقراطي مف خلاؿ التدفؽ المستمر لممعمكمات بيف الإدارات كفي . 5
جميع الجيات، كالتأكيد عمى العمؿ الاستراتيجي، مما يؤدم إلى رفع كفاءة الإدارة 

(lucicaMate ،1118 69، صفحة) 
لـ يأتي مف فراغ بؿ بسبب كجكد  اـ العالـ المتزايد بتقنيات المعمكماتية الحديثةإف اىتم

المتعددة، كلذلؾ بدأت الدكؿ تتسابؽ في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في  مجمكعة مف الغايات
 :مؤسساتيا كمف أىـ أىدافيا التي سعت لتحقيقيا

 المختمفة.اختصار كقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية . 8
 الدقة كالمكضكعية في العمميات المختمفة داخؿ المؤسسة.. 1
تسييؿ إجراء الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع المؤسسات الأخرل داخؿ . 1

 كخارج بمد المؤسسة.
إف استخداـ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ صحيح سيقمؿ مف استخداـ الأكراؽ بشكؿ ممحكظ مما . 1

 ابيا عمى عمؿ المؤسسة.يؤثر إيج
تقميؿ استخداـ الكرؽ سكؼ يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في عممية الحفظ . 5

 كالتكثيؽ مما يؤدم إلى عدـ الحاجة لأماكف تخزيف حيث يتـ الاستفادة منيا في أمكر أخرل.

ذككرة الإدارة الإلكتركنية لا تقتصر عمى ىذه العناصر الم بالإضافة إلى ذلؾ فأىداؼ
 :(15، صفحة 1117)عامر،  بؿ تتعداىا لتشمؿ ما يمي

تحسيف فاعمية الأداء كاتخاذ القرار مف خلاؿ إتاحة المعمكمات كالبيانات لمف أرادىا، كذلؾ  .1
مكانية الحصكؿ عمييا بأقؿ مجيكد  بالحصكؿ عمييا مف خلاؿ تكاجدىا عمى الشبكة الداخمية كا 

 ف خلاؿ كسائؿ البحث الآلي المتكفر عمى مختمؼ المعطيات كالبيانات.م
المركنة في عمؿ المكظؼ مف حيث سيكلة الدخكؿ إلى الشبكة الداخمية مف أم مكاف قد  .2

يتكاجد فيو القياـ بالعمؿ في الكقت كالمكاف الذم يرغب فيو، حيث أصبح المكتب باستخداـ 
 حدكد.تطبيقات الإدارة الإلكتركنية ليس لو 

 سيكلة كسرعة كصكؿ التعميمات كالمعاملات الإدارية لممكظفيف كالزبائف كالمراجعيف. .3
 سيكلة عقد الاجتماعات عف بعد بيف الإدارات المتباعدة جغرافيا. .4
تبسيط عممية التخزيف كالحفظ لمبيانات كالمعمكمات كحمايتيا مف الككارث كالعكامؿ الطبيعية  .5

الاحتياطي في أماكف خارج حدكد المؤسسة كىك ما يعرؼ بنظاـ مف خلاؿ الاحتفاظ بالنسخ 
 التحكط مف الككارث.
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 خفض مف تكاليؼ الإنتاج كزيادة ربحية بالنسبة لممنظمة. .6

 تكسيع نطاؽ الأسكاؽ التي تتعامؿ فييا المنظمة. .7

 تكجيو الإنتاج كفقا للاحتياجات كرغبات العملاء كالمستيمكيف. .8

 درجة تنافسية المنظمة.تحسيف جكدة المنتجات كزيادة  .9

 تساعد عمى تجنيب الإدارة مخاطر تمؼ التعامؿ الكرقي. .11
خر أف أىداؼ  الإدارة الإلكتركنية تظير فيما تقدمو مف خدمات الأيرل البعض  كما

 :(17، صفحة 1117)المعمكمات،  كالتي يمكف إجماليا في
حيث تكفر ىذه الخدمة كؿ ما يحتاجو الفرد مف معمكمات عف خدمات إلكتركنية للأفراد ب .1

 الخدمة ككيفية القياـ بيا عف طريؽ الإنترنت.
خدمات إلكتركنية لممؤسسات الخاصة كتتعمؽ بالخدمات التي تكفرىا مؤسسة ما لمؤسسة  .1

ية أخرل مرتبطة بيا كتتعامؿ معياّ، كيتـ مف خلاليا معرفة المعمكمات كالكثائؽ المطمكبة ككيف
تسميميا عف طريؽ ذكر ذلؾ عمى المكقع الإلكتركني، مثؿ: الصفقات العمكمية، كدراسات 

 الجدكل الفنية لممشركعات الخاصة كغيرىا.

خدمات إلكتركنية لممؤسسات الحككمية تيسر ىذه الخدمة تبادؿ المعمكمات بيف الجيات  .1
 الحككمية المختمفة.

 مبادئ الإدارة الالكترونية: 2.1
 الإدارة الالكتركنية عمى جممة مف المبادئ التي تحدد كتضبط مسارىا كمف بينيا ما يمي:تقكـ    

كىذا الاىتماـ بخدمة المكاطنيف يتطمب بيئة عمؿ فييا  تقديم أحسن الخدمات لممواطنين 2.2.1
مينيا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة، بشكؿ يسمح بالتعرؼ  تنكع مف الميارات كالكفاءات المييئة

عمى كؿ مشكمة يتـ تشخيصيا كضركرة انتقاء المعمكمات حكؿ جكىر المكضكع، كالقياـ 
بتحميلات دقيقة كصادقة لممعمكمات المتكفرة مع تحديد نقاط القكة كالضعؼ كاستخلاص النتائج 

تغلاليا في بيئة الإدارة بشكؿ يسمح بتحديد نقاط كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ مشكمة كحسف اس
القكة كالضعؼ كالتعرؼ عمييا، ككؿ ىذا يعزز الثقة كالرضا لدل المكاطف بما أنجز كقدـ لو مف 

 .(817، صفحة 1118)الكليد،  خدمات
كنية ينصب عمى تحكيؿ الأفكار بحيث أف اىتماـ الإدارة الالكتر  ،التركيز عمى النتائج 1.2.1

إلى نتائج مجسدة في أرض الكاقع، كأف تحقيؽ فكائد لمجميكر يتيح تخفيؼ العبء عنيـ مف 
ساعة في اليكـ،  13حيث الجيد، الماؿ كالكقت، كتكفير خدمة مستمرة بالزمف الحقيقي يقدر 
 ج المحققة مف كرائيابحكـ أف المكاطف لا تيمو فمسفة العممية الإدارية بقدر ما ييمو النتائ

 (889، صفحة 1116)بكحكش، 
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، أم إتاحة تقنيات الإدارة الالكتركنية لمجميع في سهولة الاستعمال والإتاحة لمجميع 2.2.1
المنازؿ كالعمؿ... إلى غير ذلؾ، متجاكزة بذلؾ المستكل المحمي إلى العالمي، نتيجة لإزالة 

 كالقيكد الجغرافية، مما يسمح بتعميـ التكاصؿ كنقؿ الخبرات بيف أفراد المجتمع الحكاجز
 (119، صفحة 1116)المغربي، 

كيعني أف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات، كتحدم المنافسيف  ،تخفيض التكاليف 3.2.1
)أحمد، الإدارة الالكتركنية،  ى تخفيض التكاليؼعمى تقديـ الخدمات بأسعار زىيدة، يؤدم إل

 .(15، صفحة 1119

كىك مبدأ أساسي في الإدارة الالكتركنية، بحكـ أنيا تسعى بانتظاـ  ،التغيير المستمر 2.1.1
ثراء ما ىك مكجكد، كرفع مستكل الأداء بقصد كسب رضا الزبائف أك بقصد التفكؽ  في لتحسيف كا 

تأخذ الإدارة الإلكتركنية أنماط مختمفة كأشكالا متعددة تتفؽ مع طبيعة العمؿ لدل  ،التنافس
 المؤسسة بما يحقؽ أىدافيا كمف تمؾ الأنماط ما يمي:

تعد الحككمة الإلكتركنية أحد أنماط الإدارة الإلكتركنية، كيقصد بيا:  الحكومة الإلكترونية:. 2
التكنكلكجية التي تيدؼ إلى تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في "مجمكعة مف التطبيقات 

تقديـ الخدمات العامة مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالإنترنيت أك اليكاتؼ بيدؼ تحسيف 
تكصيؿ الخدمات لممكاطنيف كزيادة التأثير الإيجابي عمى مجتمع الأعماؿ كجعؿ الحككمة تعمؿ 

 (11، صفحة 1115)سميـ،  بكفاءة كفعالية"
التجارة الإلكتركنية ىي تبادؿ المعمكمات كالخدمات عبر شبكة الإنترنيت  التجارة الإلكترونية:. 1

لتحقيؽ التنمية الاقتصادية بصكرة سريعة، كيمكف أف يتحقؽ الدفع مف خلاؿ البطاقات البنكية 
ؽ علاقة قكية بيف الزبكف كالمستيمؾ كالشركات، كتككف ىذه كتعمؿ التجارة الإلكتركنية عمى خم

 (61، صفحة 1111)شاىيف،  العلاقة مستحيمة في ظؿ غياب التكنكلكجيا
استخدمت شركة عالمية متعددة الجنسيات لتصنيع كتطكير الحكاسيب  الأعمال الإلكترونية:. 2

كىذا في إطار سعييا لتمييز أنشطة الأعماؿ الإلكتركنية  2886كالبرمجيات ىذه التسمية سنة 
 عف أنشطة التجارة الإلكتركنية.

كتعرؼ شركة ىذا النمط مف الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا: "مدخؿ متكامؿ كمرف لتكزيع 
الأعماؿ المميزة مف خلاؿ ربط النظـ بالعمميات التي تنفذ مف خلاؿ أنشطة الأعماؿ  قيمة

 (11، صفحة 1115)غالب،  الجكىرية بطريقة مرنة كمبسطة كباستخداـ تكنكلكجيا الإنترنيت"
كنيا عمى مستكل لذلؾ يمكف التعبير عف الأعماؿ الإلكتركنية بأنيا إدارة للأعماؿ إلكتر 

المشركعات أك المنظمات الخاصة كالتي تشمؿ التجارة الإلكتركنية كالأعماؿ غير التجارية مثؿ: 
 التكريد كالتجييز كالتسكيؽ.
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يقكـ ىذا النكع مف التعميـ عمى استخداـ الحاسكب في تعميـ الفرد مف  التعميم الإلكتروني:. 3
كف إجراء المحاضرات الدراسية كالاختبارات خلاؿ برامج تدريبية مخصصة ليذا الغرض، كيم

التحريرية كمناقشة الرسائؿ العممية عبر الشبكة المحمية لممؤسسة أك عبر شبكة الإنترنيت، كما 
يمكف الاستفادة مف الدركس المجانية المنشكرة عمى شبكة الإنترنيت مثؿ الجامعة البريطانية 

 (15، صفحة 1115)اليادم،  www.open.oc.ukالمفتكحة عمى المكقع: 
مف خلاؿ النشر الإلكتركني يمكف متابعة الأخبار العاجمة كالنشرات  النشر الإلكتروني:. 4

 الاقتصادية كالاجتماعية، كالاطلاع عمى آخر جديدىا
تعد الأرشفة الإلكتركنية مف أحد أنماط الإدارة الإلكتركنية، كتطبيؽ مف  الأرشفة الإلكترونية:. 5

تطبيقات معمكماتية جديدة التي تقكـ عمى أساس تخزيف الممفات كالمستندات عف طريؽ الماسح 
الضكئي كالتقنيات الحديثة، كحفظيا ككحدة متكاممة كمترابطة كبأسمكب يتناسب مع أىمية 

استرجاعو، كتككف عمى مستكل الكسائط الإلكتركنية كالقرص المرف، المستند كمحتكياتو كطريقة 
، USB، بالإضافة إلى قرص فلاش DVD، أقراص الفيديك الرقمية CDالقرص المدمج 

كالقرص الصمب، بغية حفظيا لمدة طكيمة الأجؿ نظرا لأىمية كندرة تمؾ الكثائؽ كاسترجاعيا 
يككف لمكثائؽ التي تـ أرشفتيا إلكتركنيا مقابؿ كيجدر التنكيو أنو يمكف أف لا ، عند الضركرة

 كرقي، أم غير مصكرة عف الأصؿ.
يعتبر التسكيؽ الإلكتركني نمط مف أنماط الإدارة الإلكتركنية كالذم  التسويق الإلكتروني:. 6

يعتمد عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحقيؽ الأىداؼ التسكيقية مف خلاؿ 
المباشرة كاتصالات الحاسكب كالكسائؿ التفاعمية الرقمية، كازدادت الأىمية  شبكات الاتصاؿ

الاستراتيجية لمتسكيؽ الإلكتركني خاصة بعد انتشار الاستخدامات التجارية للإنترنيت كقد فتح 
التسكيؽ الإلكتركني آفاقا جديدة في عالـ التسكيؽ، ككنو يتيح لممنظمة فرصة استيداؼ 

كالمستيمكيف، بحيث كمما كانت مخاطبة المشترم بصفة شخصية كفردية  المشتريف كالمتسكقيف
)أحمد، التسكيؽ  أكثر، كمما كانت قادرة عمى استقطابو كجمبو إلى المنظمة بصكرة أفضؿ

 (811، صفحة 1119الإلكتركني، 
عف طريؽ الإنترنيت، إلى الاستفادة مف يشير الاستثمار الإلكتركني  الاستثمار الإلكتروني:. 7

إمكانيات الشبكة كما تكفره مف معمكمات كآليات لاتخاذ قرارات الاستثمار في الأكراؽ المالية، 
كيمكف ىذا النكع مف الاستثمار في الحصكؿ عمى البيانات المالية بأقؿ تكمفة ممكنة كالكصكؿ 

 .(57، صفحة 1115)بكعافية،  إلى جميع أسكاؽ المالية العالمية. 
كما يقمؿ الاستثمار الإلكتركني مف مخاطر الاستثمار التقميدم كيزيد مف الشفافية في 

 ستثماريةاات كيقمؿ مف تكمفة ككقت الصفقات المعمكمات كالمعطي

http://www.open.oc.uk/
http://www.open.oc.uk/
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لي لآحزاب السياسية في الدكؿ المتقدمة بدأت تعتمد عمى الحاسب الأا :الالكترونيالتصويت . 8
 .سميمةديمقراطية صكات بطريقة سرية ك لأا حصاءلإاقتراع ك لإا نترنت في عمميةالإشبكة ك 

كالتصكيت عميو عبر شبكة  انتخابات جراءبإ قاـ الحزب الديمقراطي في أمريكا 1222كفي عاـ 
 مريكية.لأنترنت في كلاية أريزكنا الاا

كتركني عمى ليمنع مف تعميـ نظاـ التصكيت الا مف ناحية أخرل فميس ىناؾ ما
الأمنية  التي تمنع جراءات الفنية كالتقنية ك لإمع اتخاذ ا ،المستكل المحمي كداخؿ البرلمانات ذاتيا

لكتركنية بيف لإ)حجازم، الحككمة ا ختراؽ عمى نحك يؤثر عمى نتيجة التصكيت الالكتركنيلإا
، 1118ىداؼ، لألكتركنية التنظيـ البناء الإدارةالإالكاقع ك الطمكحات دراسة متأصمة في شأف ا

 (897صفحة 
المعمكمات الطبية الى المرضى عبر كخدمات ك  ستشاراتاتقكـ بتكفير  لكترونية:لإالصحة ا. 22

ئج الفحكصات الطبية ك التحاليؿ المخبرية فالمريض يستطيع متابعة نتا لكتركنيةلإاكسائؿ 
أف راء العمميات الجراحية في دكلة ك جإنترنت، كما لا يمكف الإكالمعمكمات كالخدمات عبر شبكة 

يض نتظار لممراجعيف فالمر لإيككف الطبيب الاستشارم في دكلة أخرل ،كما يمكف تقميؿ أكقات ا
 لدل الصيدلي، انتظارهيككف الدكاء في الصيدلية  إلىكيتجو  عندما يخرج مف العيادة الطبيب

 .الصيدلية إلى لكتركنيان اف الطبيب أرسؿ الكصفة الدكاء لأ

 :بنية وتركيبة الإدارة الالكترونية 3.1
ستراتيجية إدارية لعصرنة االالكتركنية منطمؽ يعبر عف كجكد لككف الإدارة  نظران   

لممكاطنيف كالمؤسسات المختمفة، المعمكمات كتطكرىا، بالإضافة لعمميا عمى تقديـ خدمات 
بصيغة تتسـ بالجكدة كالنكعية، كتختمؼ عف تمؾ التي تقدميا الإدارة التقميدية، كعمى ىذا 
الأساس فالإدارة الالكتركنية تتبع منيجية مبنية عمى مجمكعة الجيكد المادية المرتبطة 

 بالتكنكلكجيات المعمكماتية الحيثية كالبشرية.
ؤسسات كالإدارات اتباع الخطكات في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية يستكجب عمى ىذه الم
 عمى مستكاىا كتحقيؽ أبعادىا.

 :(1111)السالمي،  تتمثؿ في النقاط التالية خطوات الإدارة الالكترونية: 2.3.1
كلإعداد ىذه الدراسة لابد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضكيتو إعداد الدراسة الأولية: . 2

لإدارة كالمعمكماتية، لغرض معرفة كاقع كحاؿ الإدارة مف التكنكلكجيات الحديثة، متخصصيف في ا
كتحديد البدائؿ المختمفة كجعؿ الإدارة العميا تراعي كؿ الجكانب كالنكاحي المرتبطة بالمقدرات 
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ـ المالية كالفنية كالبشرية المتاحة، كىذا ما يسمح للإدارة الإلكتركنية بالنجاح أك الفشؿ حسب ما ت
 تحديده مف الكسائؿ كالإمكانيات المتاحة.

عف إقرار تكصية الفريؽ مف قبؿ الإدارة العميا في تطبيؽ الإدارة وضع خطة التنفيذ: . 1
الإلكتركنية في المؤسسة، يستكجب ىذا إعداد خطة متكاممة كمفصمة كمرنة لكؿ مرحمة مف 

ظركؼ البيئة المحيطة بالمؤسسة، مراحؿ التنفيذ، شريطة أف تككف مكاكبة كمتكيفة مع كافة 
 سكاء عمى الصعيد الداخمي أك الخارجي.

التي تدعـ الخطة بشكؿ محدد ككاضح، كمف ىذه المصادر الككادر تحديد المصادر: . 2
البشرية التي تحتاجيا الخطة لغرض التنفيذ، كالأجيزة كالمعدات، كالبرمجيات المطمكبة، كيعني 

 بيؽ الإدارة الالكتركنية في ىذه الإدارة أك المؤسسة.ىذا تحديد البنية التحتية لتط
تنفيذ الخطة، يسند إلى الجيات المختصة التي تتكلى عممية تنفيذىا  تحديد المسؤولية:. 3

 كتمكيميا بشكؿ كاضح ضمف الكقت المحدد في الخطة كالكمفة المرصكدة ليا.
تقنيات المعمكمات الإدارية، يجب نظرا لمتطكر السريع في مجاؿ متابعة التقدم التقني: . 4

متابعة كؿ ما يطرأ كيستجد في المجاؿ التقني مف اتصالات كأجيزة كبرمجيات كغيرىا مف 
 العناصر التي ليا علاقة بيذا المجاؿ.

كىناؾ باحثيف آخريف يضيفكف إلى ىذه الخطكات، بنكد أخرل لتكسع مف نطاؽ الانتقاؿ إلى 
 & Kenneth) ة أك الإدارة كالتي يمكف إجماليا فيما يميالبيئة الالكتركنية داخؿ المؤسس

Lauden, 1998, p. 349): 
دراسة الكاقع الحالي لممنظمة أك الإدارة أك المؤسسة كالعامميف كالأساليب المتبعة كالتقنيات . 8

تـ بناء عمى ذلؾ تحديد أكلكيات المتكفرة لدييا، كتقييميا كتحديد نقاط القكة كالضعؼ، ثـ ي
 التطكير.

مضمكف الخطة يككف مبني عمى تحميؿ دقيؽ لكيفية إسياـ التقنية الحديثة في تحقيؽ أىداؼ . 1
 المؤسسة.

تحديد كيفية تدعيـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات العمميات اليكمية لممنظمة، كتكضيح . 1
 كتدريبيـ.أىداؼ التغيير كدكافعو لمعامميف 

 تحديد مدل النجاح في إنجاز خطة إدخاؿ التقنية إلى المنظمة.. 1
يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى أنو تكجد ثلاثة أبعاد أساسية  . أبعاد الإدارة الالكترونية:1.3.2

للإدارة الالكتركنية التي تسيـ في تقديـ فيـ أدؽ كأشمؿ لمضمكنيا، كفيما يمي تكضيح ليذه 
 :الأبعاد
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ما الذم يريده الزبكف مف المؤسسة أك الإدارة أك الشركة؟ مف المؤكد أف الزبكف  الزبون: بعد .أ 
يريد المؤسسة أف تعمؿ بنفس الطريقة أك أفضؿ مف التي تعمؿ بيا المؤسسات العامة أك 
الخاصة، كما في حالة دفع الضرائب، كتجديد لخص سير المركبات أك رخص القيادة، كدفع 

لماء، كالغاز... إلى غير ذلؾ، عبر الإنترنيت، أم أف الزبكف يطمب الكصكؿ رسكـ الكيرباء، كا
الملائـ كالفكرم لمخدمات التي تقدميا المؤسسات طكاؿ الكقت، كخلاؿ كؿ أياـ الأسبكع كأينما 

كبذلؾ فإف الزبكف يتخمص مف أم قيكد تمنعو  كجد، بغض النظر عف مكاف تكاجده ككقت ذلؾ.
لخدمات باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بأنكاعيا أك تحد مف كصكلو إلى ا

 كمستكياتيا المختمفة.

يتمثؿ ىذا البعد في طريقة مساىمة الإدارة في تحسيف مناخ العمؿ كتكفير  بعد الأعمال: .ب 
مزايا لمؤسسات الأعماؿ، فقد صارت ىذه المؤسسات المتنكعة تستخدـ التجارة الإلكتركنية عمى 

ما بينيا لتحقيؽ الكثير مف المكاسب مف حيث خفض التكاليؼ، كتحسيف سبيؿ المثاؿ في
 الإنتاجية، كالرقابة عمى المخزكف.

يمكف لمدكلة أف تغير إدراؾ كمنظكر الزبكف فيما يتصؿ بسكء جكدة الخدمة  بعد الدولة: .ج 
ثقة العامة المقدمة كالمعاناة التي يمقاىا المكاطنيف في الحصكؿ عمييا، كما تستطيع إعادة 

الجميكر مف خلاؿ انتياج سياسات جديدة مكجية ليـ تشعرىـ بتمبية احتياجاتيـ كمتطمباتيـ 
 كحؿ مشكلاتيـ.

 :عناصر الإدارة الالكترونية 4.1
يتطمب تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ضركرة تكفر عناصر أساسية تترجـ الأعماؿ   

 الالكتركنية كالتي يمكف ذكرىا عمى النحك التالي:
يعد مف أىـ الركائز التي ساىمت في زيادة تفاعؿ الإنساف مع الآلة، فمـ  الحاسوب الآلي: .أ 

يقتصر دكره في الجانب المتعارؼ عميو مف تعامؿ معو بشكؿ مباشر لأداء أعماؿ معينة، بؿ 
تعدل ذلؾ إلى استخداـ تقنياتو في الكثير مف المخترعات كالأجيزة التي تخدـ الإنساف في 

كلقد مر الحاسكب الآلي الذم نشاىده الآف كنستخدمو في  الحياة التي يعيشيا. مختمؼ جكانب
حياتنا اليكمية بعدة مراحؿ ليصؿ إلى ىذا المستكل مف الكفاءة كالقدرة، فالمرحمة الأكلى كانت 
مقتصرة عمى المككنات المادية المممكسة لو كالأجيزة التي تككنو، أما المرحمة الثانية فتمثؿ نظـ 

 (2117)التماـ،  التشغيؿ كالتطبيقات غير المممكسة برامج

كىي المجمكعة التي تستخدـ لتشغيؿ الحاسكب الآلي كالاستفادة مف  برامج الحاسوب:  .ب 
إمكانياتو المختمفة، كتتنكع برمجيات الحاسكب، كبرمجيات التشغيؿ الخاصة بتشغيؿ الجياز 
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ع البرمجيات الأخرل كيككف عادة داخؿ الجياز، بالإضافة إلى البرمجيات كجعمو قابلا لمتعامؿ م
التطبيقية كالتي تستخدـ كتطبيؽ للاستفادة مف قدرات الحاسكب في إجراء العمميات كالميارات 

الالكتركنية،  )غالب، الإدارة المختمفة )معالج النصكص، قاعدة البيانات، البيانات المجدكلة(
 (32-31، الصفحات 2111

ظيرت كنتيجة لتطكر الحاسكب كزيادة سرعتو كقدرتو بشكؿ  الشبكات أو شبكات الاتصالات: .ج 
مذىؿ، مما يعني إمكانية استخدامو مف قبؿ أكثر مف مستفيد في نفس الكقت، عف طريؽ 

لاتصاؿ عبر الشبكات أك كحدات إدخاؿ مستقمة مختمفة مكانيا كزمانيا، كىذا ما يعبر عنو با
كشبكة ىنا تعني تكصيؿ مجمكعة مف الحكاسيب معا بشكؿ مباشر بكاسطة  التشغيؿ الشبكي.

خطكط الياتؼ السمكية أك اللاسمكية أك عف طريؽ الأقمار الصناعية بغرض الحصكؿ عمى 
 (157، صفحة 2114)مغايض،  المعمكمات كالبيانات كتبادليا فيما بيف ىذه الحكاسيب

 كتقسـ الشبكات إلى عدة أنكاع يمكف ذكرىا فيما يمي: 
(:ىي نظاـ ككسيمة اتصاؿ مف الشبكات الحاسكبية تصؿ ما بيف Internet) شبكة الإنترنيت. 2

الحكاسيب في مختمؼ أنحاء العالـ، ببركتكككؿ مكحد ىك بركتكككؿ إنترنيت، كتربط ما بيف 
الشبكات الخاصة كالعامة في المؤسسات الأكاديمية كالحككمية كمؤسسات الأعماؿ ملاييف مف 

 كتتبايف في نطاقيا ما بيف المحمي كالعالمي.
(:ىي شبكة محمية داخمية تعتمد تقنيات الإنترنيت كالشبكة Intranet) شبكة الإنترانت. 1

مكظفي المؤسسة أك الإدارة العنكبكتية كالسطح البيني الذم تتميز بو الحكاسيب، فيي مفتكحة ل
 أك الشركة لاستغلاؿ خدمات الشبكة العنكبكتية.

(:التي تتمثؿ في شبكة الإنترانت لمؤسسة أك الشركة يسمح Extranet) شبكة الإكسترانت. 2
 باستغلاليا، بالإضافة إلى بعض مكظفييا، لبعض مف شركائيا عمى غرار المزكديف كالحرفاء.

عرؼ بالعناصر البشرية المغذية لممعمكمات كالمستقبؿ ليا كرأس أك ما ي :صناع المعرفة. 3
الماؿ الحقيقي لأم مشركع، حيث يقع صناع المعرفة مف الخبراء كالمختصيف الذيف يمثمكف 

 .البنية الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة الإدارة الإلكتركنية
 متطمبات الإدارة الالكترونية. 2.1

لا شاملا في المفاىيـ كالنظريات كالأساليب كالإجراءات تمثؿ الإدارة الالكتركنية تحك  
كاليياكؿ كالتشريعات التي تقكـ عمييا الإدارة التقميدية، كىي ليست كصفة جاىزة أك خبرة 
مستكردة يمكف نقميا كتطبيقيا فقط، بؿ إنيا عممية معقدة كنظاـ متكامؿ مف المككنات التقنية 

لبيئية كالبشرية كغيرىا، كبالتالي لابد مف تكفر متطمبات عديدة كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية كا
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خراجيا إلى حيز الكاقع، كمف أىـ ىذه  كمتكاممة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية بمعناىا الحقيقي كا 
 المتطمبات ما يمي:

كمف أىميا تشكيؿ إدارة أك ىيئة أك نظاـ كطني  وضع استراتيجيات وخطط التأسيس: .1
لممعمكمات لتخطيط كمتابعة تنفيذ مشركع الإدارة الالكتركنية، ككضع الخطط لمشركع الإدارة 
الالكتركنية، كالاستعانة بالجيات الاستشارية كالبحثية لمدراسة، كضع المكاصفات العامة 

ؽ بيف المعمكمات المرتبطة بأكثر مف جية حككمية كالمقاييس للإدارة الالكتركنية، التكامؿ كالتكاف
 كتحديد منافذ الإدارة الالكتركنية كأيضا الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحؿ المشركع.
إف كضع الخطط مكضع التنفيذ في ىذه المرحمة لابد مف أف يحظى بتدعيـ كتأييد مف الإدارة 

خططات المالية الكافية حتى يككف ىناؾ رؤية العميا في التنظيـ كأف يككف قد تـ رصد الم
 .(13، صفحة 2112)الحمادم،  استراتيجية كاضحة حكؿ مشركع التحكؿ لمعمؿ الالكتركني

كتتمثؿ في تكفير البنية التحتية للإدارة الالكتركنية، التي تشمؿ تطكير  المتطمبات التقنية: .2
صالات بحيث تككف متكاممة كجاىزة للاستخداـ كاستيعاب الكـ اليائؿ مف كتحسيف شبكة الات

الاتصالات في آف كاحد، لكي تحقؽ اليدؼ مف استخداـ شبكة الإنترنيت، بالإضافة إلى تكفير 
التكنكلكجيا الرقمية الملائمة مف تجييزات كحكاسيب آلية كأجيزة كمعدات كأنظمة كقكاعد 

ات البريد الرقمي، كتكفير كؿ ذلؾ بالاستخداـ الفردم أك المؤسسي البيانات، كبرامج كتكفير خدم
كلقد جاء الحديث عف ىذه المتطمبات  (29، صفحة 2117)المير،  عمى نطاؽ كاسع كمكثؼ

 في المطمب الثاني بإسياب كتفصيؿ لعناصر الإدارة الالكتركنية.

إلى الإدارة الالكتركنية ىك جزء مف مشركع الاندماج في  التحكؿ المتطمبات المالية: .3
حيث أف ىناؾ  اقتصاد المعمكمات كالمعرفة كخطكة ميمة في طريؽ بناء مجتمع المعمكمات.

العديد مف المعيقات التي تكاجو المنظمات في المجاؿ المالي، كىي عمى سبيؿ المثاؿ ضعؼ 
لكتركنية سيؤدم بالتأكيد إلى تعزيز النمك المالي لإالتبادلات التجارية، إلا أف المجكء للإدارة ا

كتحسيف الإنتاجية كجكدة المنتجات كالخدمات كتكفير فرص عمؿ جديدة كتكسيع دائرة المعارؼ 
)الدايني،  في المنظمة كالذم سيؤثر إيجابيا عمى أداء الأفراد العامميف كبالتالي أداء المنظمة

 (24صفحة ، 2111

التي تعتبر أساس عمؿ نظامي لتحديد العلاقات  وجود التشريعات والنصوص القانونية: .4
بيف الجيات المتعاممة مع أجيزة الإدارة الالكتركنية، إف ضماف حقكؽ جميع الأطراؼ يتطمب 
تكفير تشريعات كفيمة بتحديد أطر العمؿ التي تشغؿ فييا أنظمة الإدارة الالكتركنية، إنو لمف 

زمة لعمميا، يترتب عف ذلؾ تكفير تشريعات الكاضح أنو بمجرد الشركع في تييئة الأرضية اللا
جديدة لضبط أسمكب التعامؿ الجديد مع الأكضاع التي نشأت الحاجة إلييا كمف المتطمبات 
القانكنية الأساسية لمعمؿ نذكر التشريعات التي تنظـ نشر المعمكمات كالمحافظة عمى الأسرار، 

لكتركنية ككذا المتعمقة بضماف جميع كالتشريعات الخاصة بتحديد رسكـ استخداـ المكاقع الا
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الأطراؼ المعنية بالعمؿ الالكتركني، بالإضافة إلى تشريعات خاصة بتجريـ انتياؾ سر التكقيع 
 الالكتركني، ككؿ ىذا يضفي عمى عمؿ الإدارة الالكتركنية المشركعية كالمصداقية

يقات بالجاذبية كسيكلة التأكيد عمى ضركرة أف تتسـ كاجيات ىذه التطبالمتطمبات الثقافية:  .5
 (311، صفحة 2119)الرفاعي،  الاستخداـ كأف يتصؼ محتكاىا بالفائدة كالبساطة

: كيقصد بيا حماية كتأميف كافة المكارد المستخدمة في معالجة المتطمبات الأمنية .6
العاممة فييا، كأجيزة الحكاسيب المعمكمات، بحيث تؤمف المؤسسة نفسيا، كالمكارد البشرية 

المستخدمة فييا، ككسائط المعمكمات التي تحتكم عمى بيانات عف طريؽ إتباع إجراءات ككسائؿ 
حماية متعددة لضماف سلامة المعمكمات التي تعد كنزا ثمينا لممؤسسة يجب المحافظة عميو، 

لنجاح العمؿ  فتكفير ىذا المتطمب مف أجؿ ضماف أمف المعمكمات يشكؿ ضركرة قصكل
 (21، صفحة 2111)شمبي،  الالكتركني، كأداة لنجاح التحكؿ لتطبيقات الإدارة الالكتركنية

كيشمؿ تدريب كافة المكظفيف عمى طرؽ استعماؿ أجيزة الكمبيكتر التدريب وبناء القدرات:  .7
دارة الشبكات كقكاعد المعمكمات كالبيانات ككا فة المعمكمات اللازمة لمعمؿ عمى إدارة كتكجيو كا 

الإدارة الالكتركنية بشكؿ سميـ كيفضؿ أف يتـ ذلؾ بكاسطة معاىد أك مراكز تدريب متخصصة 
كتابعة لمحككمة، أضؼ إلى ىذا أنو يجب نشر ثقافة استخداـ الإدارة الالكتركنية كطرؽ ككسائؿ 

ادرة عمى تكسيع نطاؽ استعماؿ ىذه استخداميا لممكاطنيف أيضا مف أجؿ خمؽ كفاءات ق
 (211، صفحة 2112)جبر،  التقنيات التكنكلكجية مف جيؿ إلى جيؿ

رادة سياسية قائمة عمى أساس تحقيؽ مشركع الإدارة متطمب سياسي:  .8 أم كجكد رغبة كا 
أك لجنة محددة تتكلى  الالكتركنية في ظؿ بيئة كمحيط مناسب لمعمؿ تحت إشراؼ مسؤكؿ

 تطبيؽ كتقييـ المستكيات التي كصمت إلييا عممية التنفيذ.

 وظائف الإدارة الالكترونية و معوقاتها. 6.1
تغيرت كظائؼ الإدارة في إطار الإدارة الالكتركنية مف كظائؼ تعتمد عمى نظـ 

مف خلاؿ المعمكمات المستقمة إلى كظائؼ تعتمد عمى نظـ المعمكمات المندمجة لمعمؿ 
الإنترنيت، كمف كظائؼ تعتمد عمى نظـ المعمكمات التقميدية إلى كظائؼ تعتمد عمى نظـ 
معمكمات ذكية، مما يساعد المؤسسة عمى الاعتماد عمى ىياكؿ مرنة بدلا مف الاعتماد عمى 

 .(11، صفحة 1116ضافي، )ال ىياكؿ مركزية، كأسفر ذلؾ عف عدة كظائؼ الكتركنية للإدارة
كالمتأمؿ في الإدارة الالكتركنية يجد أنيا منظكمة مرنة كمفتكحة تتبادؿ تأثيراتيا مع 
البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة، كبالتالي تعتبر ىذه الإدارة حزمة متكاممة مف العمميات 

لمكاكبة كالاستخداـ المناسب المترابطة لمتخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة، كفقا لمتطمبات ا
دارة فعالة كذكية لمكارد المؤسسة مف  لتقنيات المعمكمات مف البرمجيات كشبكات الاتصاؿ كا 
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البيانات كالمعمكمات كالمعرفة، لكف ىناؾ مجمكعة معكقات تحكؿ دكف تحقيقيا كتصرفيا عف 
 غايتيا المنشكدة.

 :النحك التالييمكف ذكرىا عمى  لكترونية:لإا دارةلإوظائف ا 2. 6. 1
قبؿ الحديث عف التخطيط الالكتركني، يمكف القكؿ أف التخطيط حسب  التخطيط الالكتروني:أ. 

مفيكمي التقميدم كىك تمؾ الكظيفة الإدارية التي تيتـ بتكقع المستقبؿ كتحديد أفضؿ السبؿ 
كيعتمد التخطيط الالكتركني أيضا  .(15 ، صفحة1181)العريفة،  لإنجاز الأىداؼ التنظيمية

في ظؿ الثكرة الالكتركنية عمى استخداـ نظـ جديدة لممعرفة كنظـ دعـ القرار، كالنظـ الخبيرة 
جراءات العمؿ،  كنظـ الشبكات العصبية الاصطناعية، كما يعتمد أيضا عمى تبسيط نظـ كا 

، 1111)غنيـ،  التخطيط التقميدمكبطبيعة الحاؿ يختمؼ التخطيط الالكتركني تماما عف 
 .(59-57الصفحات 

يشير التنظيـ في معناه التقميدم إلى تمؾ العممية المنضكية عمى حصر  التنظيم الالكتروني:ب. 
الكاجبات اللازمة لتحقيؽ اليدؼ، كتقسيميا إلى اختصاصات تمس الإدارة كالأفراد كتمثؿ كذلؾ 

، 1111)عطكم،  تقسيـ العمؿ كتحديد المسؤكليات، بالإضافة إلى تنمية الييئة الإدارية
كيختمؼ التنظيـ الالكتركني عف سابقو التنظيـ التقميدم في مجمكعة مف  .(11-11الصفحات 

 ،النقاط يمكف إردافيا عمى النحك الآتي
 القائـ عمى الكحدات الثابتة إلى كحدات تنظيمية مصغرة.الانتقاؿ مف اليياكؿ  .1
 الانتقاؿ مف الييكؿ المحدد إلى الييكؿ الغير محدد. .2
الانتقاؿ مف تقسيـ إدارم تقميدم إلى التنظيـ الالكتركني المتكسع القائـ عمى تحالفات داخمية  .3

 كخارجية.
 المستقمة كالمدارة ذاتيا.سمطة الأكامر مف السمطة الخطية إلى الكحدات الاستشارية  .4
 التحكؿ مف جداكؿ العمؿ القياسية كالمجدكلة مسبقا إلى جداكؿ العمؿ المرنة كالمتغيرة. .5

 مف مفيكـ مركزية السمطة في القمة إلى تنظيـ إلكتركني مبني عمى تعدم مراكز السمطة. .6

 ة ذاتيا.مف مفيكـ لامركزية السمطة المكزعة إلى تنظيـ إلكتركني لكحدات مستقمة كمدار  .7

يقصد بالتكجيو بصفة عامة  إصدار التكجييات، كالتعميمات  التوجيه الالكتروني:ج. 
لممرؤكسيف لإخبارىـ بالأعماؿ التي يجب القياـ بيا، كمكعد أدائيا، كيعد حمقة كصؿ بيف الخطة 
المكضكعة لتحقيؽ اليدؼ مف جية، كالتفنيد مف جية أخرل، كلكي يؤدم إلى انجاز الأعماؿ 

كما أف القيادة الذاتية أك  مكبة يجب أف يقترف برفع الركح المعنكية، كالنشاط لدل الأفراد.المط
قيادة الذات ىي أكثر بركزا في الإدارة الالكتركنية، فالقائد الالكتركني مطمكب منو أف يتخذ 
قرارات سريعة كفكرية مما يجعمو بحاجة إلى تطكير اتجاىات كقكاعد خاصة لمحالات المختمفة 

 التي تساعده عمى سرعة الاستجابة.
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لذا فيذه القيادة الذاتية يجب أف تراعي عناصر التالية ليككف التكجيو الالكتركني منصبا 
 في خدمة الإدارة الالكتركنية

القيادة الذات تتككف مف حسف التكنكلكجيا )قكاعد البيانات، المعرفة الصريحة، الذكاء . 8
 الصناعي(.

مف الحس البشرم )عكاطؼ التفاعؿ الإنساني، التجربة كالخبرة، المعرفة  قيادة الذات تتككف. 1
 الخدمية، الذكاء البشرم(.

ترتكز الرقابة التقميدية عمى قياس مدل كفاءة كفعالية الخطط المرسكمة الرقابة الالكترونية: د. 
ىداؼ مف خلاؿ تنفيذىا، كما يمكف معرفة مدل ملائمة الخطة كأسمكب تنفيذىا في تحقيؽ الأ

لمكصكؿ إلى الاستراتيجيات المرسكمة كعما إذا كاف ىناؾ أسمكب أفضؿ لتحقيؽ المطمكب، 
كعميو فإنو يتـ تغيير المسار أك الأسمكب أك الأىداؼ، ككمما كاف أسمكب الرقابة جيد، كمناسبا 
كمما كانت درجة التمكف مف العكدة إلى الخطة كطرؽ تنفيذىا أدؽ كأسرع لتطبيؽ ما يسمى 

تخطيط المبني عمى الاكتشاؼ لتصحيح المسار، فيمكف التعرؼ عمى نسب الإنجاز الجماعي بال
كالفردم كمدل تلاءـ المجيكدات المختمفة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كحالة ضعؼ الرقابة يمكف 
أف يحدث الكثير مف اليدر كالتخبط كيرل البعض أف الكثير مف الأساليب الرقابية الفعالة ىي 

لأكؿ تتعمؽ بالتخطيط الجيد، كىذا كمو ينمي الاتجاه المتزايد نحك تأكيد الثقة في المقاـ ا
، 1188)الحسنات،  الالكتركنية كالكلاء الالكتركني بيف العامميف كالإدارة كبيف المستفيديف

 (11-11الصفحات 

 لكترونية: لإدارة الإمعوقات ا 7.1
بمختمؼ  ،صعكباتعممية تنفيذىا كأداء كظائفيا  ثناءلكتركنية ألإدارة الإايعترض تنفيذ 

 يمي غير ذلؾ مف بينيا ما إلىقتصادية،  التشريعية، المالية لإالسياسية، ا ،داريةلإأنكاعيا ا
 :(817، صفحة 1118)نجـ، 

حياف  لأ، ك في بعض الكتركنيةلإدارة الإمقاطعة مبادرة ا إلىستقرار السياسي يؤدم لإعدـ اأ. 
 .لكتركنيةلإدارة الإع اكؿ ىذا العنصر خطر كبير عمى مشرك يشك  تبديؿ كجيتيا،

تصالات أك دعـ غير لإنقص القدرات المحمية عمى صعيد قطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك اب. 
لى تنفيذ إيكد الحككمية الرامية تصالات الدكلي لمجلإالكافي  مف قطاع تكنكلكجيات المعمكمات كا

 لكتركنية.لإا دارةلإتطبيقات ا
تصاؿ السريع بالبنية لإلكتركنية ك الإدارة الإستعداده لقبكؿ فكرة اإالمجتمع ك ضعؼ تكعيةج. 

ذا إقتصادية خاصة لإاجتماعية ك لإزمات اللأالتحتية المعمكماتية الكطنية عبر الانترنت نظرا 
 كانت ىذه العممية مادية.



 

 م2021 نوفمبر 11-09الموافق                           والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021               الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحيةمستقبل 

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               177 

ارث الناتجة عف النزاع الداخمي  كالتي يمكف أف تعطؿ البنية التحتية لفترة مف الزمف الكك  د.
 لكتركنية.لإدارة الإستراتجية اإ،مما مف شأنو أف يعيؽ تنفيذ 

مقاكمة التغيير مف قبؿ المكظفيف الذيف يخشكف عمى عمميـ المستقبمي بعد تبسيط  ق.
 دارية.لإتنظيـ العمميات اجراءات ك لإا

كالتنظيمي المطمكب الذم يشكؿ  طار القانكنيلإالمتعمد أك غير المتعمد في كضع ا التأخير ك.
 .لكتركنيةلإدارة اللإم عممية تنفيذ لأأساسا 

خاصة في حاؿ تدني العائدات لكتركنية ك لإدارة الإقمة تكفير المكارد الازمة لتمكيؿ مبادرة ا ز.
 المالية لمدكلة.

 :التنمية المستدامة 8.1
يعد مصطمح التنمية المستدامة حديث النشأة، حيث يعتبر مف أكثر المصطمحات 

 استعمالا اليكـ رغـ عمكميتو كصعكبة تحديد دقيؽ لمفيكمو.
كقد بدأ استخدامو كثيرا في الأدب التنمكم المعاصر كتعتبر الاستدامة نمط تنمكم يمتاز 

جراءات  ترمي تيبالعقلانية كالرشد، كتتعامؿ مع النشاطات الاقتصادية ال لمنمك مف جية، كا 
المحافظة عمى البيئة كالمكارد الطبيعية مف جية أخرل، كقد أصبح العالـ اليكـ عمى قناعة بأف 
التنمية المستدامة ىي السبيؿ الكحيد لضماف الحصكؿ عمى مقكمات الحياة في الحاضر 

 .كالمستقبؿ، كطريقا لتقدـ لممجتمعات كتأميف حاجات الأفراد

المستدامة بقكة في أكاخر القرف الماضي كتبمكر ىذا المفيكـ  ر مفيكـ التنميةكقد ظي
الذم صدر  "ناديركما"خلاؿ الثلاثيف سنة الأخيرة مف القرف العشريف، حيث يعتبر تقرير

ىك نقطة البداية ليذا المفيكـ الجديد لمتنمية، ففي ىذا  "كقؼ التنمية" تحت عنكاف8971سنة
ما يمكف أف ينجـ عف الكتيرة المتسارعة لمتنمية  قكس الخطر إلىر دؽ الخبراء ناالتقري

إستنزاؼ لممكارد كالضغط عمى النظاـ البيئي، كقد أثار ىذا  الاقتصادية كالتزايد الديمكغرافي مف
التقرير في حينو جدلا كاسعا بيف المختصيف الذيف انقسمكا إلى فريقيف: فريؽ مؤيد لاستمرار 

التنمية ) ناصر المحافظة عمى البيئة كذلؾ في تصكر يجعؿ المسألتيفعممية التنمية، كفريؽ ي
انكبكا عمى  الاقتصادييفخياريف متناقضيف، بيد أف فريقا مف الخبراء  (كالمحافظة عمى البيئة

دراسة ىذه الإشكالية بعمؽ حيث تكصمكا إلى أف ثمة إمكانية لكضع استراتيجيات تنمكية تكفؽ 
لبيئة، كما جاء في تقرير بيف مطمب التنمية كضركرة الحفاظ عمى المكارد الطبيعية كحماية ا

علاف ستككيكلـ Flunex فمكنيكس تنمية  ، كقد سميت ىذه المبادرة باستراتيجية8971كا 
، غير أف ىذا المصطمح الذم يترجميا جسالتك في قبيف  ecodevelopementإيككلكجية "

ليـ طرؼ السياسييف  ستبدأالتنمية الاقتصادية كالمحافظة عمى البيئة سرعاف ماسيت ما 
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ثـ  Sustainabledevelopementالأنكمكساكسكف بمصطمح التنمية المسندة أك المدعكمة 
مف طرؼ الاتحاد الدكلي لممحافظة عمى 8981كر لممرة الأكلى عاـبالتنمية المستدامة الذم ذ
 ."الاستراتيجية الدكلية لممحافظة عمى البيئة " البيئة في تقرير لو عنكانو

في أكاخر الثمانينات مف القرف الماضي،  "التنمية المستدامة "ككاف أكؿ استخداـ لمفيكـ
الصادر عف المجنة العالمية  "لمشترؾمستقبمنا ا "كأشير إليو بشكؿ رسمي مف خلاؿ تقرير

، كتشكمت ىذه المجنة بقرار مف الجمعية العامة للأمـ المتحدة في 8987لمتنمية كالبيئةعاـ
شخصية مف النخب  22 رئيسة كزراء النركيج، كعضكية" بركنتلاند "برئاسة8987ديسمبرعاـ

قتصادم العالمي دكف الحاجة السياسية كالاقتصادية الحاكمة في العالـ، بيدؼ مكاصمة النمك الا
إلى إجراء تغيرات جذرية في بنية النظاـ الاقتصادم العالمي، كالذم عرؼ التنمية المستدامة 

التنمية التي تمبي احتياجات الحاضر دكف الإخلاؿ بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية  "عمى أنيا
 (15ة ، صفح1119)عقيمة،  احتياجاتيا

كباعتبار التنمية المستدامة مفيكـ ينطكم عمى الكثير مف الغمكض حيث  :المفهوم 2.8.1
التنمية الاقتصادية المستدامة تنطكم عمى " تندرج تحت غطائو آراء متعددة، حيث يرل بيكس أف

المكارد تعظيـ المكاسب الصافية في التنمية الاقتصادية شريطة المحافظة عمى الخدمات كنكعية 
التنمية المستدامة ىي تصكر  "، في حيف يقكؿ تعريؼ آخر بأف"الطبيعية عمى مركر الكقت

تنمكم شامؿ يعمد إلى تقكية مختمؼ المجالات المجتمعية بما فييا الاقتصادية كالبيئية، فيي 
 .(11)يعمار، افريؿ، صفحة  استثمار لكؿ المكارد مف أجؿ الإنساف

ىي نتيجة تفاعؿ مجمكعة في أعماؿ السمطات العمكمية كالخاصة " كتعرؼ أيضا بأنيا
بالمجتمع مف أجؿ تمبية الحاجات الأساسية كالصحية للإنساف كتنظـ تنمية اقتصادية لفائدتو 
كالسعي إلى تحقيؽ انسجاـ اجتماعي في المجتمع بغض النظر عف الاختلافات الثقافية المغكية 

 .كالدينية للأشخاص كدكف رىف مستقبؿ الأجياؿ القادمة عمى تمبية حاجياتيا

كعمى ذلؾ فإف التقرير الذم أشرنا إليو سمفا عمؿ عمى ترسخ مفيكـ التنمية المستدامة 
بالبرازيؿ، حيث ظيرت عدة جمعيات  "قمة الأرض" أك "ريك" ،في قمة 1992 عند الجميع في

قميمي كعالمي خاصة في الدكؿ المتقدمة، كقد غير حككمية ميتمة بالبيئة ذات  بعد كطني، كا 
، 18كافقت عميو كؿ الدكؿ المشاركة في الاتفاقية مما أدل إلى انبثاؽ ما يسمى بأجندة القرف

كالسمة الأساسية ليذا البرنامج ىك الاىتماـ بالتنمية المتكاصمة، كبمكجبيا أقرت بكجكد علاقة 
جممة مف المعايير الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية الكفيمة  قكية بيف البيئة كالتنمية كحددت

لتحقيؽ التنمية المستدامة في القرف الكاحد كالعشريف، كبعد انقضاء عشر سنكات، قامت الأمـ 
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 ) 1111 ( المتحدة بعقد مؤتمر القمة العالمي لمتنمية المستدامة في جكىانسبكرغ بجنكب إفريقيا

 لانشغالات.الذم كاصؿ بحكثو حكؿ نفس ا
 تحقيؽ تنمية المستدامة يتطمب الالتزاـ باعتماد السياسات التالية:لأف السعي  :الأسس 1.8.1

 .تعديؿ أنماط الاستيلاؾ المبذرة لممكارد الغير قابمة لمتجدد  1-
 .عقمنة استثمار المكارد الطبيعية كالحد مف النمك الاقتصادم الأعكج  2-

 .عدـ تكريث الأجياؿ القادمة ديكف اقتصادية أك اجتماعية تعجز عف مكاجيتيا  3-
 .تحقيؽ العدالة كالإنصاؼ في العلاقات الاقتصادية، الاجتماعية الحاضرة -1

 :الإدارة الإلكترونية وجائحة كورونا لتحقيق التنمية المستدامة ببمدية العفرون 22.1
التجديدات التي يممييا الانتقاؿ إلى الإدارة الالكتركنية لاشؾ أف تجاكب المكاطنيف مع 

لف يككف مباشرا، فعقدة السمكؾ الاجتماعي كنزعتو المقاكمة لمتغيير ىما عامميف أساسييف يجب 
مراعاتيما، إذا أردنا لتجربة الإدارة الالكتركنية لكي تنجح لابد مف التركيز في البداية عمى 

حة كصمة قكية ككثيقة بالحياة اليكمية لمناس، بحيث يترافؽ ذلؾ تطبيقات بسيطة ذات فائدة كاض
 مع حملات تكعية كتشجيع لممكاطنيف عمى التعامؿ مع ىذه التطبيقات.

بالمئة، كىذه الزيادات الكبيرة  71كنجد أف الزيادات السكانية تزيد كؿ عاـ بما يقارب اؿ 
النمك متسارعا كمما تقمصت المكارد  ، فكمما كافالاقتصادميجب أف تقابميا زيادات في النمك 

المتاحة خاصة إف لـ تكف ىذه المكارد متنكعة كمتعددة، ىذا الأمر يجب أف يرافقو التكزيع 
المدركس لمسكاف فالتركيز عمى المحيط العمراني كالعمؿ عمى تكسيعو في المدف الكبرل يعكد 

رازية لمتعامؿ مع الكضع، كعمى تدابير احت اتخاذبالسمب عمى العممية التنمكية، مما يستدعي 
 ىذا الأساس كجب تحسيف مجمكع الخدمات التي ترتبط بالمجتمع كالخدمات الصحية، كتحسيف

ستثمار في رأس الماؿ البشرم، خاصة في ظؿ ما جتماعي، كالاجكدة التعميـ، لتحسيف الرفاه الا
، كالدكر التكاف مي الذم يصنعو المجتمع نشيده في ظؿ جائحة ككركنا التي تعصؼ بالعالـ اليكـ

المدني مف جية، كبيف التكافؿ الشعبي مف جية أخرل، ىذا كنجد أف السير إلى المنظكمة 
الرقمية يساىـ في الحد مف كطأة الأزمة سكاء تعمؽ الأمر بجائحة ككركنا أك أم ككارث 

 كتيديدات تقع عمى المجتمعات.
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 الخاتمة:  . 2
يات المعمكمات كالاتصالات ىك ثكرة حقيقية في خمصت الدراسة إلى أف إدخاؿ تقن

الإدارة التقميدية، لما يحدثو مف تغيير في أسمكب العمؿ الإدارم كفاعميتو كأدائو كتحتـ عمينا 
ظركؼ العصر الذم نعيشو اليكـ بذؿ مجيكدات كبيرة كجبارة في سبيؿ انجاز الأعماؿ ذات 

مف أجؿ الانتقاؿ مف العمؿ اليدكم في انجاز الحاجات كالمتطمبات الكثيرة في كقت قصير، كىذا 
الأعماؿ الإدارية إلى العمؿ الالكتركني الذم يعتمد عمى تطبيقات معمكماتية كالتكنكلكجية 
الحديثة، مف أجؿ تحسيف أداء الإدارات التقميدية كتبسيط الإجراءات كتكفير البيانات كالمعمكمات 

أم مكاف بسيكلة كشفافية، لتككف بذلؾ كسيمة الكافية لمجميكر آليا كعمى مدار لساعة كمف 
لترشيد كاستثمار في الكقت كالجيد كالماؿ عمى مستكل جميع الأصعدة الاقتصادية، الإدارية، 

 .السياسية، الثقافية
كما أف الإدارة الالكتركنية تأخذ أشكاؿ كأنماط مختمفة، كالحككمة الالكتركنية، كالتجارة 

ركنية كغيرىا، فيذه الأنماط تمثؿ جزء مف تطبيقات الإدارة الالكتركنية، الأرشفة الالكت
الالكتركنية، بمعنى أف الإدارة الالكتركنية المظمة الكبيرة التي يتفرع منيا ىذه الأنماط، في سبيؿ 

يا تعزيز التنمية المستدامة خاصة إذا ما تحدثنا عمى الشؽ المحمي كفي ظؿ الجائحة التي يعيش
 .مف ىذا العالـ ءائر كجز العالـ بشكؿ عاـ كالجز 

كتعتبر البنيات التحتية المادية بالإضافة إلى المكارد البشرية ككذا المتطمبات السياسية 
كالاقتصادية كالقانكنية كالثقافية ىي مككنات أساسية لديمكمة كاستمرار كمقياس لنجاح الإدارة 

طابعيا النكعي كالمتميز، لكف ىذه الالكتركنية أك فشميا مف حيث تقديـ الخدمات لممكاطنيف في 
المتطمبات لا تمثؿ شيئا في ظؿ غياب خطكات أك في ظؿ كجكد خطة تراعي مختمؼ الأبعاد 

دارة لإلتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، كما تؤثر الإدارة الإلكتركنية بدرجات متفاكتة عمى أداء ا
يما تمؾ المرتبطة بالتخطيط التقميدية كذلؾ مف خلاؿ التأثير عمى كؿ كظائفيا كأنشطتيا لاس

الالكتركني، كالتكجيو الالكتركني، كالتنظيـ الالكتركني كالرقابة الالكتركنية، أضؼ عمى ىذه 
 كىذا ما الكظائؼ طابع الفكرية في انجاز الأعماؿ، ككذلؾ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة،

لسرعة، ككذلؾ محاكلة تجاكز كؿ يسمح بجكدة أداء العمؿ  ك جعمو يتسـ بالكفاءة كالفاعمية كا
جتماعية كضعؼ لاضطرابات السياسية كاالادكف تحقيقيا لاسيما المرتبطة ب العراقيؿ  التي تحكؿ

الجانب القانكني كالتنظيمي ككذلؾ العنصر البشرم  كقمة التدعيـ المالي  كؿ ىذا يككف حائلا 
 كظائفيا.لكتركنية عف غاياتيا ك لإدارة الإا لصرؼ
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 : توصياتالو نتائج ال .4

 :النتائج 2.3
تـ التكصؿ الى  ،كتأكيد لفرضيات السابقة دراسةال إشكاليةجابة عف لافي ا ستكمالان اك 

  :النتائج التالية
مثؿ لأستخداـ االادارة التقميدية كليست كبديؿ ليا، بؿ ىي لإلكتركنية أداة لتطكير الإدارة الإا .1

المكاطف في ظؿ كجكد دراسة كاسعة  تصالات الحديثة كتكجيييا لخدمةلإلمختمؼ تكنكلكجيات ا
 .مختمؼ جكانبيا

طار العاـ الذم  حدد مف خلالو معالـ  تكجو نحك  لإلكتركنية ىي الإالجزائر ا ستراتجيةإ .2
نشاء المرصد الكطني الكتركنية ك لإمشركع البمدية ا لإطلاؽعصرنة ادارتيا كلتككف بذلؾ محفز 

لمتعمقة بضعؼ الجانب القانكني كالمالي ك لممرفؽ العاـ،  بالرغـ مف العقبات ك العراقيؿ ا
 .التكنكلكجي كالتكعكم

مرتبطة  إيجابيةلكتركنية عمى مستكل البمدية بالجزائر سمح بتحقيؽ نتائج لإدارة الإتطبيؽ ا .3
دارية أماـ المكاطف كالتقميؿ مف المظاىر لإجراءات الإبتسريع في الخدمات كتبسيط ا

لكتركنية لـ يتحقؽ بعد، بؿ حصره فقط في شقو لإرة اداللإالبيركقراطية، كلكف المعنى الحقيقي 
 .لخر لااكف تعميمو عمى سائر الجكانب الخدماتي د

زية، خاصة لكتركنية التي تقدميا البمدية لمكاطنييا ترتبط بما تقدمو السمطة المركلإالخدمات ا .4
 جكازات السفر ك بطاقات التعريؼ الكطنية البيكمترية ستصداربافيما خدمات المتعمقة 

 .لكتركنيةلإا

تبعية لمقرار لكتركنية في البمدية بالجزائر يكاجييا تحديات مرتبطة باللإدارة الإتطبيؽ ا .5
 .مكانيات التقنية كالمالية كحتى البشريةلاا السياسي المركزم، كضعؼ

 التوصيات: 2.1
 :التوصيات التالية صياغةسبق يمكن  بناء على ما 

تصاؿ لافي مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كا كالتقني كالبشرم الكافي لمبمدية تقديـ الدعـ المالي. 8
 .مف أجؿ زيادة مردكدييا في تقديـ خدمات النكعية كالمتطكرة لمكاطنييا المحمييف

تدريبيـ عمى كيفية استعماؿ الامثؿ لمختمؼ تككيف مكظفي كعماؿ البمديات كرفع مستكاىـ ك . 1
 .كتكجيييا لخدمة المكاطفجيزة التكنكلكجية الحديثة  لأا

يا المكاطف المحمي لمعرفة يلإبالجزائر، كجعميا نافذة يمجأ  لكتركنية لبمدياتلإتفعيؿ المكاقع ا. 1
 .حتياجاتو كمتطمباتواالتي تندرج ضمف نشاطات التي تقكـ بيا البمدية  ك مختمؼ ال

سيف الخدمات المكجية لكتركنية في تحلإدارة الإتكعية المكاطف المحمي بالدكر الذم تمعبو ا. 1
 . لكتركنيةلإدكرات تحسيسية لنشر الثقافة الو عبر حملات  ك 

الدراسات كالندكات العممية كالممتقيات كالمؤتمرات المتخصصة تتناكؿ سبؿ المثمى  إقامة. 5
 ستفادة منيا. لاككيفية ا لكتركنية كسبؿ تطكيرىالإدارة الإا نجاح عممية التحكؿ نحكلإ
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Abstract 
The last decade of the twentieth century and the beginning of the 

twenty-first century witnessed tremendous progress in the field of 

technology in general, and information technology, computers and 

communications in particular, and this development continues to grow to 

this day, and is accelerating at a steady pace more than yesterday, and 

this era has produced many mechanisms for the manufacture of 

knowledge and more modern technological means Which made the 

world a small global village, whose people interacted with each other in 

all its countries, and computer technology represented by the Internet 

played a major role in transferring the information and technological 

revolution from the world in all its directions, and all of this cast its 

weight on all political, economic, cultural, social and advertising 

systems... to otherwise. 

Our current era is known as the era of the scientific, information 

and technological revolution, and thus invaded all areas of contemporary 

human activity, and this huge expansion in the use of electronic 

networks has become a feature of the civilization of the developed 

world, which obligated many societies to monitor all the changes that 

occur in the surrounding environment. them in order to face this change 

and keep abreast of developments and catch up with the era of 

information and benefit from it, through the transition from traditional 

administrative methods in the face of natural disasters, as well as the 

completion of work to electronic methods, under the name of electronic 

management, which has become a contemporary entrance to the 

development and modernization of traditional management and the 

elimination of its problems By creating a new method of administrative 

work based on the positive investment of information and 

communication technology in all functions of the administrative process 

in order to achieve efficiency and effectiveness in the performance of 

work. 
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