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 مدى وعي مدراء مدارس التعليم الثانوي بإدارة الازمة  والتعامل معها في ظل جائحة كورونا 
 ))دراسة ميدانية على مدراء التعليم الثانوي بمدينة صبراتة

 آمنه خليفة جبريل أ. 
 جامعة الزاوية -كلية الاقتصاد العجيلات  

 a.masoud@zu.edu.ly    ‏      ‏

 :ممخصال
تيدف ىذه الدراسة الي التعرف عمي واقع  ادارة الازمة من وجية نظر مدراء مدارس 

الازمة ومتطمباتيا, وتركزت , وتحاول الدراسة البحث في تعميم الثانوي, في مدينة صبراتةال
لتعامل معيا  مشكمة الدراسة حول  وعي  مدراء مدارس التعميم  الثانوي بإدارة مراحل الازمة  وا

, وتم اعداد استبانة بغرض جمع المعمومات الميدانية, وتم تحميميا في ظل جائحة كورونا
س التعميم الثانوي دار وتمثل مجتمع الدراسة في مدراء م,(spss) احصائيا باستخدام برنامج

أن مستوى وعي المدراء بإدارة الازمة من خلال مراحميا  إلىتوصمت الدراسة و , بمدينة صبراتة
ىذا يدل عمى ان ىناك و  كأن مرتفعاً  (,استعادة النشاط –ة احتواء الازم –الثلاثة )نشوء الازمة 

, ويرجع ذلك الي إدارة الازمةنوي بمدينة صبراتة بوعي لا باس بو لدى مدراء مدارس التعميم الثا
طبيعة المرحمة التي تمر بيا ىذه المدارس ,ومع ذلك يتطمب  الاىتمام والتركيز من قبل ادارات 

مي معيا, وع عمي الاستعداد الدائم  لمواجية أئ ازمة قد تواجو المدرسة وكيفية التعاملالمدارس 
, وتوقع ازمات مستقبمية والتدرب المدارسوزارة التعميم تذليل الصعوبات والازمات التي قد تواجو 

عمي كيفية مواجيتيا في ظل الازمات المتكررة فرغم التقدم العممي والتكنولوجي اليائل الا ان 
البشرية تقف عاجزة احيانا امام بعض المخاطر والازمات التي تعصف بحياة البشرية كجائحة 

الازمة باعتبارىا عمم يشمل جوانب ادارية كورونا التي المت بالعالم, وعمية تتضح اىمية ادارة 
مية, ومتطمبات ومدراء المدارس ليس لدييم دراية كافية بموضوع ادارة الازمة عمي اسس عم

, وعمي  الوزارة اعداد عناصر بشرية مدربة وقادرة عمي اعداد الخطط ينبغي الالمام بيا
 .لعاممين معيمالزيادة رفع الوعي لدى المدراء و  الازمة لإدارةالمستقبمية 

 الكممات المفتاحية: ادارة الأزمة، جائحة كورونا، مدراء المدارس. 
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 :الاطار العام لمدراسة1-
 :المقدمة  1-1

الامر الذى اثر عمي يشيد العالم تطورات سريعة ومتصمة ببعضيا في كافة المجالات, 
, ومن ضمنيا المؤسسات التعميمية, التي كان لا زاما عمييا مواكبة التطور كافة الاطراف

السريع, فما حدث لمبيئة المحيطة لممنظمة من تغيرات واحداث وازمات منيا المفاجئ ومنيا 
المتوقع, اثر عمي اداء العناصر البشرية العاممة في ىذه المؤسسات باعتبار ان العنصر البشرى 

ترفع من  بيئة عمل مناسبة لمعناصر البشريةن عمى ىذه المؤسسات توفير المحرك الفعال, فكا
ذا ما تحاول الدراسة الوصول الروح المعنوية التي تنعكس عمي ادائيا  اثناء حدوث الازمة, وى

من خلال الجانب النظري واستعراض الدراسات التي تناولت ىذا الجانب ادارة الازمة  ليةآ
( ومن ثم محاولة الوصول الي اظيار الموارد البشرية )مدراء المدارس والمفاىيم المتعمقة بأداء

العلاقة بين ادارة الازمة ومدى وعي مدراء مدارس التعميم الثانوي بكيفية ادارة مراحل الازمة, 
باعتبار مدراء المدارس قادة اداريين يتطمب منيم التخطيط السميم لاستكشاف الاحداث والظروف 

تعتبر من الواجبات الرئيسية لمدير المدرسة فالمدرسة ان لم تكن في ازمة  غير المنظورة التي
 ,)المشاقبة الان فيي في مرحمة ما قبل الازمة وعمييا ان تستعد لمواجيتيا في أي وقت

8104). 

 :مشكمة الدراسة  2-1
نوفمبر عقد مؤتمر تحت عنوان جائحة كورونا الواقع والمستقبل  01-01من في الفترة 

الاقتصادي والسياسي لدول حوض المتوسط برعاية مركز البحوث والاستشارات والتدريب 
واقع حتمي تواجيو ك كورونا زمةا بجامعة صبراتة عرضت فيو العديد من الاوراق التي تتناول

ووسط التغيرات البيئية  في عصرنا الحالي الذى يطمق عمية عصر الازمات, كافة المؤسسات
مات عمى المستوى العام والخاص برامج الاعداد والتدريب في مجال ادارة الاز المتسارعة ,وغياب 
ية ومواجيتيا لمعديد وفي ضوء أىمية  الادارة المدرسية في العممية التعميم ,لممؤسسة التعميمية

, كأزمة الحروب التي تعرضت ليا بلادنا في السنوات الاخيرة وما نتج عنيا من الازمات من
الطمبة من العممية التعميمية نتيجة التيجير وخروج المدارس عن دورىا تسرب العديد من 

وعى ل ىذه الدراسة التعرف عمي طبيعة التعميمي وتضررىا نتيجة تمك الحروب, ومن ىنا تحاو 
مدراء المدارس بإدارة الازمة داخل المؤسسة التعميمية )مدارس صبراتة( والتعرف عمي اداء 

لة الاجابة عمي التساؤلات زمة والتعامل معيا , وبعبارة اخرى محاو مدراء المدارس في مواجية الا
 ية6التال
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 ؟ي  بكيفية ادارة الازمة ومراحمياما طبيعة وعي مدراء المدارس التعميم الثانو 1-
 (؟درسة مرحمة اشارة الازمة )نشوئياكيف يدير مدير الم2-
 كيف يدير مدير المدرسة مرحمة احتواء الازمة؟3-
 (؟شاط المدرسة بعد الازمة ) التعمميستعيد مدير المدرسة نكيف 4-

 :همية الدراسةأ 13-
تبرز اىمية الدراسة في انيا تبحث في مجال ادارة الازمة لممؤسسات التعميمية باعتباره 
من المداخل الحديثة في عمم الادارة , في قطاع حيوي وميم وىو التعميم من اجل الرفع  من 

 . العاممين بو والعمل عمى تطويرهمستوى اداء 
امكانية ان تسيم نتائج ىذه الدراسة في مساعدة ادارات القطاع في التعرف عمى الازمة . 0

 .التي تواجو المؤسسات التعميمية وكيفية  التعامل معيا
استجابة لمواقع الذى نعيشو يستوجب البحث في ىذا الموضوع  لتقديم حمول ناجعة ودقيقة . 8

من الازمة بأقل الخسائر, وتأصيمو لفئة مدراء المدارس وخاصة غير المتخصصين لمخروج 
 .في الادارة

 :اهداف الدراسة 4-1
 .التعرف عمى واقع ادارة الازمات التعميمية بمدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة. 0
 .التعريف بإدارة الازمة  في مدارس التعميم الثانوي في مدينة صبراتة. 8
 .التعرف عمى  مدى ممارسة مديري المدارس لإدارة الازمة. 3
 .التعرف عمي مراحل تكون الازمة. 1

 :فرضيات الدراسة 5-1
 تحاول ىذه الدراسة اختبار الفرضيات  الرئيسية التالية    
يوجد اثر ذو دلالة احصائية لوعي مدراء المدارس بإدارة الازمة والتعامل معيا من خلال . 0

 .مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتةمراحميا في 
لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لوعي مدراء المدارس بإدارة الازمة والتعامل معيا من خلال . 8

 . مراحميا في مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة
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الازمة مراحل ادارة  
 
 
 
 

 
 
  
 

 نموذج الدراسة من اعداد الباحثة()
 :منهجية الدراسة  6-1-

تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي, لكونو من أكثر المناىج استخداما في 
لدراسة ورصد الظاىرة كما تحدث في الواقع, دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية؛ ويرجع ذلك 

 .البحثة موضوع ولأنو يناسب ظاىر 
الجانب النظري6 حيث اعتمدت الباحثة في معالجة الإطار النظري لمــــدراسة عمى مصادر  1-

والمقـــــالات البيانات الثانوية, والتي تتمثل في الكتب والمــراجع العــربية ذات العـــلاقة, والدوريــــــات 
والتقارير, والأبحـــــــاث والدراســـات السابقـــــة التي تناولت موضوع الدارسة, والبحث والمطالعة في 

 .مواقع الإنترنت المختمفة
الجانب العممي6 لمعالجة الجوانب التحميمية بموضوع الدراسة لجأت الباحثة إلى جمع  2-

م مع المنيج المستخدم وطبيعة المشكمة, والأسئمة التي البيانات الأولية بالوسائل التي تتلاء
قامت الباحثة بطرحيا من خلال استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لمدراسة, ولقد صممت استنادا 

 .عمى الدراسات السابقة
أساليب التحميل المستخدمة6 مقاييس النزعة المركزية, الوسط الحسابي, والتكرارات, والنسب  3-

, واختبار تحميل  One Way ANOالانحراف المعياري, واختبار تحميل التباين الأحاديالمئوية, و 
الانحدار المتعدد وتحميل التباين ذو الاتجاه الواحد واختبار بيرسون, حيث قامت الباحثة بتحميل 

 . (SPSS) البيانات التي تم الحصول عمييا عن طريق برنامج التحميل الإحصائي
اسة6 يتكون مجتمع الدراسة من جميع  مدراء مدارس التعميم الثانوي مع مجتمع وعينة الدر  4-

( مدير مع نائبييم, طبقا لما تحصمت عميو الباحثة من مراقبة تعميم 31) نائب المدير وعددىم
 .صبراتة

 مرحمة الاحتواء

 مرحمة استعادة النش )التعمم(

وعي مدراء المدارس 
مراحل الازمة بإدارة  

 مرحمة اشارة حدوث الازمة
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 :الدراسات السابقة 7-1
وتناولتو من  ,لازمةىناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع ادارة ا

, وقد تنوعت ىذه الدراسات بين العربية والاجنبية والمحمية, وسوف تستعرض ىذه نواحي مختمفة
الدراسة جممة من الدراسات التي تم الاستفادة منيا مع الاشارة الي ابرز ملامحيا ,مع تقديم 
تعميقا عمييا يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة العممية التي تعالجيا الدراسة 

 :الحالية

متطمبات ادارة الازمات في المدارس الثانوية في  ،(0222رهف ) دراسة غنيمة،  1-7-1
ىدفت الدراسة الي التعرف عمى واقع ادارة الازمات التعميمية في المدارس ، مدينة دمشق

 الثانوية بالجميورية العربية السورية, واتبعت المنيج الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى الاستبانة
كأداة لجمع البيانات وتكون مجتمع الدراسة من المدراء والمدرسين والعاممين في المدارس الثانوية 

ان تدرس المشكلات الاجتماعية المسببة  المدرسة عمى وتوصمت الدراسة الي ان ينة دمشق,بمد
إدارة للازمات التعميمية وتتوقع حدوثيا مستقبلا وان تتوفر لدى المدرسة قاعدة بيانات خاصة ب

واوصت الدراسة بضرورة تعزيز وعي مديري المدارس العامة والخاصة في  الازمات التعميمية,
 . جميع المراحل التعميمية في دمشق

واقع ادارة الازمات بالمدارس الحكومية الفمسطينية ، (0222) عصام خميل،دراسة   2-7-1
الدراسة الي الكشف عن واقع ادارة ىدفت  ،المديرين في جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر

الازمات بالمدارس الحكومية من وجية نظر المديرين ترجع الي المتغيرات الديموغرافية 
,وتوصمت الدراسة الي اىمية الاستعداد الدائم من قبل المدرسة لأي ازمة طارئة ,واوصت 

 . الدراسة بعمل برامج ارشادية ودورات تدريبية لممدراء

بمدارس استراتيجيات مواجهة الازمات التعميمية  ،(0222)زينب  ،لقذافيادراسة  3-7-1
ىدفت الدراسة الي التعرف عمى الاسس النظرية للازمات التعميمية ، التعميم الثانوي في ليبيا

عامل مع الازمات وكيفية والكشف عن مراحل ادارة الازمة التعميمية وتحميل استراتيجيات الت
 ,ارس قصر بن غشير في مدينة طرابمسالدراسة في مدراء مد, تمثمت عينة مواجيتيا

وتوصمت الدراسة الي ضرورة توفير قاعدة بيانات بيا  واستخدمت المقابمة كأداة لمدراسة,
معمومات تساعد ادارة الازمات التعميمية وعمل دورات تدريبية لمدراء المدارس ترفع من مستوى 

 .ادائيم اثناء الازمة
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 واقع ادارة الازمات بقطاع التربية والتعميم بمدينة، (0222)طارق  ،ةسلامدراسة  4-7-1
ىدفت الدراسة الي التعرف عمي واقع ادارة الازمات بقطاع  ،درنة من وجهة نظر مدراء المكاتب

الاستعداد والوقاية  –التربية والتعميم بمدينة درنة من خلال ابعاد )اكتشاف اشارات انذار المبكر 
واتبعت الدراسة منيج دراسة الحالة بأسموب   (استعادة النشاط والتعمم –ار لاضر احتواء ا –
وتوصمت الدراسة الي ان المستوي العام لواقع ادارة الازمات  ,راسة الميدانية باستخدام استبانةالد

بالقطاع ان بعد احتواء الاضرار كان متوسط وان المستوى العام لبعد جاء في المرتبة الثانية يميو 
الاستعداد والوقاية  اكتشاف الانذار المبكر بينما جاء بعد استعادة النشاط رابعا وكان بعد بعد

 . واوصت الدراسة بتحسين مستوى ادارة الازمات بقطاع التعميم بدرنة ,بدرجة ضعيفة

الازمة في التعميم واقع ادارة ، (0202)بية نا الفيض،و عبد المنعم  ،قريرةدراسة  5-7-1
تناولت الدراسة موضوع التعميم العالي في ليبيا  ،دراسة ميدانية عمى جامعة سبها ،العالي بميبيا

وىدفت الدراسة الى التعرف عمى واقع  ادارة الازمات  ,والصعوبات التي تواجو ىذا القطاع
 811ة الدراسة من وتكونت عين اتخاذ القرار, –المعمومات  –الاتصال  –بأبعادىا التخطيط 
وتوصمت الدراسة الى ان  ,الاستبانة كأداة لجمع المعمومات واستخدمت ,عضو ىيئة تدريس

ادارة جامعة سبيا تمارس عمميات ادارة الازمة بشكل متواضع واوصت الدراسة الجامعة بممارسة 
 . ادارة الازمة

ن ىذه الدراسة ماىي إلا امتداد واستكمال لمدراسات السابقة, إلا أن ىذه الدراسة ىذا و  ا 
دراسة ثلاث مراحل لإدارة الازمة وىو من أوجو الاختلاف عن الدراسات الاخرى,  اشتممت عمى

ومن العرض السابق لمدراسات والبحوث التي تناولت ادارة الازمة نلاحظ, بأنيا قد أجريت في 
(, وفي بيئات مختمفة )سوريا,  فمسطين, ليبيا( ما 8181-8102فترات زمنية مختمفة ما بين )

ىتمام بموضوع ادارة الازمة لما يمر بو العالم من ازمات متعددة ولعل اخرىا يدل عمى تزايد الا
ازمة جائحة كورونا المفاجئة التي اربكت المشيد العالمي واثقمت كاىل المؤسسات التعميمية, 

–الاحتواء -ولقد اختمفت ىذه الدراسة عن سابقاتيا في أنيا درست  ثلاث مراحل للازمة )النشوء
ط(, في حين تناولت الدراسات الأخرى ابعاد مختمفة لبعض الدراسات, واشتركت استعادة النشا

معيا في دراسة  بعض الأبعاد, واتفقت معيا في المنيجية وبعض الاختبارات الإحصائية 
 .المستخدمة لاختبار الفرضيات, بالإضافة إلى استخدام صحيفة الاستبيان كأداة رئيسية لمدراسة
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 :لمدراسةالإطار النظري . 0
 :تعريف ألازمة 2-2

تعرف الازمة بانو عممية ديناميكية متغيرة في سمسمة من المراحل عادة ما تكون 
 ,ر متوقعة وتؤثر عمى اداء المنظمةمصحوبة بالقمق والتوتر ,وعادة تحدث نتيجة لظروف غي

يقية والميمة الاشارات الحقمة حين يتمقى المدراء العديد من وتمثل اشارات الانذار المبكر مشك
رسل انذارات خاصة بيا مما يجعل ميمة المدراء تزداد صعوبة في التفريق بين فكل ازمة ت  

عمية نجد ان فريق الازمة يتعقب ويحمل اشارات انذار  ,لاشارات الخاصة بكل ازمة عمى حدةا
لحد الازمات بكل دقة, الا ان احيانا من الصعب منع الازمات من الحدوث فيكون العمل عمى ا

ىي استراتيجية يتم  ,من الاضرار ومنعيا من الانتشار لتشمل اجزاء من المنظمة لم يتأثر بعد
 . العمل بيا لتخفيف من حدة الازمة وقوتيا

واختمف العمماء في عدد المراحل التي تمر بيا الازمة الا ان ىناك شبة اتفاق عمى ثلاث مراحل 
 : اساسية ىي

حيث يكون ىناك اشارات لاحتمال حدوث ازمة في الافق  )النشوء(6مرحمة ما قبل الازمة  1-
شارة مبكرا احيانا او اعراض قد تنبيئ باحتمال حدوث خمل ما, وعادة ما  وترسل الازمة انذار وا 
تتميز ىذه المرحمة بعدم توفر المعمومات الكافية عن الازمة ولو توفرت لامكن تجنب حدوثيا 

  . ة توفر الوقت والجيد لصانع القرار في الوقت المناسب,فالمعمومات الدقيقة والصائب
ويتم فييا الاعتراف باللازمة وتخصيص موارد معينة وفريق  6(الاحتواءمرحمة الازمة )  2-

وتعرف ىذه المرحمة  ايضاً  (زمة ويطمق عمية )فريق عمل الازمةعمل من اجل التعامل مع الا
, 8114, )الصيرفيجئ يبرز الازمة ويشير الييا بمرحمة الخمل او الاضطراب وتتم بحدث مفا

 . (11ص 
وتعتبر ىذه المرحمة اىم مراحل الازمة وتتميز بعنصر المفاجأة فيي لو خمت من 
عنصر المفاجأة لامكن الاستعداد ليا ووضع التدابير اللازمة لمنع وقوعيا لذلك يصعب التنبؤ 

القمق وضغط نفسي ومعنوي عمى بوقت حدوث الازمة الامر الذى يحدث نوعا من الخوف و 
مدير الازمة يضعف قدرتو احيانا ,وربما تحدث مفاجآت مصاحبة اخري ناتجة عن الازمة 

  .الاولي مما يحول الاىتمام الي الازمة الفرعية والابتعاد عن الاساس الازمة الرئيسية
نشاط المنظمة من  وىي محاولة العودة لسابق (د الازمة)استعادة النشاط والتعمممرحمة ما بع 3-

خلال استعادة الاصول الممموسة والمعنوية مع مراعاة ان يشمل تمك المرحمة الاطراف الخارجية 
المؤثرة عمى المنظمة بعين الاعتبار, ويتضح في ىذه المرحمة نتائج الازمة عمى المنظمة وتتسم 

دة كالناجي من لبعض المنظمات أو اقل ح (وة )كاجتياح اعصار او دمار زلزالاحيانا بالق
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حادث غرق, وعمية فان الازمة تمر بسمسمة من المراحل او ما يعرف بدورة حياة البداية كحدث 
مفاجئ يتم مواجيتو والتعامل معو والتدخل في الوقت المناسب لتقميل الضرر وتقميص الخسائر, 

ا قدر الامكان فرغم ويتم التركيز في ىذه المرحمة عمى النقاط الايجابية في الازمة والاستفادة مني
مساوي الازمة تظل ليا نواحي ايجابية ,ثم وضع قواعد لمتعامل مع الازمات المماثمة مستقبلًا, 
مع العمل عمى التفريق بين الاخطاء المتعمدة والاخطاء غير المقصودة والعمل عمى تصحيح 

 . (51ص, 8108, )شعلان الاخطاء واستخلاص الدروس المستفيدة

 :رة الازماتمفهوم ادا  2-2
واتسع  ,ريةادارة الازمات من المفاىيم الحديثة التي تحظي باىتمام كبير من العموم الادا

وتمثل  ,جديد لإنجاز ميام عاجمة أو مأزق طارئمفيوم ادارة الازمات في عمم الادارة كمدخل 
فمن الناحية  ,ء الادارة وعمماء النفس والسياسةادارة الازمات احد الاىتمامات المشتركة بين عمما

مدة الادارية تعرف بانيا عممية ادارية خاصة لضبط استراتيجية لمواقف مفاجئة او محتممة معت
اجراءات خاصة من اجل تقميل الخسائر الي الحد الأدنى,  عمى ميارة عناصر بشرية لدييم

معرفة فإدارة الازمة تقنية وأسموب يستخدم لمواجية المواقف الطارئة التي تواجو المنظمة و 
)قطيش  التعامل مع تمك الاحداث الطارئة او المحتممة بالاعتماد عمى معمومات صحيحة ودقيقة

 .  (82ص, 8115, نواف
 الاساس الذى يتم من خلالو التغمب عمي الازمة )الكيفية(وتعرف ادارة الازمة بانيا 

فعمم ادارة الازمات  ,ابياتيابياتيا والاستفادة من ايجبالأدوات العممية والادارية المختمفة وتجنب سم
 . ىو عمم التوازنات والتكييف مع المتغيرات المختمفة وبحث اثارىا في كافة المجالات

ويمكن ان نعرف ادارة  الازمات بانيا فن ادارة المصاعب التي تواجو المنظمة بكفاء 
الازمة وبعدىا وفاعمية من خلال عناصر بشرية مدربة وبناء عمى كم من المعمومات الدقيقة قبل 

من خلال منظومة تواصل بين الادارة العميا وعناصرىا البشرية المختارة لإدارة تمك المرحمة 
 .الحرجة والخروج باقل الخسائر

فالإدارة يتوقف نجاحيا عمى مدى معرفتيا ودرايتيا بالعوامل والمتغيرات البيئية التي 
أو مواجية تمك المتغيرات سواء في يمكن ان تسبب الازمة ومدى قدرتيا عمى التكيف معيا 

ي أ ,تمتع بطابع مزدوج ووقائي وعلاجيالبيئة الداخمية او الخارجية لممنظمة فإدارة الازمات ت
باقية من شانيا التخفيف من الانتباه لممؤشرات التي تسبق حدوث الازمة واتخاذ اجراءات است

 بناء عمى معمومات تم تجميعيا بدقةمن ثما معالجة ما سببتو الازمة بطريقة عممية  ,شدتيا
 .(31ص ,8100 ,)ابراىيم
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 :معوقات ادارة الازمة 23-
المعوقات الانسانية6 التي تتعمق بالطبيعة البشرية للأفراد والثقافة التنظيمية السائدة في 
المنظمة كاستبعاد حدوث الازمة والقصور في فيم مكامن الخطر من قبل الموظفين والمدراء 

 . الازمة تتفاقم دون الاىتمام بيا واخذ اشاراتيا محمل الجد ,مما يجعل
تتمثل في تداخل السمطات في المنظمة وعدم تحديدىا بوضوح في المنظمة  6المعوقات التنظيمية

 . مع ضعف تأثير الادارة العميا والقصور في فيم ادارة الازمة واساليبيا ومن ثم عممية ادارتيا
بالمعمومات6 تتمثل في ما يشوب تمك المعمومات من تشوية وتحريف عند المعوقات المتعمقة 

 . (11ص , 8111 ,)صلاح عيا وتداوليا داخل وخارج المنظمةجم
وىي مجموعة الاستعدادات والجيود الادارية التي تبذل لواجية والحد من الاثار السمبية المترتبة 

 .(311ص, 8108 ,)ابوقحفعمى الازمة التعميمية بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعمية 

 :مقومات ادارة الازمات 2-2
 :ادارة الازمة تتمثل فيحتى تنجح الادارة في ادارتيا للازمة ىناك مجموعة من مقومات 

  .تبسيط الاجراءات والتدخل السريع وفي الوقت المناسب والابتعاد عن البيروقراطية 1-
اخضاع التعامل مع الازمة الي المنيجية العممية كالتخطيط الجيد الذي يمكن ان يسيم في 2- 

 . منع حدوث الازمة احيانا
من المعمومات ومتابعة سريعة والمحافظة  فتح قنوات اتصال تحتاج الازمة الي كم مناسب 3-

 .(011ص  ,8114 ,)رجب عبدالحميد عمى سلامة قنوات الاتصال
التواجد المستمر في مواقع الاحداث سواء كان التواجد سري بيدف الحصول عمى كم 4- 

معمومات مناسب لمتخذ القرار, والتواجد العمني من اجل مواجية كل الاحداث التابعة للازمة 
 ,8101 ,)السكارنة د عمى عين المكانمباشرة فبعض المواقف تحتاج من المدير التواج

 .(811ص
6 يقصد بيا طريقة التعامل  مع الازمة التعميمية بالعمميات المنيجية ادارة الازمة التعميمية 0-5

الوقوع في لمعممية الادارية من حيث اتخاذ التدابير والاجراءات الوقائية التي تعمل عمي عدم 
 . الازمة والتقميل من اثارىا السمبية وزيادة الايجابية

  :اهمية ادارة الازمة التعميمية 0-5-2
تختمف وتتنوع الازمات التعميمية في عصرنا الحالي الا ان العامل المشترك بين اغمب  

لمختمفة الازمات ىو تأثيرىا عمى العممية التعميمية من حيث تشتيت جيود الادارة لأنشطتيا ا
ان ادارة الازمات التعميمية تيدف الي مواجية الامور  ,كيزىا عمى اتجاه واحد وىو الازمةوتر 
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لازمة احيانا وكيفية تفادى حدوث ا ,مع المواقف التي لا يمكن تجنبيا الطارئة والتخطيط لمتعامل
 اذا حدثتالسمبية  ميل من اثارىاومنع حدوثيا ربما والتقواعداد برنامج لسبل مواجيتيا 

, 8113, )الخضيرى,ومواجيتيا بكفاءة وفاعمية وازالة الاثار النفسية التي تخمقيا الازمة 
 .(121ص

 :القيادة الادارية اثناء الازمة التعميمية 0-5-0
في ادارة الازمات تظير اىمية القيادة ودورىا الاساسي في مسار الازمة وتطوراتيا المختمفة     

 : (11-11 ص, 8113 ,)العبوي العوامل التي قد تفعل دور القائد وىيوىناك مجموعة من 
وقوة  ة كالذكاء وسرعة البديية والحكمة والابداعالشخصية المتمثمة في صفات شخصي1- 

الارادة في اطار الازمة  ,فدور القائد يتمثل في التخطيط والتنفيذ والمتابعة وىذه الميام تحتاج 
 . الي قائد ذو حنكة ادارية

  .قدرتو عمى تقرير قوة الازمة من خلال درجة اىتمامو باللازمة ومشاركتو الفعالة في ادارتيا2- 
الخبرة المعمقة النابعة من التدريب المستمر فكل خطوة لابد ان تكون في الاتجاه الصحيح 3- 

  .لان الاوضاع غير ولا تتحمل المجازفة والتيور
ار فقرارات الازمة غير القرارات التي تصدر في الاحوال المرونة والعقلانية في اتخاذ القر  4-

 أ.ات محسوبة بدقة ولا تحتمل الخطالعادية  ففي اثناء الازمة تكون القرار 
العشوائية في  والقراراتوترى الباحثة ان عمى مدراء المدارس البعد عن الارتجالية 

لمعمل  اختيارهمواجية الازمة والاىتمام بالعمل الجماعي المنظم من خلال فريق العمل الذي يتم 
الادارة بالاستثناء والادارة عمى  كأسموبواتباع الاساليب الحديثة في الادارة  ,اثناء الازمة

 . ة أي ازمةالمكشوف من خلال الوقاية من الازمات المتوقعة والتخطيط المسبق لمواجي

 :الدراسة الميدانية 3-
 ":الصلاحيةاختبارات الصدق " 1-3 

 : لمتأكد من صدق وصلاحية استمارة الاستبيان قامت الباحثة بالاختبارات الآتية
ة جانب صدق لقد راعت الباحث ،Content validity))صدق المضمونأو صدق المحتوى - أ

أن جميع الأسئمة التي تحتوييا الاستمارة تغطي , من خلال التأكد من المحتوي في الاستمارة
جميع أبعاد المشكمة قيد الدراسة ,كما تغطي جميع جوانب وأبعاد الفرضيات الرئيسية والفرعية 

 : المنتقاة من الإطار النظري لمدراسة وتم تقسيميا كالتالي
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المؤىل  ,أسئمة شخصية وتشمل الجنس, العمر, سنوات الخبرة 1وتضم  المجموعة الأولى6
 .العممي

 .عبارات حول بعد مرحمة ما قبل الازمة 2المجموعة الثانية6 وتشمل 
 .  عبارات حول بعد نشوء الازمة 2المجموعة الثالثة6 وتشمل 

 .) عبارة حول بعد استعادة النشاط )التعمم2المجموعة الرابعة6 وتشمل  
 . في ظل جائحة كورونا عبارة حول وعي المدراء بالأزمة08وتشمل   المجموعة الخامسة6

( استمارة استبيان عمى مدراء المدارس 31وبعد عممية التعديل قامت الباحثة بتوزيع )
( استمارة استبيان صالحة لمتحميل والجدول 84بمدينة صبراتة وبعد فترة تم الحصول عمى عدد )

 .ابمة لمتحميل( يبين عدد الاستمارات الموزعة والمتحصل عمييا ونسبة الاستمارات الق0رقم )

 :عينة الدراسة 2-3
( منيا والاستبيانات التي  خضعت الى 8استبانة عمى المدراء, وفقدت) 31تم توزيع ال 

اختصار الى الحزمة الاحصائية  (spss) التحميل تم تحويميا الى الاكسيل ومن تم الى برنامج
 .لمعموم الاجتماعية

 ( توزيع العينة وحركة الاستبانة0جدول )

غير موافق  ,موافق لحد ما ,موافق ,)موافق تماما ( مقياس الدراسة المعتمد الخماسي0جدول )
 .(, غير موافقاطلاقا

 :الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في 
استخدمت الباحثة لتحميل البيانات الأولية المتحصل عمييا بواسطة الاستبانة, الأدوات 

 اختبار ألفا كرو نباخ -الإحصائية الأتية6 )النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي 
Alpha Cranach's  - اختبار (T) في حالة عينة واحدة (T-Test) -  تحميل الانحدار

 .البسيط
 
 
 

 الاستبيانات المفقودة الاستبانات الموزعة البيان
 الاستبانات الخاضعة لمتحميل

 النسبة العدد
%53 84 8 31 الإجمالي  
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 :صدق أداة الدراسة: معامل ألف كرونباخ3-3  
( يبين معاملات الثبات للاستبانة لمحور مراحل ادارة الازمة وابعادىا ومحور وعي 8جدول )

 المدراء باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ
 معامل الثبات عدد الفقرات الابعاد ت
 1.404 2 نشوء الازمة 0
 1.777 6 احتواء الازمة 8
(استعادة النشاط )التعمم 3  6 1.689 
 1.889 12 الوعي 1
  30 الكـــــــــــــــــــــــــــل 

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لجميع 8يتضح من النتائج الموضحة في الجدول)
 .(, وىي قيمة ثبات عالية جداً في العرف الإحصائي1.445المتغيرات وتعتبر قيمة ألفا الكمي)

 يوضح توزيع البيانات الشخصية حسب اجابات افراد العينة (3)جدول 
% النسبة العدد فئات المتغير المتغير  

 
 الجنس

%48 83 ذكر  
%03 1 أنثى  

 011 84 المجموع

 
 العمر

 

سنة 31أقل من   4 84%  
سنة 11إلى اقل من  31من   1 01%  
سنة 11الى أقل من  11من   02 13%  

 011 84 المجموع

 
 المؤىل العممي

%01 1 دبموم عالي  
%48 83 جامعي  
%3 0 ماجستير  
 1 - اخرى
 011 84 المجموع

 سنوات الخبرة

سنوات 1601  2 80%  
سنة. 01الي 00من  8 3%  
سنة 05الى  01من   01 11%  

سنة. 81أكثر من   2 80%  
%55 84 المجموع  

 011  الإجمالي
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بالنظر في الجدول السابق يتضح أن عدد الذكور في عينة  التوزيع حسب البيانات الشخصية:
%( من جممة عينة الدراسة 03( بنسبة )1%(, وعدد الإناث )48( موظف بنسبة )83الدراسة )

 بنسبة سنة 11الي  كانت اعمي نسبة لمفئة العمرية منأما بالنسبة لمعمر  (,31التي تبمغ )
كأن الأكبر في عينة الدراسة من  حممة  التعميمينة الدراسة حسب المستوى توزيع عي(, و 13%)

%( أما توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة كان 48المؤىل الجامعي إذا بمغت نسبتيم )
 (.%11سنة بنسبة وصمت الي ) 05الي  01الأعمى لمن تتراوح خبرتيم ما بين 

 :وصف متغيرات الدراسة4-3-
اييس النزعة المركزية, ممثمة بالوسط توصف متغيرات الدراسة في ىذا الجزء بمق

 :الحسابي, ومقاييس التشتت المطمق, ممثمة بالانحراف المعياري, كما يأتي
ت البيانات نشوء الأزمة البعد الاول لممتغير المستقل في ىذه الدراسة, وجمع ت عد مرحمة1- 

درجة الموافقة عمى  ولاختبار معنوية ,الاستبيان( فقرات من 2عن طريق ) منيا من عينة الدراسة
كل عبارة من العبارات المتعمقة بإدارة نشوء الازمة لدى مدراء التعميم الثانوي بمدينة صبراتة تم 

 .(1( فكانت النتائج كما في الجدول رقم )3استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط المقياس )
ينة الدراسة عمى ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات ع1جدول رقم )

 العبارات المتعمقة ببعد ادارة نشوء الازمة لمدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

0 
لدى المدرسة  فريق عمل متكامل عمى استعداد 

 دائم  لإدارة الازمات المختمفة
2.6429 .91142 .172 1.114 

8 
يتم مسح بيئة عمل المدرسة بصورة منتظمة 
 لمتعرف عمى مؤشرات احتمال حدوث الازمة

3.8929 .73733 .139 1.111 

3 
كفاءة وفاعمية اثناء وقوع لدى الرغبة لمعمل ب

.الازمة  
4.4286 .63413 .119 0.000 

1 
ا ودعما لرصد مؤشرات تولي الادارة اىتمام

.حدوث الازمة  
4.2143 .83254 .157 .0001 

1 
يتوفر لدى المدرسة نظام انذار مبكر يساعد 
عمى اكتشاف الازمات في أي وقت قبل 

.حدوثيا  
3.1429 1.29713 .245 .5 65 

2 
يقوم بجمع وتحميل مؤشرات حدوث الازمات 

 0.297 201. 1.06657 3.2143 افراد مدربين ومؤىمين عمى ذلك
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 :( نلاحظ أن1من خلال الجدول رقم )
( ومتوسطات إجابات مفردات عينة  1.11الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )  - أ

 : ( لمعبارات التالية3الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )
 لدى الرغبة لمعمل بكفاءة وفاعمية اثناء وقوع الازمة -1

 تولي الادارة اىتماما ودعما لرصد مؤشرات حدوث الازمة2- 
 ة عمل المدرسة بصورة منتظمة لمتعرف عمى مؤشرات احتمال حدوث الازمةيتم مسح بيئ3- 
 يقوم بجمع وتحميل مؤشرات حدوث الازمات افراد مدربين ومؤىمين عمى ذلك4- 
 يتوفر لدى المدرسة نظام انذار مبكر يساعد عمى اكتشاف الازمات في أي وقت قبل حدوثيا5-

 ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن متوسطاتلذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات 
(, فيذا يدل عمى 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات
 : ( لمعبارات التالية1.11محسوبة أكبر من مستوى المعنوية )الدلالات ال - ب

 ة نظام انذار مبكر يساعد عمى اكتشاف الازمات في أي وقت قبل حدوثيايتوفر لدى المدرس1-
 يقوم بجمع وتحميل مؤشرات حدوث الازمات افراد مدربين ومؤىمين عمى ذلك2-

لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات وىذا يدل عمى أن درجات الموافقة عمى ىذه 
 العبارات متوسطة

المتعمقة بإدارة نشوء الازمة لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة ولاختبار الفرضية الفرعية 
صبراتة تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه 

  (01كانت النتائج كما بالجدول رقم )( ف3حول متوسط المقياس ) (z) الفرضية واستخدام اختبار
حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى   (Z)اختبار ( نتائج1الجدول رقم )

 جميع العبارات المتعمقة ببعد ادارة نشوء الازمة لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة

 البيان
المتوسط 
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

 030. 84 1.841 1.214 3.840 ادارة نشوء الازمة لمدراء مدارس العميم الثانوي 
دلالة ( ب1.841( نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )1من خلال الجدول رقم )

ة الصفرية ( لذلك نرفض الفرضي1.11وىي أقل من مستوى المعنوية )( 1.131محسوبة )
( وىو 3.840بات مفردات عينة الدراسة )العام لإجا, وحيث أن المتوسط ونقبل الفرضية البديمة

, وىذا يشير إلى وجود ارتفاع في مستوى وعي المدراء عند (3يزيد عن متوسط المقياس )
 .التعامل مع نشوء الازمة لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة
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 .مدينة صبراتةب عد ادارة احتواء الازمة  لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي ب -8
لاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة بمستوى ادارة احتواء 
الازمة لمدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة تم استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط 

ة والبديمة ليا , حيث كانت الفرضية الصفري(2ت النتائج كما في الجدول رقم )( فكان3المقياس )
 6لكل عبارة عمى النحو التالي

 . يوجد وعي لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة بإدارة احتواء الازمة
 . لا يوجد وعي لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة بإدارة احتواء الازمة

مفردات عينة الدراسة عمى ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات 2جدول رقم )
 .العبارات المتعمقة ب بعد ادارة احتواء الازمة لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

0 
تيتم ادارة المدرسة بالتدريب المستمر لطاقم 

الازمةجمع  وتحميل  مؤشرات حدوث   
3.5357 .79266 .14980 .002 

8 
يسيل الحصول عمى الامكانيات البشرية 
المطموبة من الادارات الأخرى عند الحاجة 
 ليا من اجل ادارة الأزمات والتعامل معيا .

3.6786 .61183 .11563 .000 

3 
يتم السيطرة عمى الازمة عند حدوثيا والحد 

مناسبةمن انتشارىا واستمرارىا بفترة زمنية   3.9286 .76636 .14483 .000 

1 
يؤخذ عامل الوقت عند التعامل مع الازمات 

 001. 13660. 72283. 3.6786 بعين الاعتبار  وبدقة مناسبة

1 
تجرى عمميات الاصال بشكل دقيق وسريع 
لمتأكد من مدى الاضرار التي سببتيا او 

 التي قد تسببيا الازمة
2.6429 .91142 .17224 .000 

2  4.0714 .71640 .13539 .000 

 المحسوبة أقل من مستوي المعنوية( نلاحظ أن الدلالات 2من خلال الجدول رقم )
( لي اغمب 3( ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )1.11)

 . العبارات المتعمقة ببعد ادارة  احتواء الازمة
العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن متوسطات لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه 

( , فيذا يدل عمى 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )
 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات
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ميم الثانوي ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة ببعد ادارة احتواء الازمة لدى مدراء مدارس التع
بمدينة صبراتة تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة 

انت النتائج كما بالجدول رقم ( فك3حول متوسط المقياس ) (Z) بيذه الفرضية واستخدام اختبار
  (Z)ار( يوضح نتائج اختب3, حيث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا والجدول رقم )(3)

حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة ب بعد ادارة 
 .احتواء الازمة
( متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة باختبار 3الجدول رقم )

س التعميم الثانوي بمدينة الفرضية الفرعية المتعمقة ببعد ادارة احتواء الازمة لدى مدراء مدار 
 .صبراتة

 البيان
المتوسط 
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

بعد ادارة احتواء الازمة من قبل مدراء 
 مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة

2.5714 .83571 .42857- 84 .011 

( بدلالة 1.184قيمة إحصائي الاختبار )( نلاحظ أن 3من خلال الجدول رقم )
( لذلك نرفض الفرضية الصفرية 1.11( وىي أقل من مستوى المعنوية )1.100) محسوبة

( وىو 8.130, وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )البديمةونقبل الفرضية 
ادارة احتواء الازمة لدى  , وىذا يشير إلى وجود ارتفاع بسيط في(3يقترب من متوسط المقياس )

 .مدراء مدارس  التعميم الثانوي  بمدينة صبراتة
 .بعد ادارة استعادة النشاط )التعمم ( لدى مدراء مدارس التعميم بمدينة صبراتة 3-

لاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة ببعد ادارة استعادة 
دارس التعميم بمدينة صبراتة تم استخدام اختبار ولكوكسون حول لدى مدراء م النشاط )التعمم(

(, حيث كانت الفرضية الصفرية 4( فكانت النتائج كما في الجدول رقم )3متوسط المقياس )
( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات 4والبديمة ليا لكل عبارة وجدول رقم )
 .ادة النشاط لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتةعينة الدراسة عمى عبارات ب عد استع
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( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 4جدول رقم )
 .عبارات ب عد استعادة النشاط لدى مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

0 
تعمل ادارة المدرسة عمى اتخاذ كافة 

الاجراءات اللازمة لمتخفيف من اثار الازمة 
 والحد من استمرار حدوثيا.

3.6071 0.49735 0.60714 0.000 

8 
تتوفر لدى المدرسة خطة سنوية لتدريب 

 العاممين عمى التعامل مع الازمات.
3.3929 0.87514 0.39286 0.025 

3 
تبادر ادارة المدرسة بعمل حملات اعلانية 
مناسبة لجميور المواطنين ووسائل الاعلام 

 حول الاضرار التي سببتيا الازمة.
4.0000 0.76980 1.00000 0.000 

1 
تتعمم ادارة المدرسة من الازمات السابقة التي 

 0.000 0.71429 0.93718 3.7143 مرت بيا.

1 
بالاستفادة من النواقص والثغرات  تقوم المدرسة

في الخطط السابقة لمواجية الازمات 
 المستقبمية.

3.7143 0.76290 0.71429 0.000 

2 
تقوم ادارة المدرسة بتقييم خطط ادارة الازمات 

 السابقة بقصد تطويرىا وتحسينيا.
3.7500 0.58531 0.75000 0.000 

المحسوبة اقل من مستوي المعنوية ( نلاحظ أن الدلالات 4من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3( ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة  تقترب من متوسط المقياس )1.11)

 .العبارات المتعمقة ببعد ادارة استعادة النشاط لدى مدراء مدارس التعميم بمدينة صبراتة
ونرفض الفرضيات البديمة ليا وحيث أن متوسطات  الفرضيات الصفرية ليذه العبارات لذلك نقبل

(, فيذا يدل 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تقترب من متوسط المقياس )
 .عمى  انخفاض درجات الموافقة عمى ىذه العبارات

لتعميم ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة ببعد ادارة استعادة النشاط )التعمم( لدى مدراء مدارس ا
بمدينة صبراتة تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة 

ائج كما بالجدول رقم ( فكانت النت3حول متوسط المقياس ) (Z) بيذه الفرضية واستخدام اختبار
 : , حيث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو التالي(5)
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حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع   (Z)ائج اختبار( نت5جدول رقم )
 العبارات المتعمقة بمستوى الوساطة وغياب المسائمة داخل قطاع الصحة بمدينة صبراتة

 البيان
المتوسط 
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

لدى  (النشاط )التعممعد ادارة استعادة ب  
 مدراء مدارس تعميم بمدينة صبراتة

2.9643 .63725 -.03571 84 .769 

( بدلالة 1.1313( نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )5من خلال الجدول رقم )
ة الصفرية ( لذلك  نقبل الفرضي1.11( وىي اكبر من مستوى المعنوية )1.325محسوبة )

 (8.521أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة ), وحيث ونرفض الفرضية البديمة
, وىذا يشير إلى  ان مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة (3وىو يقترب عن متوسط المقياس )

 .صبراتة ليس لدييم قدرة عمى استعادة نشاط المدرسة بعد الازمة
 .صبراتةادارة الازمة من قبل مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة  -1

لاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل عبارة من العبارات المتعمقة بإدارة الازمة بمدينة 
صبراتة تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه 

 واستخدام اختبار( ة احتواء الازمة ,استعادة النشاطالفرضية والمتمثمة )ادارة نشوء الازمة, ادار 
(Z)  ( فكا3حول متوسط المقياس )( 01نت النتائج كما بالجدول رقم) حيث كانت الفرضية ,

حول المتوسط العام لإجابات مفردات  (Z) ( نتائج اختبار01الصفرية والبديمة ليا, الجدول رقم )
التعميم الثانوي  عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بإدارة الازمة من قبل مدراء مدارس

 .بمدينة صبراتة
حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى   (Z)( نتائج اختبار01جدول رقم )

 جميع العبارات المتعمقة بإدارة الازمة من قبل مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة

 البيان
المتوسط 
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 84 3.0303 65868. 3.2857 المدارس ادارة الازمة لدى مدراء
بدلالة ( 3.130( نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )01من خلال الجدول رقم )

( لذلك نرفض الفرضية الصفرية 1.11ىي أقل من مستوى المعنوية )( و 1.111محسوبة )
( وىو 3.841البديمة, وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )ونقبل الفرضية 

, وىذا يشير إلى وجود ارتفاع في مستوى ادارة الازمة من قبل (3يزيد عن متوسط المقياس )
 .مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة
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ت عينة الدراسة عمى العبارات ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردا00جدول رقم )
 .المتعمقة بوعي مدراء المدارس بإدارة الازمة  بمدينة صبراتة

الانحراف  المتوسط البيان م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

تتبع ادارة المدرسة اسموب التفاىم والاقناع في حل  0
 المشاكل والازمات التي قد تحدث داخل المدرسة

4.2857 1.275 -4.948 .000 

ييتم مدير المدرسة بعنصر الوقت كعامل ميم في  8
 اتخاذ القرار عند وقوع الازمة

4.4286 1.202 -4.493 .000 

تستطيع كمدير مدرسة العمل تحت تأثير ضغط  3
 العمل لفترات طويمة

4.1071 1.277 -4.010 .000 

كمدير مدرسة تتقن التعامل مع وسائل التكنولوجيا  1
 الحديثة

3.9286 1.193 -3.112 .002 

كمدير مدرسة تمتمك القدرة عمى توزيع العمل عمى  1
 المساعدين حسب  قدراتيم وامكانياتيم

4.2857 1.004 -5.998 .000 

2 
كمدير لممدرسة تعمل عمى خفض حدة التوتر 

واستعادة الروح المعنوية بين العاممين في المدرسة 
 عند وقوع الازمة

4.4286 1.101 -4.428 .000 

3 
كمدير مدرسة تمتمك ميارات تؤىمك لمسيطرة عمى 

 000. 3.362- 1.140 4.0000 الازمة بسرعة

4 
كمدير مدرسة  تعمل عمى تذليل الصعوبات 

للاتصال والتعامل مع الجيات التي يكون ليا دور 
 في مواجية الازمات داخل المدرسة

4.2143 1.107 -2.170 .000 

5 
لممدرسة تعمل عمى توفير نسخة احتياطية كمدير 

من المعمومات لممحافظة عمييا من الضياع عند 
 حدوث الازمة

3.9643 1.105 -2.688 .000 

01 
كمدير مدرسة تحرص عمى ان تتسم المعمومات 
الخاصة بالأزمة بالوضوح والشفافية لمعاممين حتى 

 يتم ادراك الازمة بشكل صحيح
4.2500 1.139 -.492 111.  

00 
تعمل ادارة المدرسة عمى نظام الحوافز في العمل 
لتحفيز المدرسين والعاممين عمى طرح افكار جديدة 

تساعد عمى ادارة الازمة   
3.8571 1.070 -.555 .000 

08 
تعمل ادارة المدرسة عمى وضع اىداف تتسم بالقدرة 
.111 081.- 1.071 3.8571 عمى تحقيق التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة  
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( نلاحظ أن الدلالات المحسوبة اقل من مستوى المعنوية 00من خلال الجدول رقم )
 : ( لمعبارات التالية1.11)

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات ونقبل الفرضيات البديمة ليا وحيث أن متوسطات 
عمى دليل (, 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس )

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات
لمدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة ولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة بمستوى وعي مدراء ا

بإدارة الازمة تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة 
( فكانت النتائج بالجدول رقم 3حول متوسط المقياس ) (Z) بيذه الفرضية واستخدام اختبار

 : التالي (, حيث كانت الفرضية الصفرية والبديمة ليا عمى النحو08)
حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى  ( Z )( نتائج اختبار08الجدول رقم )

 .جميع العبارات المتعمقة بوعي مدراء مدارس التعميم الثانوي بإدارة الازمة بمدينة صبراتة

 البيان
المتوسط 
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 84 12448. 65868. 3.2857 مستوى وعي مدراء المدارس 
( بدلالة 1.0811( نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )08من خلال الجدول رقم )

ة الصفرية ونقبل ( لذلك نرفض الفرضي1.11ىي أقل من مستوى المعنوية )( 1.111محسوبة )
( يزيد عن 3.842لإجابات مفردات عينة الدراسة ), وحيث أن المتوسط العام الفرضية البديمة

(, وىذا يشير إلى وجود ارتفاع في مستوى وعي مدراء مدارس مدينة صبراتة 3متوسط المقياس )
 .بإدارة الازمة

 :اختبار الفرضيات الرئيسية لمدراسة 3-1
 .أثر مستوى ادارة الازمة وأبعادىا عمى وعي المدراء بإدارة الازمة

وأبعادىا عمى وعي مدراء  ية الرئيسية المتعمقة بأثر مستوى ادارة الازمةلاختبار الفرض
استخدام معامل الارتباط )بيرسون ( عمى متوسطات إجابات مفردات العينة عمى  المدارس, تم

جميع العبارات المتعمقة بمستوى  ادارة الازمة وأبعادىا ومتوسطات إجابات مفردات العينة عمى 
 .(03نت النتائج كما في الجدول رقم )مقة بوعي المدراء بإدارة الازمة فكاجميع العبارات المتع
6 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى  ابعاد ادارة الازمة عمى مستوى الفرضية الصفرية

 .وعي مدراء المدارس بمدينة صبراتة بإدارة الازمة
دارة الازمة عمى مستوى وعي 6 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى ابعاد االفرضية البديمة

 .مدراء المدارس بمدينة صبراتة بإدارة الازمة
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( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية المتعمقة بأثر مستوى ادارة الازمة وأبعادىا عمى 03جدول رقم )
( عمى متوسطات إجابات مفردات العينة باستخدام معامل الارتباط )بيرسونوعي مدراء المدارس 

 .العبارات المتعمقة بوعي المدراء بإدارة الازمةعمى جميع 

 البيان م
قيمة معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 المحسوبة

نسبة 
 الأثر %

 1.3 1.11 1.113 ادارة نشوء الازمة لمدراء مدارس العميم الثانوي بمدينة صبراتة 0

8 
بعد ادارة احتواء الازمة من قبل مدراء مدارس التعميم الثانوي 

صبراتةبمدينة   
1.152 1.110 2.81 

3 
بعد ادارة استعادة النشاط )التعمم ( لدى مدراء مدارس تعميم 

 بمدينة صبراتة
1.334 1.325 32.5 

 1.11 8.52 1.111 ادارة الازمة لدى مدراء مدارس تعميم صبراتة 1
 :( نلاحظ أن03من خلال الجدول رقم )

الازمة عمى مستوى وعي المدراء بإدارة قيمة معامل الارتباط لأثر مستوى ادارة نشوء  -1
( لذلك نرفض 1.11( وىي أقل من مستوى المعنوية )1.11( بدلالة معنوية )1.113الازمة)

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وىذا يدل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى 
 .ادارة نشوء الازمة عمى مستوى وعي المدراء بإدارة الازمة

% من التغير في مستوى  الوعي بإدارة الازمة يعود إلى التغير في مستوى ادارة 1.3أن حيث
 .نشوء الازمة

قيمة معامل الارتباط لأثر مستوى ادارة احتواء الازمة  عمى مستوى وعي المدراء بإدارة  -2
( لذلك نرفض 1.11( وىي أقل من مستوى المعنوية )1.110( بدلالة معنوية )1.152الازمة )

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة وىذا يدل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى  
% من التغير في مستوى وعي المدراء بإدارة الازمة يعود 2.81ادارة احتواء الازمة حيث أن 

 إلى التغير في مستوى وعي المدراء بإدارة الازمة  إذا لم يتأثر مستوى الوعي إلا بمستوى ادارة
 . احتواء الازمة

قيمة معامل الارتباط لأثر مستوى ادارة استعادة النشاط عمى مستوى  وعي المدراء بإدارة  -3
( لذلك نقبل  الفرضية 1.11( وىي مستوى المعنوية )1.325( بدلالة معنوية )1.334الازمة)

توى  ادارة الصفرية  ونرفض الفرضية البديمة وىذا يدل عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمس
% من التغير في مستوى 23استعادة النشاط عمى مستوى  وعي المدراء بإدارة الازمة حيث أن 

وعي المدراء يعود إلى التغير في مستوى ادارة استعادة النشاط إذا لم يتأثر مستوى وعي المدراء 
 . إلا بمستوى استعادة النشاط
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 :والتوصيات النتائج 4- 
 :النتائج 2-2 

مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة لدراسة التي أجرتيا الباحثة عمى من خلال ا
, يمكن القول أن ىذه الدراسة حققت مجموعة يا من عينة الدراسةتت التي تم جمعوتحميل البيانا

 نتائج وىي كما يأتي6ـ
بينت الدراسة أن مستوى وعي المدراء بإدارة الازمة من خلال مراحميا الثلاثة )نشوء الازمة  -1
ىذا يدل عمى ان ىناك وعي لا باس بو لدى كأن مرتفعا و  (استعادة النشاط  –احتواء الازمة  –

 .مدراء مدارس التعميم الثانوي بمدينة صبراتة بإدارة الازمة
لإدراك المدراء لمميام  مرتفعا نظراعي لدى مدراء المدارس الو أوضحت الدراسة أن مستوى  -2

  .المنوطة بيم اثناء الازمة
لإدارة الازمة كمتغير مستقل عمى  وعي المدراء بإدارة الازمة كمتغير  وجود أثر إيجابي -3

 .التابع
ي اعمية وعأشارت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى ادارة الازمة عمى مستوى ف -4

, وتدل ىذه النتيجة عمى أىمية ىذا المجال في تحقيق مستوى من فاعمية المدراء بإدارة الازمة
 . اداء المدراء اثناء الازمة فكمما كان الوعي مرتفع انخفضت اخطاء المدراء اثناء الازمة

ة بينت النتائج وجود علاقة  أثر  وارتباط ذو دلالة إحصائية لمجال ادارة الازمة واستعاد -5
النشاط بسرعة )التعافي(عمى مستوى وعي المدراء بإدارة الازمة )ابعادىا(, وتوضح ىذه النتيجة 

 . الدور الميم لمدخل ادارة الازمة عمى تحسين فاعمية اداء المدراء

 :التوصيات-2-0
 :نتائج وىي كالاتيالعمى  مجموعة من التوصيات بناءً لتوصمت الدراسة 

, لازمة بين المدراء عمى نطاق اوسعالتدريبية اللازمة لنشر مفيوم ادارة ازيادة توفير البرامج  -1
 .لزيادة  اداء المدراء بصورة اكبر وتحقيق الفاعمية لممدرسة

الفعالة التي تنسجم مع الانظمة لادارية المتقدمة لإدارة الازمة الاىتمام بتطوير البرامج ا -2
 . الإدارية المعتمدة في الوزارة

أقسام مجيزة بأحدث الأجيزة والمعدات لمواجية الازمات مى توفير المستمزمات و العمل ع -3
 . الطارئة كأزمة كورونا

متقدمة ترفع من رصيد معمومات ادارة الازمة لدى   رالعمل عمى اعتماد قواعد ومعايي -4
 . المدراء والعاممين معيم

 . عمى تزويد مدراء الادارات بيازيادة الاىتمام  اكثر بمجالات الادارة الحديثة والعمل  -5
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 :عـالمراج
 ، ار الفكر العربيد، 0ط، رة الازمات التعليمية في المدارسادا(، 8100)ابراهيم احمد  .0

 .القاهرة
 .المملكة العربية السعودية-جدة-0ط-مفاهيم في الادارة (،8108، )الشمري الشعلان .8
 . مصر ،الدار الجامعية، ادارة الازمات(، 8112، )احمد ماهر .3
 . دار المسرة ، عمان  ،0ط، القيادة الادارية الفعالة  (،8101)خلف السكارنة  .1
دار ابو المجد ، 0ط ،استراتيجية التعامل مع الازمات (،8114)عبد الحميد ، رجب .1

 .للطباعة
 . مصرة، الاسكندري ،ارة الازمات في المنشاة التجاريةاد (،8111) ،صلاح عباس .2
 .القاهرة، دار الجامعة، تجاهات المعاصرة في نمم التعليمالا(، 8113، )صبرية اليحيوى .3
 ،دار الجامعة، ارة الاستراتيجية وادارة الازماتالاد (،8108، )عبدالسلام ابوقحف .4

 .الاسكندرية
 .دار كنوز المعرفة ،عمان، 0ط، ادارة الازمات (،8113، )منير زيد العبوي .5

، دار الفكر الجامعي ،0ط ،الابداعيةالقيادة الادارية  (،8114، )الصيرفي حمدم .01

 .مصر ،الاسكندرية
 .مصر ،القاهرة ،دار الجامعة ،0ط ، ادارة الازمات(، 8113، )محسن الخضيرى .00
متطلبات ادارة الازمات التعليمية في المدارس الثانوية  (،8101، )رهف مروان غنيمة .08

 .سوريا، جامعة دمشق ،ماجستير غير منشورة رسالة ، لمدينة دمشق
واقع ادارة الازمات بالمدارس الحكومية  (،8102، )عصام عبد العزيز خليل .03

 .فلسطين، غزة ،الجامعة الاسلامية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الفلسطينية
استراتيجيات مواجهة الازمات التعليمية بمدارس التعليم  (،8103، )زينب خليل القذافي .01

 . مصر، جامعة المنصورة، منشورةرسالة دكتوراه غير ، الثانوي في ليبيا
 ،التربية والتعليم بمدينة درنة واقع ادارة الازمات بقطاع(، 8103، )طارق سلامة .01

 .الآدابكلية ، جامعة عمر المختار، دراسة غير منشوره
في محافمة الزرقاء  ةدرجة امتلاك مديري المدارس الحكومي(، 8104) ،متعب المشاقبة .02

 .(8المجلد )، 85ع -وم التربوية والتقنيةمجلة العل ،رسيةلمهارة ادارة الازمات المد
ء مدخل ادارة تطوير دور مديري المدارس المتوسطة في ضو(، 8105) ،عبدالله نعمان .03

 .لكويتا ،اكتوبر، 011ع ، مجلة الثقافة والتنمية، الازمات التعليمية
، واقع ادارة الازمة في التعليم العالي بليبيا (،8181، )انبية الفيض ،عبد المنعم قريره .04

 ا.جامعة سبه ،Online)31/1/8181 ، 0، علعلوم البحثية والتطبيقيةمجلة ا
المؤتمر العلمي الاول الافتراضي جائحة كورونا الواقع  (،8181، )مليكة حجاج .05

مواجهتها جائحة كورونا اليات ، والمستقبل الاقتصادي والسياسي لدول حوض المتوسط
 .جامعة صبراتة ة،صبرات، حالة الجزائر، وخطورة اثارها
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The extent of awareness of secondary school principals about crisis 

management and dealing with it in light of the Corona crisis 
"A field study about the principals of secondary education in the city of Sabratha" 

Amna Khalleefah Jebril 

Faculty of Economics - Ajailat - Al Zawiya University 

a.masoud@zu.edu.ly    

Abstract: 
This study aims to identify the reality of crisis management from the point of 

view of secondary school principals, in the city of Sabratha, and the study attempts to 

research the crisis and its requirements. For the purpose of collecting field 

information, it was statistically analyzed using the (spss) program, and the study 

community represented the principals of secondary education schools in the city of 

Sabratha. This indicates that there is a good awareness among the principals of 

secondary education schools in the city of Sabratha about the management of the 

crisis. The study found that the level of principals’ awareness of crisis management 

through its three phases (the emergence of the crisis – the containment of the crisis – 

the recovery of activity was high, and this indicates that there is a good awareness 

among secondary school principals in the city of Sabratha of crisis management, and 

this is due to the nature of the stage in which These schools are going through, 

however, it requires attention and focus on the part of school administrations to be 

constantly prepared to face any crisis that the school may face and how to deal with 

it. Despite the tremendous scientific and technological progress, humanity sometimes 

stands helpless in the face of some risks and crises that afflict human life, such as the 

Corona pandemic . Accordingly, the importance of crisis management becomes clear 

as a science that includes administrative aspects, and school principals do not have 

sufficient knowledge of Corona pandemic that killed the world 

the issue of crisis management on scientific grounds, and requirements that should be 

known. The ministry must prepare trained human elements capable of preparing 

future plans for crisis management to raise awareness among managers and their 

workers. 
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