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 معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد بكميات الاقتصاد والتجارة
 طرابمس, الزيتونة, المرقب, غريان, مصراتة, الزاوية( أنموذجاً )  في ظل جائحة كورونا 

 د. عمر فرج القيزاني
جامعة الزيتونة / ليبيا –بقسم الاقتصاد بكمية التجارة أستاذ مشارك   

faragomar@hotmail.com 

 صخالمم
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد 

من وجية نظر  19 -في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية في ظل جائحة كوفيد
( فقرة , وزعت 44أعضاء ىيئة التدريس, ولتحقيق ىدف الدراسة تم تطوير استبانة تكونت من )

المعوقات ميم الإلكتروني والتعمم عن بعد )ذات علاقة بمعوقات تطبيق  التععمى أربع محاور 
الإدارية والمادية, المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس, المعوقات المتعمقة بالطمبة, 

( عضو ىيئة تدريس من كميات 300(, استيدفت الدراسة )قات المتعمقة بالمقررات الدراسيةالمعو 
المرقب, غريان, مصراتة,  طرابمس, الزيتونة,( جامعات ليبية )6, من )الاقتصاد والتجارة

(, حيث تم تحديد حجم العينة وفقاً لجداول سيكاران التي أعدىا في ىذا الخصوص, مع الزاوية
( بمغ عمى خبرتو الشخصية في ىذا المجالتحديد ىامش إضافي )حدد عدده الباحث اعتماداً 

الإرجاع أو لعدم صلاحية التحميل, ىذا وبمغ المسترجع والصالح  تحسباً لعدم استبانة( 40نحو )
( استبانة, استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, أظيرت نتائج 265لعممية التحميل نحو )

الدراسة وجود درجة ممارسة كبيرة لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس, ولجميع مجالات الدراسة 
باستثناء مجال المعوقات المتعمقة يم الإلكتروني والتعمم عن بعد)عمالمتعمقة بمعوقات تطبيق الت

(, مما يعنى وجود عقبات وتحديات ريس الذي جاء بدرجة أىمية متوسطةبأعضاء ىيئة التد
حقيقية تقف حجر عثرة أمام تطبيق ىذا النوع من التعميم, بكميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات 

كما أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   الميبية,
(=0.05)  لجميع مجالات معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, تعزى لممتغيرات

المستقمة ) الجنس, المؤىل العممي, الدرجة العممية, الخبرة, التخصص( باختلاف مستوياتيا, 
اق جميع أعضاء ىيئة التدريس في كميات الاقتصاد والتجارة حول درجة الممارسة مما يعني اتف

الكبيرة لمعوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد والتجارة 
 التي توصمت إلييا الدراسة .  النتائجبالجامعات الميبية محل الدراسة, الأمر الذي يعزز صحة 

اد والتجارة, أعضاء ىيئة التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, كميات الاقتص :حيةلمفتاالكممات ا
 . التدريس
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ر  19 -أوجدت جائحة كوفيد  أكبر انقطاع في نظم التعميم في التاريخ, وىو ما تضرَّ
( بمداً وفي جميع القارات, وأثرت 190( بميون من طالبي العمم في أكثر من )1.6منو نحو )

%( من الطلاب في العالم, وىي 94عمميات إغلاق المدارس وغيرىا من أماكن التعمُّم عمى )
%( في البمدان المنخفضة والمتوسطة الدخل, وثمة خوف من أن 99إلى )نسبة ترتفع لتصل  

تمتد الخسائر في التعميم إلى ما يتجاوز ىذا الجيل وتمحو عقوداً من التقدم في مجالات ليس 
( مميون 23.8الطلاب بالتعمم والبقاء فيو, وقد يتسرب من التعميم نحو ) التحاقأقميا دعم فرص 

إلى التعميم العالي, وقد لا يتمكنون من  الابتدائيمة ما قبل التعميم طفل وشاب آخرين, من مرح
الأمم , بسبب التأثير الاقتصادي لمجائحة وحده )2021بالمدارس مع إطلالة العام  الالتحاق
(, الأمر الذي أحدث تحولًا كبيراً  في سياسات التعميم لكثير من دول العالم, 2020, المتحدة

التعميم الإلكتروني في بيئة التعميم كداعم  اعتمادمتقدمة التي تحولت من وحتى في دول العالم ال
لمتعميم التقميدي, إلى الاعتماد الكامل والكمي عمى التعميم الإلكتروني, بسبب توقف التعميم 

 .كوروناالتقميدي نتيجة لتفشي جائحة 
و المصطمح الحديثة في منظومة التعميم , وى الاتجاىاتإن التعميم الإلكتروني من 

 Web Based Education, Online)الأكثر استخداماً, إضافة إلى مصطمحات أخرى كثيرة 
Learnining, Electronic, Virtual Learning )  وىو يعد من أساليب التعميم عن بعد, الذي

, البرمجيات والتطبيقات التعميمية ,دة, الوسائط المتعدالأنترنتيعتمد عمى التقنيات الحديثة )
إلا أنو  ,(, وعمى الرغم من حداثة ظيور ىذا النوعالافتراضية , الفصولر والنقاشمنصات الحوا

انتشر انتشاراً واسعاً في العالم وخاصة في الدول الغربية, حيث تشير الإحصائيات إلى أن حجم 
-60بين ) ( دولار سنوياً تتركز نسبة مامميار11سوق التعميم الإلكتروني في العالم يقدر بـ )

با فتشير الإحصاءات إلى أن و ( منيا في الولايات المتحدة الأمريكية, أما بالنسبة لأور 70%
 .(15, 2009, إلكترونياً )العفتان ( من التعميم والتدريب في أوربا يتم بصفة عامة30%)

ىذا ويعد  التعميم الإلكتروني عممية ذاتية بالدرجة الأولى, فقد يكون داخل المدرسة أو 
بوجود معمم أو بعدم وجوده, فيو طريقة تستند إلى الوسائط الإلكترونية, والتي تعطيي  خارجيا

مجالًا واسعاً لعمميات التعميم والتعمم عن بعد من مختمف مصادر المعرفة التي تتيحيا البوابات 
الإلكترونية, وىو التحدي الأكبر الذي يواجو مؤسسات التعميم العالي والجامعات في ليبيا في 

والفوري لمنظومة التعميم الإلكتروني في ىذه  الطارئل أزمة كورونا, ذلك أن التطبيق ظ
في البيئة  استخداموالمؤسسات تواجيو العديد من العقبات أو المعيقات, والتي تحد من فوائد 
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, ناىيك عن , وكمفة التطوير, وضعف الجودة التعميميةالتحتيةالتعميمية الميبية, كضعف البنية 
ضوح أىداف التعميم الإلكتروني, وغياب الخطة الوطنية والغاية من استخدامو, ولمتغمب عدم و 

عمى ىذه العقبات لابد من الاىتمام بجانبين أساسيين في ىذا الخصوص, ىما البيئة التعميمية 
والمتطمبات البشرية, ذلك أن نجاح التعميم الإلكتروني يتوقف عمى مدى جاىزية الجامعة 

, جاىزية البنية التحتية الجامعية :أىمياتطبيقو, من خلال عدد من المكونات لعل ل واستعدادىا
لمكفايات  امتلاكيمإضافة إلى جاىزية واستعداد أعضاء ىيئة التدريس والطلاب, من حيث 

والميارات اللازمة ليذا النوع من التعميم. من ىذا المنطمق فإن ىذه الدراسة ىي محاولة لتحديد 
المعيقات الخاصة بتطبيق ىذا النوع من التعميم في ليبيا, واقتراح السبل والإجراءات والسياسات 

من التبعات التي  التي من شأنيا الحد من ىذه المعيقات عمى المدى القصير والبعيد, لمتخفيف
أوجدتيا ىذه الجائحة من توقف لمعممية التعميمية بشكل كامل في المؤسسات التعميمية الميبية 

 . خاصةالعالي ومؤسسات التعميم  عامة,

  :مشكمة الدراسة 2-0   
لم, وخاصة في دول شيد العقد الحالي تحولًا كبيراً في سياسة التعميم لكثير من دول العا

, فقد وجدت المؤسسات التربوية نفسيا فجأة مجبرة عمى التحول لمتعمم عن بعد, المتقدمالعالم 
لضمان استمرارية عممية التعميم والتعمم, إذ تم دمج التعميم الإلكتروني في بيئة التعميم كداعم 

, وتحول نيج التعميم في معظم (19 –لمتعميم التقميدي, وحالياً وفي ظل جائحة كورونا )كوفيد 
ول العالم إلى الاعتماد الكمي والكامل عمى التعميم الإلكتروني, فقد نيجت بعض كميات د

الجامعات الميبية وعمى استحياء, بالاعتماد بشكل جزئي عمى بعض تقنيات التعميم الإلكتروني, 
ومحاولة إدارة أزمة التعميم في ظل ىذه الجائحة, وبالرغم من المزايا التي يتمتع بيا ىذا النوع 

كونو يعد من أىم المستحدثات التربوية في العممية التعميمية المعاصرة, إلا أن  من التعميم,
توظيفو في العممية التعميمية بالجامعات الميبية تواجيو العديد من المعوقات, فقد تكون ىذه 
 المعوقات إدارية ومالية, أو معوقات تتعمق بعضو ىيئة التدريس أو بالطالب أو معوقات تتعمق
 بالمناىج أو المقررات الدراسية, من ىنا جاءت ىذه الدراسة لتساىم بشكل إيجابي في دراسة
وتحديد وكشف ىذه المعوقات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كميات الاقتصاد 

 :التصدي للأسئمة الآتية والتجارة بالجامعات الميبية , وذلك من خلال
 ؟قة بالجوانب الادارية أو الماديةني والتعمم عن بعد المتعمما معوقات التعميم الإلكترو   1-2-1
 ما معوقات التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد المتعمقة بالطلاب؟  1-2-2
 ؟ المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريسما معوقات التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد   1-2-3
 ؟المتعمقة بالمقررات الدراسية عدما معوقات التعميم الإلكتروني والتعمم عن ب  1-2-4
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ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة عند مستوى   1-2-5
( حول المحاور الأساسية لمعوقات التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات 0.05الدلالة )

)النوع,   ى إلى المتغيرات المستقمةالاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراســـــــة, تعز 
 المؤىل, الدرجة العممية, الخبرة, التخصص(؟

ما أىم السبل والإجراءات التي من شأنيا الحد من معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني  1-2-6
 ؟ ة بالجامعات الميبية محل الدراسةوالتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد والتجار 

 أهدف الدراسة: 2-3
 :لدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتيةاتسعى 

تصاد والتجارة بالجامعات الكشف عن معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني بكميات الاق 1-3-1
 . الميبية

التعرف عمى الفروق في المحاور الأساسية لاستبانة لمعوقات تطبيق التعميم  1-3-2
محل الدراسة من وجية نظر أعضاء  الإلكتروني في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية

 .(ىيئة التدريس تبعاً لممتغيرات )النوع  , المؤىل , الدرجة العممية ,الخبرة, التخصص
ة اقتراح سبل الحد من معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني في كميات الاقتصاد والتجار  1-3-3

 .بالجامعات الميبية محل الدراسة

 :أهمية الدراسة 2-4
 :سة الحالية من الاعتبارات الآتيةالدرا تنبع أىمية

حسب بحث والدراسة في البيئة الميبية إنيا تتصدى لموضوع ميم لم يأخذ حقو من ال 1-4-1
وىو معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد  -عمم الباحث

ضرورة استخدام التعميم الإلكتروني والتجارة بالجامعات الميبية, استجابة لمستجدات الجائحة من 
 .ن بعد في عمميتي التعميم والتعمموالتعمم ع

, وكذلك  أعضاء ىيئة بياقد تفيد نتائج ىذه الدراسة القيادات الإدارية والأكاديمية في لي 1-4-2
التدريس, من التعرف عمى الصعوبات التي تقف حجر عثرة أمام تطبيق التعميم الإلكتروني 

, وفي كميات الاقتصاد والتجارة بشكل خاص, بشكل عام بعد في الجامعات الميبيةوالتعمم عن 
الأمر الذي يتيح ليم تجاوز ىذه الصعوبات, والأخذ بما يكفل الارتقاء بالعممية التعميمية خاصة 

 في ظل ىذه الجائحة. 
بما يتناسب قد تفيد مخططي ومطوري البرامج التدريبية عند إعداد الحقائب التدريبية,   1-4-3

 .تصاد والتجارة بالجامعات الميبيةأعضاء ىيئة التدريس بكميات الاق احتياجاتمع 
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توفير البيانات والمعمومات لصناع القرار عمى مستوى الجامعات وعمى مستوى وزارة  1-4-4
التعميم العالي, حول واقع التعميم الإلكتروني, وكشف مجموعة المعوقات التي تسيم في عدم 

ورسم توظيف التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية, ومن ثم العمل عمى إيجاد الحمول ليا, 
 التعميمية في ىذا الخصوص, بما يسيم في تطوير ىذا النوع من التعميم.سات الجامعية و السيا
قد تشكل ىذه الدراسة في موضوعيا ومنيجيتيا ونتائجيا أساساً لدراسات أخرى  1-4-5

 .نفسو مستقبمية من جوانب أخرى في المجال

 حدود الدراسة ومحدداتها: 2-5
راسة عمى تشخيص واقع معوقات تطبيق التعميم : اقتصرت الدالحدود الموضوعية 1-5-1

الإلكتروني في بعض كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية, من خلال دراسة الأبعاد 
المعوقات الإدارية والمادية, المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس, المعوقات المتعمقة  :الآتية

 .دراسيةقات المتعمقة بالمقررات البالطمبة, المعو 
تتمثل الحدود المكانية لمدراسة في البيئة الجامعية لكميات الاقتصاد : الحدود المكانية 1-5-2

, المرقب, غريان, مصراتة, الزاوية(, وبالتالي ارة كأنموذج في الجامعات )طرابمس, الزيتونةوالتج
 .نحصر التعميم عمى ىذه البيئة فقطسي
, وىي تتمثل الحدود الزمنية لمدراسة بالمدة الزمنية لإنجاز ىذه الدراسة :الحدود الزمنية 1-5-3

 .(2021 –2020العام الجامعي)
وتتمثل في أعضاء ىيئة التدريس في كميات الاقتصاد والتجارة  :الحدود البشرية 1-5-4

تمرين في بالجامعات الميبية )طرابمس, الزيتونة, المرقب, غريان, مصراتة, الزاوية( القارين والمس
 (.  2021 –2020عمميم حتى تنفيذ ىذه الدراسة عن العام الجامعي )

 : التعريفات الإجرائية 2-6
ىي مجموعة الصعوبات الإدارية والتقنية المرتبطة بكل من المقررات : "المعوقات 1-6-1

ن الدراسية, وخبرة عضو ىيئة التدريس, وخبرة الطلاب بالتعميم الإلكتروني, والتي تحول دو 
تروني في مواقف التدريس المختمفة" )البديوي, استخدام عضو ىيئة التدريس لمتعميم الإلك

2017 ,388). 
ىي نظام تعميمي يقدم بيئة تعميمية تفاعمية متعددة المصادر التعميم الإلكتروني:  1-6-2

إلكترونياً,  بالاعتماد عمى الحاسب الآلي وشبكات الإنترنت, مع إمكانية إدارة ىذا التعمم ومحتواه
وغير متزامن )الحربي, وبما يتيح لممعمم دعم ومساعدة المتعمم في أي وقت سواء بشكل متزامن أ

2017 ,30 .) 
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ىو نوع من التعميم يكون فيو الطالب بمعزل عن معممو, وفي أي : التعميم عن بعد 1-6-3
والمنصات الالكترونية وقت يريد يمكنو أن يستخدم الوسائط التكنولوجية والقنوات التمفزيونية 

 (.3, 2021غفة,  الشاممة, لكل المناىج التعميمية والمراحل الدراسية )سويد وأبو
ىي فصيمة من الفيروسات التي قد تسبب المرض  (:19-فيروس كورونا )كوفيد 1-6-4

لمحيوان والإنسان, وتسبب لدى الإنسان أمراضاً لمجياز التنفسي, التي تتراوح حدتيا من نزلات 
مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية, والمتلازمة  لبرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامةا

 (.2019 التنفسية الحادة الوخيمة )السارس(, ويتسم بسرعة الانتشار )منظمة الصحة العالمية,
يقصد بيا المؤسسات التربوية العممية المنظمة, وتتمثل : كميات الاقتصاد والتجارة  1-6-5

وظائفيا الرئيسية في التدريس, والبحث العممي وخدمة المجتمع, وتقوم بإعداد الفرد مينياً وعممياً 
ىو  في مجالات العموم الإدارية والمحاسبية والاقتصادية, وذلك من خلال برامج عممية, منيا ما
جات عمى مستوى البكالوريوس, ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا, تمنح بموجبيا در 

: )طرابمس, قتصاد والتجارة بالجامعات الآتيةعممية لمطمبة, وفي ىذه الدراسة تشمل كميات الا
 .المرقب, غريان, مصراتة, الزاوية(الزيتونة, 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة -0
 :الإطار النظري 0-2
  :مفهوم التعميم الإلكتروني 0-2-2

أشكال التعميم عن بعد, ويمكن أن يعرف بأنو طريقة يعد التعميم الإلكتروني شكل من 
, من صوت ن حاسب آلي وشبكات ووسائط متعددةلمتعمم باستخدام آليات الاتصال الحديثة م

ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وبوابات الإنترنت, سواءً كان عن بعد أو في الفصل 
ع وقت وأقل كمفة, وبصورة تمكن من إدارة الدراسي, من أجل إيصال المعمومات لممتعممين بأسر 

, فالتعميم (505, 2012اس وتقييم أداء المتعممين,  )جبر: العممية التعميمية وضبطيا, وقي
الإلكتروني يرتبط بالتعميم الافتراضي, حيث تتم العممية التعميمية في صفوف أو بيئات افتراضية 

م التقنيات الإلكترونية الحديثة لمواقع تختمف عن الصفوف التقميدية, وذلك عن طريق استخدا
, فالغرض من التعميم الإلكتروني ىو إيصال المادة التعميمية عبر الشاشة بناء عمى الافتراضي

ه في استجابة الأستاذ والطمبة, أما الفرق بين التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, فيمكن حصر 
 (:79, 2020, النقاط الآتية )ىشام وآخرون

: ففي التعميم الإلكتروني تكون ىناك مشاركة في العممية التربوية حيث دور المعمممن  .أ 
وتكون المتابعة متواصمة, أما في التعميم عن بعد فإنو ينحصر في تمقي المعمومات دون 

 .ة والتفاعل ولا يمكن إبداء الرأيالمشارك
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مكانية أو جزئية, أما : في التعميم الإلكتروني يمكن أن يكون ىناك حدود من حيث المتعمم .ب 
 .إنو يمكن أن يتم بدون ىذه الحدودفي التعمم عن بعد ف

: في التعميم الإلكتروني يتغير محتوى وطريقة عرضو حسب من حيث المواد التعميمية .ج 
القدرات الآنية والمستقبمية لكل فرد, أما في  التعمم عن بعد فالمواد التعميمية ثابتة لجميع 

 .تخصصاتيماختلاف المتعممين عمى 
: في التعميم الإلكتروني ىناك تقييم نشط ومستمر يجمع المعمومات حول من حيث التقويم .د 

نجازات الطالب في تأثير التعميم وفاعميتو, أما في التعمم عن بعد فيناك تقييم متعمق بإ
 .نياية البرنامج

السائد لمتعمم  وىناك ترابط بين مفيومي التعميم لإلكتروني والتعمم عن بعد, حيث أن الشكل .ه 
 .بعد ىو التعمم الإلكتروني عن بعدعن 

  :متطمبات التعميم الإلكتروني 2-0-0
 :ت المادية وغير المادية من أىميايتطمب التعميم الإلكتروني توافر جممة من المتطمبا  
لكترونيـة أجيـزة العـرض الاا و توفير الإمكانات المادية والمتمثمة بـأجيزة الحاسـوب وممحقاتيـ .1

 الانترنت والفضائيات ومكتبة الكترونية وقاعات وأثاث مناسبة. وشـبكة للاتصـال عبـر
 System Managementالتي توفر تطبيقات لإدارة التعمم )البرمجيات التعميمية و  .2

Learningدارة  المحتوى الإلكتروني, وأنظمة التحكم و السيطرة والمتا  .بعة لمشبكة( وا 
(Management Operation and Control) 

تـدريب الأسـتاذ الجـامعي والطالـب عمـى حـد السـواء عمـى ميـارات التعامـل مـع تكنولوجيـا  .3
 المعمومـات والاتصـالات  وعمى البرمجيات التعميمية.

تـوفير الكـوادر الفنيـة المتخصصـة بتشـغيل وصـيانة الأجيـزة المتعمقـة بتكنولوجيـا الاتصـالات  .4
 والمعمومـات والتـدريب عمييا.

وجـود تخطـيط ومنيجيـة مدروسـة لتطبيـق التعمـيم الالكترونـي مـن خـلال الاسـتفادة مـن تجـارب  .5
 .جامعـات  المتقدمة في ىذا المجالالـدول وال

 : أنواع التعميم الإلكتروني 2-0-3
في العممية تعددت المصطمحات والمفاىيم حول دمج تقنية الحواسيب والاتصالات 

التعميمية, ومجمل ىذه المفاىيم يصب في التعميم الإلكتروني, وعمى ذلك يمكن تقسيم التعميم 
 :  ( 62, 2012( ,) الزاحي, 22-21, 2007لكتروني إلى الآتي )نداء الشمري, الإ
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: وفيو يتواجد المعمم والمتعمم في الوقت نفسو, ميم الإلكتروني المباشر المتزامنالتع .أ 
أن يكون ىذا التواجد فيزيائياً مثل المحادثة  ن مباشرة, ولكن ليس بالضرورةاصلاويتو 

 .الدروس من خلال الفصل الافتراضي الفورية أو تمقي
: وفيو ليس أن يتواجد المعمم والمتعمم وني غير المباشر أو غير المتزامنالتعميم الإلكتر  .ب 

كثفة أو حصص دراسية بنفس الوقت أو نفس المكان, حيث يحصل المتعمم عمى دروس م
 .ت والأماكن التي تتناسب مع ظروفووفق برنامج دراسي مخطط لو, تنتقى فيو الأوقا

: يشتمل عمى مجموعة الوسائط التي يتم تصميميا لتكمل بعضيا البعض, التعميم المدمجا.ج 
المدمج يمكن أن يشتمل عمى العديد من أدوات التعميم مثل برمجيات  وبرنامج التعميم

التعميم التعاوني الافتراضي الفوري, المقررات المعتمدة عمى الإنترنت, ومقررات التعمم 
دارة نظم التعميم, فالتعميم المدمج  ىو الأسموب  الذاتي, وأنظمة دعم الأداء الإلكتروني, وا 

وجو في تقديم ل خصائص التعميم الإلكتروني والتعمم وجياً لأفض التعميمي الذي يجمع بين
 .المقررات التعميمية

 أوجه الشبه والاختلاف بين التعميم المتزامن والتعميم غير المتزامن
 التعميم غير المتزامن التعميم المتزامن أوجه الشبه والاختلاف ت
  √ (متعمّم -صل مباشر تفاعمي )معمّمتوا 1
 √  الزمان والمكانمرونة في  2
  √ مساحات لمعمل التعاوني في أنشطة تعميمية مشتركة 3
  √ توفير تغذية راجعة فورية 4
  √ إمكانية معالجة المفاىيم والمشكلات غير المكتسبة 5
  √ يحفز دافعية المتعممين لإتمام واجباتيم 6
 √ √ ماتي, المشاركة في التقيتيح القراءة, مشاىدة الفيديوىاتي 7

8 
, استطلاعات ماتي, تقييوفر عقد اجتماعات عبر الفيديو

 , تبادل الممفاتمباشرة, غرف جانبية, محادثات رأي
√ √ 

 √  يعتمد بشكل كبير عمى التعمم الذاتي 9

10 
يدفع المتعممين إلى البحث عن الحمول بدلًا من أن يأخذوىا 

 من المعمم, وىذا يؤدي إلى تثبيت التعمم
 √ 

 √ √ الوصول لممواد التعميمية عند الاستطاعة في الوقت المناسب 11
سممان لإغاثة والأعمال التعميم عن بعد, دليل لصانعي السياسات في التعميم الأكاديمي, مركز الممك  المصدر :
 .الإنسانية
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 أهداف التعميم الإلكتروني: 2-0-4
ىداف التي يرتكز عمى جممة من الألكي تتحقق الفائدة من التعميم الإلكتروني, يجب أن 

 :(21-20, 2016, لعل أىميا الآتي )سلامي وآخرون, يجب تحقيقيا من التعمم
 توفير بيئة تعميمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العممية التعميمة بكافة محاورىا. .1
إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بيا عممية التعميم والتعمم بما يتوافق مع   .2

 مستجدات الفكر التربوي.
إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العممية التعميمية, كالتواصل بين البيت  .3

 والمدرسة, والمدرسة والبيئة المحيطة.
فالدروس تقدم في  صورة نموذجية  نمذجة التعميم وتقديمو في صورة معيارية, .4

من أمثمة ذلك بنوك الأسئمة  ية المتميزة يمكن أعادة تكرارىا,والممارسات التعميم
النموذجية, خطط لمدروس النموذجية, الاستغلال الأمثل لتقنيات الصوت والصورة وما 

 يتصل بيا من وسائط  متعددة.
ال ومنتديات تمكن المعممين تناقل الخبرات التربوية من خلال إيجاد قنوات اتص .5

 الآراءوالمدربين والمشرفين وجميع الميتمين بالشأن التربوي من المناقشة وتبادل 
بعد المسافات في والتجارب عبر موقع محدد يجمعيم جميعاً  في غرفة افتراضية رغم 

 .كثير من الأحيان
رات العصر إعداد جيل من المعممين والطلاب قادر عمى التعامل مع التقنية وميا .6

 والتطورات اليائمة التي يشيدىا العالم.
مواكباً لما يدور المساعدة عمى نشر التقنية في المجتمع وجعمو مجتمعاً مثقفاً إلكترونياً و  .7

 .في أقاصي الأرض
 مزايا التعميم الإلكتروني وسمبياته : 2-0-5

يجابيـات عديـدة تجعـل منـو  تعمـيم وسـيمة فاعمـة لتطـوير اليتسـم التعمـيم الإلكترونـي بمزايـا وا 
حجـم الأمـوال والاسـتثمارات التـي تصـرف بشـأنو, ومن مزايا التعميم  وزيـادة كفاءتـو, وتبـرر

 :( 6, 2011, الإلكتروني الآتي)عبد المطيف

استعمال العديد من وسائل التعميم والإيضاح السمعية والبصرية والتي قد لا تتوافر لدى  .1
 عممين.العديد من المت

 جعل التعميم أكثر تشويقاً ومتعة والابتعاد عن الرتابة والممل في التعميم التقميدي. .2
 تعميم عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان والمكان. .3
 .وتقميل الجيد المبذول في التعميماختصار الوقت  .4
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الإلكترونية إمكانية استعراض كم كبير من المعمومات من خلال مواقع الإنترنت أو الذاكرة  .5
 أو قواعد البيانات.

 المواكبة الآنية لمتطور العممي المذىل الحاصل في كافة ميادين المعرفة. .6
يساعد في ترسيخ عادات تعمم جديدة لدى الدارسين تنمي فييم قيم الاعتماد عمى النفس  .7

 والتعمم الذاتي المستقل.
 إمكانية تبادل الحوار والنقاش. .8
 لتعرف عمى نتائج الاختبارات وتصحيح الأخطاء.  التقييم السريع والفوري وا .9

 مراعاة الفوارق الفردية لكل متعمم نتيجة لتحقيق الذاتية في استعمال الجياز . .10
أو قواعد البيانات  للأنترنتتعدد مصادر المعرفة من خلال الاتصال بالمواقع المختمفة  .11

 والمكتبات الالكترونية.
الجامعات والمراكز البحثية والمؤسسات التعميمية  إمكانية تبادل الخبرات والمعارف بين .12

 بسرعة و يسر.
 سيولة وسرعة تحديث المحتوى المعموماتي. .13
 .و استعمال الميارات التكنولوجية تحسين وتطوير ميارات الاطلاع والبحث .14
 .نية الاستعانة بالخبراء النادرينإمكا .15

السائد مستقبلًا, فالجيل  إضافة إلى ذلك فإن التعميم الإلكتروني سيكون نمط التعميم
الحالي يتميز بتعمقو بأجيزة الياتف الذكية واستخدام التطبيقات المختمفة, لذلك فقد أصبح دمج 
التكنولوجيا في العممية التعميمية توجياً عالمياً, وأصبح التفاعل مع الأنشطة التعميمية من خلال 

غفة,  الاكتفاء بالدراسة التقميدية )سويد وأبوالأجيزة المحمولة يشكل عاملا محفزاً لمتعمم بدلًا من 
2021 ,6.)  

وفي مقابل ىذه المزايا والايجابيات لمتعميم الإلكتروني, فإن ىناك بعض السمبيات 
 والمعوقـات والتحـديات التـي تواجـو ىذا التعميم منيا الآتي:

 ضعف التفاعل الإنساني بين الأستاذ والطالب . .1
ـة التعمـيم التقميديـة التـي تقـوم عمـى أسـاس إلقـاء المحاضـرة مـن قبـل صـعوبة التحـول مـن طريق .2

التدريسـي,  واستذكار المعمومـات مـن قبـل الطالـب, إلـى طريقـة التعمـيم الالكترونـي التـي 
 تعتمـد عمـى الحـوار والنقـاش والتحميل لكم كبير من المعمومات. 

ين والطمبـة لخبـرة التعامـل مـع وسـائل تكنولوجيـا المعمومـات افتقـار نسـبة كبيـرة من التدريسـي .3
 والاتصـالات والبرمجيات التعميمية.
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الحاجـة إلـى جيـد أكبـر وكمفـة ماديـة أكبـر بالنسـبة لممدرس, لكـي يـتمكن مـن إعـداد  .4
 ضرة.محاضـرتو بصـورة  إلكترونية, مع جيد ووقت أكبر يحتاجو الطالب لمتابعة وفيم المحا

حاسـوب و وسـائل عـرض عـدم تـوفر مسـتمزمات التعمـيم الإلكترونـي بشـكل كـافي مـن أجيـزة  .5
, واتصــال عبــر شــبكة الإنترنت وشــبكة اتصــالات بــين الجامعــات والمراكــز إلكترونيـة

 البحثيــة ومؤسســات قواعــد بيانات وقاعات وتأثيث مناسب.  
الانكميزية لمعظم الطمبة ونسبة كبيرة من التدريسيين, مما يضـع عقبـات ضعف إجادة المغة  .6

أمـام الإقبـال عمى التعميم الإلكتروني حيث إن معظم البرمجيات و المعمومات مكتوبة بالمغة 
 الانكميزية.

غيل وصــيانة الافتقــار إلــى التمويــل الكــافي مــع نقــص فــي الكــوادر الفنيــة المدربــة عمــى تشــ .7
 وســائل الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.

جراءات  إداريةعقبـات  .8 تتمثـل أحيانـاً بقيـادات جامعيـة غيـر واعيـة وغيـر متحمسـة لمتطـوير, وا 
 إداريـة روتينية ولوائح جامدة تعيق التطوير ولا تتيح المرونة في العمل.

 الدراسات السابقة: 0-0
 معوقات تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمىبعنوان ": (0202غفة ) دراسة سويد وأبو 0-0-2

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى معوقات تكنولوجيا المعمومات وأثرىا  ,"التعمم عن بعد في ليبيا
عمى التعميم الإلكتروني عن بعد في قطاع التعميم في ليبيا, حيث اتبعت الدراسة المنيج الوصفي 

( محاور 5( فقرة وزعت عمى )32التحميمي, ولتحقيق ىدف الدراسة صممت استبانة تألفت من )
تحتية, معوقات التنظيم الإداري, معوقات التدريب والتوعية, أمن معوقات البنية الرئيسية )

وحماية المعمومات, التعميم الإلكتروني عن بعد(, وبعد تحقق الصدق والثبات اللازمين, تم 
( معمماً ومعممة, سحبت من مجتمع الدراسة الذي 280تطبيق الأداة عمى عينة عشوائية بمغت )

م الأساسي بالفرع البمدي صياد, أظيرت نتائج الدراسة أن شمل جميع المعممين بقطاع التعمي
المستوى العام لمعوقات تكنولوجيا المعمومات لدى المعممين بالقطاع محل الدراسة جاء مرتفعاً, 

المحور الخاص بمعوقات أمن وحماية  وجاءت درجة أىمية محاور الدراسة وفقاً لمترتيب الآتي:
لاه محور معوقات البنية التحتية الذي جاء في المرتبة ت حظى بالترتيب الأول,المعمومات 

الثانية, ثم جاء محور معوقات التدريب والتوعية في الترتيب الثالث, وأخيراً جاء محور معوقات 
: ضرورة راسة بعدد من التوصيات لعل أىمياوخرجت الدالتنظيم الإداري في الترتيب الرابع, 

عن بعد من خلال التغمب عمى معوقات تكنولوجيا  العمل عمى تحسين التعميم الإلكتروني
المعمومات التي تحول دون انتشاره, والعمل كذلك عمى تبنى خطط طويمة الأجل لإدخال 

العمل التعميمي, وتطوير البنية التحتية ليا بشكل دائم  فيتكنولوجيا المعمومات الحديثة 
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صصة فى مجال ات تدريبية متخومستمر, وضرورة إشراك المعممين في قطاع التعميم في دور 
 .تكنولوجيا المعمومات

 "استدامة نظام التعمم الإلكتروني في بعنوان: (0202الخريجي )دراسة الجار الله و  2-0-0
المممكة العربية السعودية من خلال تحميل آراء المستفيدين في منصة تويتر في ظل جائحة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الأبعاد الاجتماعية والتعميمية لاستدامة  ,"Covid-19كورونا 
لفيم ىذه الأبعاد فرصةً التعميم الإلكتروني في المممكة العربية السعودية, إذ تمثل جائحة كورونا 

من خلال تحميل تغريدات المستفيدين من التعميم الإلكتروني في منصة تويتر, حيث قامت 
( تغريدة, وفَرْزىا وتصنيفيا ومن ثَمَّ تحميل المحتوى النصي ليا كميِّا 13975)الدراسة أولًا بجمع 

(, ومن خلال تحميل المحتوى النصي, تمَّ Rباستخدام بعض الحزم البرمجية الخاصة بمغة )
تحديد تسعة أبعاد فرعية لمبُعد الاجتماعي, وستة أبعاد فرعية لمبُعد التعميمي لاستدامة نظُم 

تروني في المممكة العربية السعودية, الأبعاد الاجتماعية ىي: التعمم الذاتي, والثقة التعميم الإلك
المجتمعية بمخرجات التعميم الإلكتروني, والتكيُّف المجتمعي, والعدالة الاجتماعية, والحالة 
عاقة التفاعل الاجتماعي, والفجوة الرقمية,  والظروف الأسرية, والتعميم مسؤولية البيت, وا 

دات والتقاليد الاجتماعية, أما الأبعاد التعميمية فتشمل التشريعات التنظيمية القانونية لمتعميم والعا
دارة التعمم الإلكتروني, ومفيوم التعمُّم  الإلكتروني, واستيعاب احتياجات المجتمع التعميمي, وا 

قمية التعميمية, ومن الإلكتروني وآلياتو وتطبيقاتو, وجودة التعميم الإلكتروني, وجاىزية البنية الر 
المؤمَّل أن تساعد نتائج ىذه الدراسة المسؤولين عن السياسات التعميمية في المممكة العربية 

الإلكتروني  التعميمالسعودية وغيرىا من الدول في معرفة الفرص الممكنة لتطوير استدامة نظام 
 .عامتمع بشكل بما يعود بالفائدة عمى القطاع التعميمي بشكل خاص, والمج

 , المسائل19-التعميم العالي وجائحة كوفيد بعنوان " :Muftahu (2020)دراسة   0-0-3
ىدفت الدراسة  ,"كاديمية في الجامعات الأفريقيةوالقضايا المستجدة وتحديات استدامة البرامج الأ

لاستكشاف آثار جائحة كورونا عمى التعميم العالي والجامعات الأفريقية, والتحديات التي تواجييا 
حيث اعتمدت  مؤسسات التعميم العالي والجامعات الإفريقية لاستدامة البرامج الأكاديمية بيا,
يانات ومراجعة الدراسة عمى الأسموب الوصفي التحميمي, وذلك من خلال دراسة وتحميل الب

الأدبيات المنيجية, والوثائق والنماذج ذات الصمة بين جائحة كورونا والتعميم العالي, حيث 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن الجائحة دفعت مؤسسات التعميم العالي والجامعات الأفريقية  إلى 

اعتماد التعميم عن بعد , وذلك بامة التعميم والبرامج الأكاديميةمحاولة إيجاد بدائل مناسبة لاستد
عبر الإنترنت , وتشجيع الطلاب عمى إكمال برامجيم الأكاديمية من خلال التعمم عن بعد عبر 
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الإنترنت استجابة ليذه الجائحة,  إلا أنو وعمى الرغم من إطلاق ىذه البدائل إلا أن الجامعات 
: مسألة توفر لشأن, أىمياواجو تحديات في ىذا اومؤسسات التعميم العالي الأفريقية لا تزال ت

تكنولوجيا التعمم عن بعد )الإنترنت, أجيزة الكمبيوتر المحمول, وما إلى ذلك(, إضافة إلى نقص 
المعرفة والميارات لدى بعض أعضاء الييئة التدريسية في مجال استخدام أجيزة الكمبيوتر,  

عد, وأوصت الدراسة بأن ناىيك عن مقاومة بعض أعضاء الييئة التدريسية لقبول التدريس عن ب
تقوم مؤسسات التعميم العالي والجامعات الأفريقية بالعمل عمى إيجاد سبل جديدة لتحسين بنيتيا 
التكنولوجية لتعزير قدرات الإنترنت من أجل الشروع في تنفيذ السياسات المتعمقة بإدخال التعميم 

  .ي  مؤسساتيا التعميمية والجامعيةعن بعد ف

 تطبيق التعميم عبر الإنترنت في ظل" بعنوان: Priyono et al (2020).دراسة   0-0-4
ىدفت الدراسة إلى تحديد عممية التعمم  ,"في جزيرة مادورا الإندونيسية Covid-19جائحة كورونا 

عبر الإنترنت والعقبات المرتبطة بيا في ظل جائحة كورونا في جزيرة مادورا الإندونيسية, حيث 
( محاور 6لأسموب الوصفي التحميمي, بحيث صممت استبانة تكونت من  )استخدمت الدراسة ا

)أسباب تفضيل التعمم عبر الإنترنت, أسباب عدم تفضيل التعمم عبر الإنترنت, الطريقة 
المفضمة لتطبيق التعمم عبر الإنترنت, نظام التعميم المفضل, التأثيرات المتعمقة بالتعمم عبر 

( 274(, وتكونت عينة الدراسة من )لطمبة من التعمم عبر الإنترنتة االإنترنت, أسباب عدم إفاد
طالباً وطالبة جامعية من جزيرة مادورا الإندونيسية, وقد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج 
لعل أىميا : أن من أسباب تفضيل بعض الطمبة لمتعمم عبر الإنترنت كونو أكثر كفاءة في 

تي تجعمو أقل تفضيلًا لدى البعض الآخر من الطمبة كونو يثقل عممية التعمم, أما الأسباب ال
كاىل الطمبة بالميام والواجبات الكثيرة, أما فيما يخص أفضل الطرق لتطبيق التعميم عبر 
الإنترنت فيي طريقة الفيديو, أما أثناء المفاضمة بين نظامي التعميم التقميدي والتعمم عن طريق 

نظام التعميم التقميدي عن التعمم عن طريق  (%98.54بة )الإنترنت, فقد فضل أغمب الطم
( من %70الإنترنت, أما فيما يخص التأثيرات المتعمقة بالتعمم عبر الإنترنت فقد أفاد نحو )

الطمبة كونو أقل فاعمية, وأخيراً فيما يخص الأسباب التي تجعل التعمم عبر الإنترنت أقل إفادة 
وجياً  التعميمحاضر لمتفاعل مع الطمبة كما ىو الحال في لمطمبة, فتمثمت في عدم قدرة الم

لوجو, وكونو يثقل كاىل الطمبة بالميام والواجبات, إضافة إلى الكمفة المالية التي يتكبدىا الطمبة 
لمحصول عمى خدمة الإنترنت وصعوبة الحصول عمى التغطية الخاصة بشبكة الإنترنت, 

يسيا بالاىتمام بالمناطق الريفية والنائية من خلال توفير وأوصت الدراسة وزارة التعميم في إندون
البنى التحية الخاصة بتطبيق نظام التعمم عن طريق الإنترنت, وبتقديم الدعم المالي لمطمبة 

 . وبة في الحصول عمى خدمة الإنترنتالفقراء الذين يجدون صع
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 النجاح الحاسمةعوامل بعنوان " :Algahtani & Rajkhan (2020)دراسة   0-0-5
الإدارية عن التعميم لمتعمم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا, تحميل شامل لوجيات النظر 

 باستخدامىدفت الدراسة إلى تحديد عوامل النجاح الحاسمة لمتعميم الإلكتروني,  ,"الإلكتروني
تشابو مع الحل (, وتقنية ترتيب التفضيل بواسطة الAHPتقنية التحميل اليرمي متعدد المعايير )

( مقابمة مع مديري التعميم الإلكتروني بمؤسسات 69(, من خلال إجراء )TOPSISالمثالي )
, ماجستير% 10التعميم العالي في المممكة العربية السعودية, من حممة الماجستير والدكتوراه )

سة ( وبدرجات عممية مختمفة, ومن تخصصات عممية متنوعة, حيث توصمت الدرادكتوراه% 90
إلى مجموعة من العوامل الحاسمة لنجاح التعميم الإلكتروني تمثمت في: إدارة التعميم الإلكتروني, 
دعم الإدارة, وعي الطلاب بأىمية التعميم الإلكتروني, المطالبة بمستوى عالي لتكنولوجيا 

مج المدالمعمومات لمطلاب والمعممين والجامعات, كما توصمت الدراسة إلى أن نظام التعمم 
يث الممارسة من بين نظم التعميم الخمسة )التعميم المدمج,  ح)المختمط( يعد الأنسب من 

 (, التعميمICT) الفصل المقموب, التعميم وجياً  لوجو المدعم بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 (.المتزامن, التعميم غير المتزامن

 التحديات والعوامل الحاسمة استكشافبعنوان " :Almaiah et al. (2020)دراسة  0-0-6
ىدفت الدراسة إلى , "19-المؤثرة عمى استخدام نظام التعمم الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد

استكشاف التحديات التي تواجو أنظمة التعميم الإلكتروني الحالية, والتحقق من العوامل الرئيسية 
حيث استخدمت الدراسة  ,19 –يد الداعمة لاستخدام نظام التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كوف

(, NVivoطريقة المقابلات الشخصية لممبحوثين, باستخدام التحميل الموضوعي بواسطة برنامج )
( طالباً, 60بحيث استخدم فييا الباحث الأسموب الوصفي التحميمي, وتمثمت عينة الدراسة في )

ة ) الجامعة الأردنية, الجامعة ( جامعات عربي6( خبيراً في أنظمة التعميم الإلكتروني في )31)
, جامعة البمقاء, جامعة الممك الأردنيةالياشمية, جامعة اليرموك, جامعة العموم والتكنولوجيا 

وتوصمت الدراسة إلى أن العوامل الحاسمة المؤثرة في استخدام نظام التعمم الإلكتروني  فيصل (,
العوامل التكنولوجية, العوامل الثقافية, عوامل كفاءة وجودة النظام, ( عوامل )5تمثمت في )

( تحديات تعيق  3عوامل الكفاءة الذاتية, عوامل الثقة(, كما أشارت النتائج كذلك إلى وجود )
استخدام نظم التعمم الإلكتروني تمثمت في قضايا )إدارة التغيير, الأمور الفنية, الدعم المالي (, 

مل والقضايا في خططيا اعتبارىا مثل ىذه العوا وأوصت الدراسة إدارة الجامعات أن تأخذ في
    .المستقبمية
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 التدريس والتعمم عبر الإنترنت فيبعنوان " .Coman et al :  (2020دراسة )  0-0-7
ركزت الدراسة عمى  ,التعميم العالي في ظل جائحة فيروس كرونا, من وجية نظر الطلاب"

انية من استمرار العممية التعميمية في ظل جائحة تحديد الطريقة التي تمكنت بيا الجامعات الروم
في زمن قصير جداً من تكييف العممية التعميمية جامعات الرومانية و ال اضطرتكرونا, عندما 

والتدريسية عبر الإنترنت, حيث عممت الدراسة إلى تحميل وجية نظر الطلاب نحو التعمم عن 
التعمم الإلكتروني واستيعاب المعمومات, طريق الإنترنت, ومدى قدرتيم عمى استخدام منصات 

من أكبر  اثنين, ماجستير( من سبكالوريو ( طالباً )762من خلال تصميم استبانة, وزعت عمى )
(, حيث كشفت نتائج , جامعة غرب تيميشواراالجامعات الرومانية )جامعة ترانسيمفانيا براسوف

د لممارسة التعمم عبر الإنترنت, وتمثمت الدراسة بأن الجامعات الرومانية لم تكن مييأة بشكل جي
أىم العقبات في استخدام التعمم عبر الإنترنت ىي المشكلات الفنية, حيث سجمت أعمى درجة 
ممارسة, تمتيا في الأىمية مشكمة افتقار المعممين لمميارات التقنية, وعدم قدرة المعممين عمى 

ي المرتبة الأخيرة من حيث درجة الأىمية تكييف الأسموب التدريسي مع بيئة الإنترنت, وجاءت ف
 قمة تفاعل الطلاب مع المعممين  أثناء التعمم عبر الإنترنت.

 بعنوان "دراسة استكشافية لمعقبات التي تحول :Lassoued et al. (2020) دراسة 0-0-8
ىدفت الدراسة إلى  ,"Covid-19دون تحقيق الجودة في التعمم عن بعد أثناء جائحة كورونا 

الكشف عن المعوقات التي تحول دون تحقيق الجودة في التعمم عن بعد أثناء جائحة كورونا, 
( فقرة  14استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, حيث تم استخدام استبانة تضمنت )

التقنية , ( محاور أساسية ىي ) العقبات الذاتية , العقبات التربوية , العقبات 4وزعت عمى )
ريد الإلكتروني عمى ( استبانة عن طريق الب600العقبات المالية والتنظيمية (, بحيث تم توزيع )

(, المسترجع منيا الجزائرية, المصرية, الفمسطينية, العراقيةب الجامعات العربية )أساتذة وطلا
, وقد توصمت طالب جامعي( 300, أستاذ جامعي 100( استبانة )400والقابل لعممية التحميل )

الدراسة إلى جممة من العقبات : كنقص القدرة عن الاتصال عن بعد,  ضعف سرعة الأنترنت, 
صعوبة فيم الطلاب لبعض المواد في غياب التفاعل الصفي, قمة التدريب عمى التعامل مع 

جامعي التكنولوجيا, عدم استعداد واقتناع البيئة المنزلية بالتعمم عن بعد, عدم تييأ المجتمع ال
. وقد خرجت م عن بعدلمتعامل مع التعميم عن بعد, وعدم اقتناع بعض الأساتذة بجدوى التعمي

: توفير مستوى جودة التعمم عن بعد, منيا الدراسة بجممة من التوصيات التي من شأنيا رفع
فرص التدريب المستمر للأساتذة والطلاب, وتنويع أنشطة التعمم عن بعد لتحفيز الطمبة عمى 

 .لطلاب المناطق الريفية والنائية تعمم الذاتي, وتوفير خدمة الإنترنتال
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 التعمم عبر الإنترنت فيبعنوان " :Hayashi Garcia et al. (2020 )دراسة   0-0-9
ىدفت الدراسة إلى استقصاء  ," Covid-19مؤسسات التعميم العالي في سريلانكا في ظل جائحة 

من خلال إجراء ثلاث استطلاعات عبر  Covid-19التعمم عن بعد في سريلانكا في ظل جائحة 
الإنترنت, استيدف الاستطلاع الأول عمداء الجامعات ورؤساء الأقسام ومسجمي الجامعات 

ي خاصة, أما ( مؤسسة تعميم عال10( مؤسسة تعميم عالي حكومية, وعدد )64والإداريين لعدد )
( مؤسسة تعميم عالي, أما 50الاستطلاع الثاني فقد استيدف أعضاء ىيئة التدريس لعدد )

( 55( طالباً وطالبة من مؤسسات التعميم العالي لعدد )20517الاستطلاع الثالث فقد استيدف )
ي مؤسسة تعميم عالي, حيث أظيرت نتائج الاستطلاعات جممة من النتائج أىميا الآتي : حوال

نصف أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميم العالي لم يكونوا معتادين عمى التعمم عبر 
من الطلاب أظيروا مستوى رضا بدرجة ممارسة تراوحت بين درجة عالية %  90الأنترنت, 

ودرجة متوسطة,  صعوبة التفاعل بين الطمبة والمدرسين أثناء عممية التعمم عبر الإنترنت, 
مبة بشأن القدرة عمى تحمل تكاليف الإنترنت, ضعف الوصول والاتصال توجس أغمب الط

بشبكة الإنترنت وانقطاع الكيرباء يمثل التحدي الأكبر الذي واجو أعضاء ىيئة التدريس والطمبة 
دراك الطمبة بأن التعمم عبر الإنترنت يعد فرصة  أثناء عممية التعمم عن طريق الإنترنت, اقتناع وا 

دريب من أجل مواكبة تتياج أعضاء ىيئة التدريس لبعض التطورىم الميني, احلتطوير تعمميم و 
التكنولوجيا, ضرورة إعادة النظر في المناىج التعميمية في سريلانكا, التعمم عبر الإنترنت من 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس يعد عامل تمكين ودعم لمتعمم التقميدي ولا يمكن أن يكون 

غمب أعضاء ىيئة التدريس والطمبة عمى إدارات الجامعات وضع خطط بديلًا عنو, اقترح أ
 إقراض لشراء أجيزة الكمبيوتر المحمولة لمطمبة. 

 19-كوفيدبعنوان ": Aboagye , Yawson & Appiah (2020)دراسة   0-0-22
ىدفت الدراسة  ,"الطلاب في مؤسسات التعميم العاليوالتعميم الإلكتروني: التحديات التي تواجو 

إلى الكشف عن التحديات التي يواجييا الطلاب في مؤسسات التعميم العالي في غانا في ظل 
( طالب وطالبة 500, استيدفت )( فقرة30, حيث صممت استبانة تضمنت ) 19-جائحة كوفيد

( 141من مؤسسات التعميم العالي في غانا, إلا أن المسترجع والصالح لعممية التحميل بمغ نحو )
استبانة, حيث استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, وذلك باستخدام تقنية التحميل 

( 8(, حيث بينت نتائج التحميل العاممي وجود )Varimax( وباستخدام تدوير )PCFAالعاممي )
القضايا الاجتماعية,  ): ىي 19-عوامل في حالة التعمم عبر الإنترنت في ظل جائحة كوفيد

لمتعمقة بالمحاضر,  إمكانية الوصول لشبكة الإنترنت, المسائل الأكاديمية,  القضايا المسائل ا
(, وبمقارنة درجة أىمية ىذه عبر الإنترنت, التركيبة السكانيةالعامة, نوايا المتعممين نحو التعمم 
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العوامل تبين أن التحدي الأكبر الذي يواجو الطلاب في حالة التعمم عبر الإنترنت ىو عامل 
إمكانية الوصول لشبكة الإنترنت, تمتو العوامل التالية بالترتيب : القضايا الاجتماعية, المسائل 
المتعمقة بالمحاضر, المسائل الأكاديمية, وأخيراً القضايا العامة, ولتحديد أىم العوامل 

ة التعمم عبر الإنترنت, استخدمت الدراس استخدامخرجة والمؤثرة في نوايا الطلاب نحو تالمس
المتعدد, حيث أظيرت النتائج أن المسائل المتعمقة بالمحاضر ىي الأىم فيما  الانحدارتقنية 

يتعمق بالقرار المتخذ من قبل الطلاب بالتعمم عن طريق الإنترنت, إذ سجمت معممة ىذا المعامل 
 (, أما عند تحديد التحدي الاكبر الذي يواجيو الطلابP < 0.001( وذات معنوية )0.36نحو )

في حالة التعمم عن بعد, فقد سجمت درجة أىمية إمكانية الوصول لشبكة الإنترنت درجة أىمية 
(, تمتيا العوامل الأخرى عمى الترتيب : المسائل الاجتماعية 4.54عالية جداً, بمغت نحو )

(, ثم المسائل العامة 3.78(, المسائل الأكاديمية )3.85(, المسائل المتعمقة بالمحاضر )4.29)
في التعمم عن طريق الإنترنت,  للانخراط(, أما عند الكشف عن درجة استعداد الطلاب 3.75)

فقد أظيرت النتائج بأن جميع الطلاب لم يكونوا مستعدين لمتعمم عن طريق الإنترنت . وخرجت 
الدراسة بعدد من التوصيات لعل أىميا الآتي: يتوجب عمى الحكومة الغانية مساعدة الطلاب 

فيض كمفة الإنترنت حتى عمى اقتناء أجيزة كمبيوتر محمولة, و تقوية شبكة الإنترنت مع  تخ
يتمكن الطلاب من الانخراط في عممية التعمم عبر الإنترنت, و يتوجب عمى وزارة التعميم حث 
وتشجيع مؤسسات التعميم العالي عمى استخدام التعميم المدمج, أي التعميم وجيا لوجو بالمشاركة 

 مع التعميم عبر الإنترنت.

 عبر الإنترنت التدريس الجامعيوان "بعن : .Rapanta et al (2020دراسة ) 0-0-22 
الغرض من ىذه الدراسة  ,: تعزيز حضور المعمم والتعميم الفعال"  Covid-19أثناء وبعد أزمة 

 Pedagogical) (PCK)تقديم رؤى الخبراء في المجال المعرفي الخاص بالمحتوى التربوي 
Content Knowledge)  والذي ييتم بتصميم وتنظيم التجارب التعميمية الفعالة, وخمق بيئات

تعميمية مميزة بمساعدة التقنيات الرقمية الحديثة, والمرتبط بالتعمم عبر الإنترنت, بيدف مساعدة 
أساتذة التعميم العالي والجامعات قميمي الخبرة في التعمم عبر الإنترنت, لاجتياز الظروف 

مى ىذه الأزمة, استخدمت ىذه الدراسة طريقة المقابلات الشخصية مع الصعبة المترتبة ع
الخبراء في ىذا المجال والذين تم اختيارىم بناء عمى خبرتيم المعمقة في مجال التدريس عن 

الخبرة البحثية في مجال التدريس عبر الإنترنت, والابتكار  :بعد, ووفقاً لممعايير الثلاث التالية 
 Google( اقتباس في محرك 1000د وفقاً لعدد من الاقتباسات بأكثر من )التعميمي والذي حد

Scholar ( سنوات, وخبرة في أنظمة 10, وخبرة في ممارسة التدريس عبر الإنترنت لا تقل عن )
التعميم الوطنية بدوليم . و أظيرت الدراسة بعض الاستنتاجات التي يمكن تمخيصيا في الآتي: 
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ي برامج تدريبية في المجال التربوي, والتقنيات الخاصة بالتعميم عبر ضرورة إقحام المعممين ف
يجب أن يتمتع التعميم الحديث التعمم مدى الحياة(, و الإنترنت وعمى فترات زمنية غير محددة )

بالفعالية والسيولة والمتعة مع تعزيزه بالتقنيات الرقمية الحديثة, ويجب عمى الجامعات أن 
ميني لأعضاء ىيئة التدريس عن طريق تحديثيم بالأساليب التربوية تستثمر في التطوير ال

 الفعالة والتقنيات الخاصة بالتعمم عن طريق الإنترنت .

 0-0-20  Alawamleh, Al-Twait & Al-Saht (2020): الإنترنت  بعنوان "تأثير التعمم عبر
اسة إلى استكشاف ما ىدفت الدر  ,"Covid-19عمى التواصل بين المربين والطلاب خلال جائحة 

إذا كان لمتعمم عبر الإنترنت تأثير سمبي عمى التواصل والتفاعل فيما بين الطلاب والمدربين, 
( 133حيث استخدمت الدراسة المنيج الكمي التحميمي, باستيداف عينة عشوائية بمغت نحو )

منظم عن (, من خلال مسح شبو AUMطالب وطالبة من طلاب الجامعة الأمريكية في مادبا )
طريق الإنترنت, وقد كشفت نتائج الدراسة أن غالبية الطلاب يفضمون التعمم وجياً لوجو 
بالفصول الدراسية عن التعمم بالفصول الدراسية عبر الإنترنت, وذلك لعدد من الأسباب منيا : 
 ضعف الدافع وضعف فيم المادة العممية وضعف مستويات الاتصال فيما بين الطمبة والمدربين,
والشعور المتزايد بالعزلة, وخمصت الدراسة إلى أن التعمم عبر الإنترنت ذو تأثير سمبي عمى 
التواصل فيما بين المدربين والطمبة, وعميو فقد أوصت الدراسة المدربين ببذل قصارى جيدىم 
لمبقاء عمى اتصال مع طلابيم خلال ساعات العمل الرسمي عبر الإنترنت, وكذلك العمل عمى 

 AAPصل مع كل طالب عمى حدة في فصوليم وبطريقة غير رسمية بواسطة مجموعات التوا
Whats  . لى ما ذلك  , وعن طريق مكالمات المراسمة واجتماعات الفيديو الخاصة, وا 

في  : بعنوان "صور الطلاب لمتعمم عبر الإنترنت Bączek et al (2020دراسة )0-0-23
ىدفت الدراسة إلى التعرف  ,لطلاب الطب البولنديين", دراسة استقصائية  Covid-19ظل جائحة

عمى مزايا وعيوب التعمم عبر الإنترنت من وجية نظر طلاب الطب البولنديين, حيث وزعت 
استبانة عبر الإنترنت بشكل عشوائي عمى طلاب الطب البولندين مع إبلاغيم بأىداف الدراسة, 

( 571( طالب و)233) [وطالبة  ( طالب804فاستجاب بشكل طوعي عدد منيم بمغ نحو )
( أجزاء, خصص الجزء الأول لمخصائص الديموغرافية لمعينة, في 4تألفت الاستبانة من ) ]طالبة

حين خصص الجزء الثاني لمخيارات المتعمقة بمزايا وعيوب التعمم عبر الإنترنت, أما الجزء 
رنت, من حيث إتقان أىداف الثالث فقد خصص لمقارنة التعمم وجياً لوجو مع التعمم عبر الإنت

, الكفاءات الاجتماعية(, أما الجزء الأخير من الاستبانة فقد المعرفة, الميارات السريريةالتعمم )
خصص لتقييم مستوى استحسان الطلاب لمفصول الدراسية عبر الإنترنت, باستخدام مقياس 
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ئج الدراسة إلى وجود (, وأشارت نتا= ممتع لمغاية5= غير ممتع لمغاية , 1ليكرت الخماسي )
جممة من المزايا والعيوب لمتعمم عن طريق الإنترنت, فمن مزاياه : القدرة عمى البقاء في البيت 

(, التعمم بالوثيرة والسعة التي تناسب %69(, الوصول المستمر إلى المواد عبر الإنترنت )69%)
(, المشاكل %45مع المعمم ) : قمة التفاعل(, أما عيوبو%54(, بيئة تعمم مريحة )%64المتعمم )
(, قمة التفاعل مع %40(, العزلة الاجتماعية )%41الذاتي ) الالتزام(, ضعف %54التقنية )

(, وخمصت الدراسة إلى أن التعميم الإلكتروني يعتبر أداة قوية لتعميم طلاب %70المرضى )
مدروسة خاصة فيما يتعمق بالمناىج والمقررات  استراتيجيةالطب, وأن نجاحو يتطمب تطبيق 

 .سيةالدرا

 إلى التعمم المتزامن المفاجئبعنوان "التحول : .Khalil, et al(2020دراسة ) 0-0-24 
, وجيات نظر طلاب في المممكة العربية السعودية Covid-19عبر الإنترنت أثناء جائحة 

الطب الجامعيين فيما يتعمق بفعالية  ىدفت الدراسة إلى استكشاف وجيات نظر طلاب ,الطب"
جامعة القصيم  -التعميم المتزامن عبر الإنترنت في كمية الطب والعموم الطبية بالعنيزة 

منيجية  مجموعات التركيز الافتراضية  باستخدام/السعودية, حيث أجريت دراسة نوعية 
(Virtual Focus Groups( بحيث شارك ,)مجموعات 8( طالب وطالبة في )60 )اختيرت 

بطريقة ) اختيار العينات ذات التباين الأعمى(, حيث أجريت المناقشات لجميع ىذه المجموعات 
( أسئمة مفتوحة, وتم تسجيل ونسخ جميع ىذه 7وبشكل متزامن, وبمساعدة دليل لممناقشات ضم )

نتائج الدراسة  المناقشات ومن ثم تحميميا باستخدام أسموب تحميل المحتوى القياسي, الذي لخص
في أربعة محاور أساسية ) الأثر التعميمي, إدارة الوقت, التحديات المنيجية والتقنية والسموكية, 
وأخيراً التفضيلات (, وأسفرت نتائج الدراسة عمى أن طريقة التعميم المتزامن قد لقيت استحباباً 

في تحسين أداؤىم, إلا أن وقبولًا من الطمبة, كونيا وفرت الوقت, الأمر الذي ساعد الطلاب 
طلاب المراحل ما قبل الإكمينيكية فقد فضموا بشكل أكبر التعمم عبر الإنترنت, مقارنة بطلاب 
المراحل الإكمينيكية الذين فضموا أخذ محاضراتيم داخل الحرم الجامعي, وأوصت الدراسة بدمج 

 . الحياة لتعزيز فعالية التعمم مدىالتعميم المتزامن في المناىج الدراسية 

 التعمم عن بعد في التعميم الطبيبعنوان " :.AL-balass et al ((2020دراسة 0-0-25 
 ,, الوضع الحالي, التحديات ووجيات النظر"في الأردن  Covid-19السريري في ظل جائحة 

ىدفت الدراسة إلى استكشاف حالة التعمم الإلكتروني عن بعد بين طلاب المراحل السريرية 
لكميات الطب الأردنية )الجامعة الأردنية, جامعة العموم والتكنولوجيا, جامعة اليرموك, الجامعة 

( طالباً 5147(, بحيث بمغ حجم مجتمع الدراسة نحو )مية, جامعة مؤتة , جامعة البمقاءالياش
( طالباً 652( فقرة, بحيث بمغ حجم العينة المستيدف نحو )23وطالبة, صممت استبانة من )
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, وزعت عن طريق الإنترنت بشكل Covid-19 أثناء جائحة  وطالبة شاركوا في التعميم عن بعد
( استبانة, أظيرت نتائج 588عشوائي, إلا أن المسترجع منيا والصالح لعممية التحميل بمغ نحو )

(, وأن نسبة %26.8ة  أن نسبة الطلاب الراضين عن التعميم الطبي عن بعد بمغت نحو )الدراس
لإلكتروني وجودة تغطية الإنترنت تمثل  التحدي الأكبر الذين رأوا في أن جودة التعميم االطلاب 

(, وأن لمتعميم الإلكتروني مزايا متعددة كتوفير الوقت %69لمتعميم عن بعد إذ بمغت نحو )
(, والتحديث والتوزيع الأسرع لممحتوى التعميمي, أما عيوبو %64مرونة وقت الدراسة )(, 79%)

(,كما بينت %57(, وضعف التفاعل مع الأقران )%62فتمثمت في ضعف التفاعل مع المدربين )
نتائج الدراسة أن تنفيذ التعميم الإلكتروني عن بعد في الدول منخفضة الدخل تكتنفو جممة من 

حديات, تتعمق بالبنية التحتية التكنولوجية, وأخرى تتعمق بالطلاب والمعممين, ذلك العقبات والت
في ممارسة  الانخراطأن خبرة الطلاب  في التعميم عن بعد غير مرضية, وتجنب المعممين 

راسة التقنيات والتطبيقات التكنولوجية الحديثة لمعرفتيم المحدودة وافتقارىم لمتدريب,  وأوصت الد
: التعاون مع شركات الاتصالات لتزويد الطمبة والمعممين بتغطية التوصيات لعل أىميابعدد من 

إنترنت عالية الجودة وبكمفة معقولة, وتحسين ميارات المعممين عن طريق البرامج التدريبية في 
 استخدام تكنولوجيا التعميم عن بعد.

 الإنترنت, العلاج الناجع فيالتعمم عبر بعنوان ": Dhawan  (2020 )دراسة   0-0-26
ىدفت الدراسة إلى إجراء تحميل لنقاط القوة والضعف, والفرص  ,"COVID-19زمن أزمة 

والتحديات لأنماط التعميم عبر الإنترنت, حيث اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, معتمدة 
مصادر المختمفة ( وتحميل المحتوى لمبيانات التي جمعتيا من الSWOCفي ذلك عمى تحميل )

)المجلات, التقارير ,محركات البحث, المقالات العممية, الأوراق البحثية, والمنشورات الأكاديمية 
عبر الإنترنت قد تمثمت في  الأخرى(, حيث بينت نتائج الدراسة أن نقاط القوة لأنماط التعميم

لدورات والمحتوى عمى مرونة الوقت, مرونة الموقع, تمبية احتياجات الجميع, توافر ا :الآتي
نطاق واسع, ردود أفعال قوية, أما نقاط الضعف فتمثمت في الآتي: الصعوبات الفنية, قدرة 

في حين كانت نقاط الفرص في والإحباط والقمق,  الارتباكالمتعمم ومستوى الثقة, إدارة الوقت, 
ارات حل المشكلات والتطوير الرقمي, تصميم برامج مرنة, تعزيز مي الابتكار: إمكانية الآتي

عمى التكيف, منياج تربوي مبتكر )تحول جذري في جميع جوانب والتفكير النقدي والقدرة 
لمبنية التحتية لتكنولوجيا  المتكافئ: التوزيع غير مت في الآتي, أما نقاط التحديات فتمثالتعميم(

كمفة التكنولوجيا والتقادم, , القرصنة الرقمية, الفجوة الرقمية, تلمعمومات والاتصال, جودة التعميما
: يتوجب عمى المؤسسات والمنظمات إعداد خطط الدراسة بجممة من التوصيات منيا وأوصت
الطبيعية, كما يتوجب العمل عمى بناء  والكوارثلمتعامل مع التحديات الطارئة كالأوبئة  طوارئ
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لطمبة بتوفير التقنية بنية تحتية كافية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات, دعم المعممين وا
المناسبة لعممية التعمم عن طريق الإنترنت, اعتماد برامج الجودة الصارمة لبرامج التعمم عبر 
الإنترنت لنجاح العممية التعممية, قبول التغيير والتكيف مع عممية التعمم عبر الإنترنت ولا مجال 

 زمات.لمتردد في ىذا الشأن لعدم وجود بديل آخر في ظل مثل ىذه الأ

 معوقات استخدام التعميمبعنوان " (:0229شاهين )دراسة بركات وأحمد و  0-0-27
ىدفت  ,"راسة ميدانية في مدينة اللاذقيةد -الإلكتروني من وجية نظر مدرسي التعميم الثانوي

المعوقات الإدارية والمادية, قات استخدام التعمم الإلكتروني )الدراسة إلى التعرف عمى معو 
المتعمقة بالمدرس والطالب, المعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني( من وجية نظر المعوقات 

مدرسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية, ودراسة الفروق الإحصائية بين المدرسين والمدرسات, 
فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغيرات )النوع, المؤىل العممي, سنوات 

خبرة في التدريس(, حيث اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي, وشمل مجتمع البحث ال
جميع المدرسين والمدرسات في مرحمة التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية, أما عينة البحث فيي 

( مدرس ومدرسة تعميم ثانوي, تم توزيع الاستبانة أداة البحث عمييم, 200عينة عشوائية بمغت )
( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي, أظيرت النتائج أن استخدام التعميم 185نيا )أعيد م

الإلكتروني من وجية نظر مدرسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية, يواجو معوقات إدارية 
(, حيث جاءت المعوقات الإدارية والمادية في المرتبة %75.9ومادية بأىمية نسبية بمغت نحو )

المعوقات المتعمقة بالمدرس والطالب فقد جاءت في المرتبة الثانية وبأىمية نسبية الأولى, أما 
(, وفي المرتبة الثالثة جاءت المعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني بأىمية %74.58بمغت نحو )

(, كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين %72.16نسبية بمغت )
مدرسي التعميم الثانوي فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً متوسطات استجابة 

 .وعدد سنوات الخبرة لمتغيرات النوع والمؤىل العممي

 معوقات استخدام التعممبعنوان ": (0228الدهون )دراسة الهرش ومفمح و  0-0-28
ىدفت الدراسة إلى الكشف  ,الإلكتروني من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في لواء الكورة"

الإلكتروني من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في  عن معوقات استخدام منظومة التعميم
( فقره, وزعت عمى أربعة 36تضمنت ) استبانةالدراسة تم تطوير  لواء الكورة , ولتحقيق ىدف

ائياً خلال الفصل معممة( تم اختيارىم عشو  58معمماً و 47الدراسة من ) مجالات, تكونت عينة
, وبعد جمع البيانات وتحميميا باستخدام الأساليب 2009 -2008الدراسي الأول لمعام الدراسي 

جراء تحمي , أظيرت النتائج بأن المعوقات المتعمقة ل التباين الثلاثي واختبار شيفيوالوصفية, وا 
ثم المعوقات المتعمقة بالبنية  المعوقات المتعمقة بالإدارة, بالمعممين جاءت بالمرتبة الأولى, تمتيا
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, وجاءت المعوقات المتعمقة بالطمبة في المرتبة الأخيرة, كما الأساسية التحتية والتجييزات
 النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في مجال المعوقات أشارت

كذلك إلى وجود  ما بينت النتائجالمتعمقة بالبنية التحتية والتجييزات الأساسية لصالح الذكور, ك
بالمعممين  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىل العممي في مجال المعوقات المتعمقة
تعزى لأثر  والمعممات لصالح حممة الماجستير, بينما لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية

بالدورات التدريبية التي  رالدورات التدريبية في جميع المجالات, وأوصى الباحثون بإعادة النظ
 . تقدميا وزارة التربية والتعميم , وتحسين البنية التحتية وتجييزاتيا الفنية والتكنولوجية في المدارس

 معوقات استخدام التعميم الإلكتروني من وجيةبعنوان ": (0227دراسة البديوي ) 0-0-29
ىدفت الدراسة إلى  ,نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم في ضوء بعض المتغيرات"

التعرف عمى معوقات التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القصيم 
بعض المتغيرات, حيث تم استخدام المنيج الوصفي بيدف وصف المعوقات, وذلك  ءضو في 

معوقات إدارية, ( محاور )5عمى) ( فقرة وزعت45تكونت من )  من خلال إعداد استبانة
معوقات تتعمق بخبرة أعضاء ىيئة التدريس بالتعميم الإلكتروني, معوقات تتعمق بالبنية التحتية 
والدعم الفني والموجستي, معوقات تتعمق بالطلاب, عقبات تتعمق بالمقررات(, أما عينة الدراسة 

يس بكمية التربية بجامعة القصيم / السعودية لمفصل الدراسي ( عضو ىيئة تدر 52فقد شممت )
في التعرف عمى  (ONE WAY ANOVA)(, حيث استخدم تحميل التباين الأحادي 2016-2017)

مدى اختلاف استجابة أفراد العينة حول معوقات التعميم الإلكتروني, وتوصمت الدراسة إلى أن 
قمة عدد المعامل المتاحة لمتعميم الإلكتروني, ىي )استخدام التعميم الإلكتروني أبرز معوقات 

ضعف خبرة عضو ىيئة التدريس في استخدام تقنية التعميم الإلكتروني, قمة توافر الفنيين 
المتخصصين في حل المشكلات التقنية المتعمقة بالتعميم الإلكتروني, افتقار الطلاب لمدعم 

(,  كما الدراسية عمى التعميم الإلكترونيمقررات والتحفيز من قبل الأساتذة, عدم تركيز أىداف ال
كشفت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معوقات التعميم الإلكتروني 

   .د الدورات في التعميم الإلكتروني, وعدة بـــــالدرجة العممية, والتخصصوبين المتغيرات المتعمق

 معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني في الجامعاتوان "بعن: (0226) دراسة المزين  0-0-02
ىدفت الدراسة  ,بعض المتغيرات" ءضو الفمسطينية وسبل الحد منيا من وجية نظر الطمبة في 

إلى التعرف إلى أىم معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر 
بعض المتغيرات, ولتحقيق ذلك  استخدم الباحث المنيج  ءضو الطمبة, وسبل الحد منيا في 

( محاور )معوقات 5( فقرة وزعت عمى )48الوصفي التحميمي, حيث استخدم استبانة مكونة من )



 

 م0202 نوفمبر 11-09الموافق                           والتجارة    الاقتصادلكمية  الخامسالمؤتمر العممي الدولي 
 ASIC2021               مستقبل الاقتصاديات العربية في ظل انتشار الأوبئة والجوائح الصحية

asic.elmergib.edu.ly                                                                                               23 

تتعمق بالإدارة الجامعية, معوقات متعمقة بالخبرة, معوقات تتعمق بالبنية التحتية والدعم الفني, 
مق بالمنياج الجامعي(, طبقت عمى عينة الدراسة والبالغ معوقات متعمقة بالطمبة, معوقات تتع

( طالباً وطالبة, حيث أظيرت نتائج الدراسة إلى أن الوزن النسبي لاستجابة عينة 281عددىا )
%, 72.75% , 74.59الدراسة لممعوقات كانت عمى ترتيب المحاور عمى النحو الآتي: )

(, أي %75.17داة ككل بمغ نحو )(, وبمتوسط وزن نسبي للأ76.72%, %76.77%, 75.04
بدرجة ممارسة مرتفعة, كما توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
نوع التعميم )تقميدي , مفتوح ( لصالح التعميم المفتوح, في حين أظيرت النتائج وجود فروق ذات 

وصت الدراسة بعدد من (, وأالنوع, التخصص, الكميةدلالة إحصائية تعزى لمتغيرات )
التوصيات لعل أىميا :تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي من قبل مراكز التعميم الإلكتروني لمكادر 

خبرات التدريسي والطمبة عمى السواء, وتعزيز أواصر التعاون بين الجامعات عمى صعيد تبادل ال
 . في مجال التعمم الإلكتروني

 واقع التعميم الإلكتروني في جامعة النجاحن "بعنوا(: 0226دراسة حنتولي ) 0-0-02  
ىدفت  ,"ن وجية نظر طمبة الدراسات العمياالوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بين المتعممين م

الدراسة إلى التعرف عمى واقع التعميم الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية الفمسطينية, ودوره 
نظر طمبة الدراسات العميا ببرامج كمية التربية, في تحقيق التفاعل بين المتعممين من وجية 

( محاور )واقع 4( فقرة وزعت عمى )73ولتحقيق أىداف الدراسة صممت استبانة تكونت من )
التعميم الإلكتروني في الجامعة, اتجاىات الطمبة نحو التعمم الإلكتروني, دور التعميم الإلكتروني 

ت التي تواجو الطمبة في استخدام نظام التعميم في تحقيق التفاعل بين المتعممين, الصعوبا
( طالباً وطالبة من طمبة كمية 428الإلكتروني(, وزعت عمى مجتمع الدراسة البالغ عدده )

الدراسات العميا, استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, حيت أظيرت نتائج عممية التحميل 
الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجية نظر أن الدرجة الكمية لمجالات واقع التعمم 

(, مما يدل  %74.6, ونسبة مئوية )(%3.73طمبة الدراسات العميا, قد أتت بمتوسط بمغ نحو )
عمى درجة ممارسة مرتفعة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة, أما عن دور التعميم الإلكتروني في 

( %3.91جة ممارسة مرتفعة وبمتوسط بمغ نحو )تحقيق التفاعل بين المتعممين فقد جاء بدر 
الدراسة بعدد من التوصيات لعل أىميا: ضرورة  (, وأوصت%78.2ونسبة مئوية بمغت نحو )

تطوير البنية التحتية لمجامعة, والعمل عمى تحسينيا لبناء أساس قوي ومتين يدعم نمط التعميم 
 الإلكتروني. 

 معوقات استخدام التعميم الإلكتروني منان "بعنو : (0222دراسة الحوامدة  )  2-0-00 
ىدفت الدراسة إلى الكشف  ,"يسية في جامعة البمقاء التطبيقيةوجية نظر أعضاء الييئة التدر 
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عن معوقات استخدام التعمم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في جامعة 
الدولية لقيادة الحاسوب عمى  البمقاء التطبيقية, ومعرفة أثر كل من  التخصص والرخصة

معوقات استخدام التعمم الإلكتروني في الجامعة, ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنيج الوصفي 
معوقات ( محاور )3( فقرة, وزعت عمى )24التحميمي, حيث تم تطوير استبانة  تكونت من )

(, وزعت عمى عينة الإلكترونيمعوقات تتعمق بالتعمم إدارية, معوقات تتعمق بالمدرس والطالب, 
( عضو ىيئة تدريس من كميات جامعة البمقاء التطبيقية )كمية أربد 96عشوائية بمغت نحو )

(, أظيرت نتائج الدراسة  أن بنود الأداة ككل شكمت معوقات تطبيقيةالتطبيقية, كمية الحصن ال
بدرجة ممارسة كبيرة بمغت الإلكتروني, حيث شكمت المعوقات الإدارية أكبر المعوقات و  ميالتعم

(, تلاىا المعوقات المتعمقة بالمدرس والطالب, إذ سجمت درجة ممارسة متوسطة 3.77نحو )
, م الإلكتروني في المرتبة الأخيرة, في حين جاءت المعوقات المتعمقة بالتعمي(3.31بمغت نحو )

ة كذلك إلى عدم بينت نتائج الدراس (,3.22إذ سجمت درجة أىمية متوسطة كذلك بمغت نحو )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة أعضاء ىيئة التدريس تعزى لكل من 

اسة بجممة من التوصيات لعل )التخصص أو الحصول عمى الرخصة الدولية(, وقد أوصت الدر 
عداد الكوادر البشرية الفنية المدربأىميا لإدارة التعمم  ة: توفير البنية التحتية لمتعميم الإلكتروني, وا 

دماج التكنولوجيا الخاصة بالتعمم الإلكتروني ف ي المقررات الجامعية بشكل الإلكتروني, وا 
 .تدريجي

 واقع التعمم الإلكتروني من وجية نظربعنوان " (:0227دراسة عيسان والعاني ) 0-0-03
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التعمم  ,طمبة كمية التربية بجامعة السمطان قابوس"

الإلكتروني الذي يعد أحد أساليب التعمم التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات في كمية التربية 
بجامعة السمطان قابوس, وذلك من خلال الوقوف عمى إيجابياتو وسمبياتو من وجية نظر 

تعمم الإلكتروني ( نحو الα= 0.05) تمف وجيات نظرىم عند مستوى دلالةالطمبة, وىل تخ
, والتخصص, والمستوى الدراسي, والمعدل التراكمي, ومكان السكن, باختلاف كل من )النوع

 ودرجة المعرفة باستخدام الحاسوب, ودراسة مقررات بطريقة التعمم الإلكتروني, ومعدل عدد
وطالبة, ممثمة نسبة ( طالبا 165(, تكونت عينة الدراسة من )ساعات استخدام الإنترنت/أسبوعيا

( ممن يدرسون مقررات دراسية بطريقة التعمم الإلكتروني بكمية التربية, حيث صممت % 17.06)
الإلكتروني في الكمية, أظيرت  ( فقرة معبرة عن إيجابيات وسمبيات التعمم46استبانة مكونة من )

درتو عمى تفعيل "التعمم نتائج الدراسة أن من إيجابيات التعمم الإلكتروني في الكمية الآتي: ق
التعاوني" بين الطلاب, كما أنو يقرب الفجوة بين الطالب والمدرس وبين الطالب والطالب, 
مكاناتو  إضافة إلى أنو يمنح الطالب الحرية في عرض أفكاره والفرص الكافية لإظيار قدراتو وا 
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في الوقت الذي يساعده من خلال المشاركة الطلابية والحوارات والمناقشات العممية المستمرة, 
عمى تطوير ميارة استخدام الحاسوب, أما السمبيات فقد تمثمت في عدم توفر أجيزة حاسوب 
كافية في الكمية, إضافة إلى صعوبة الوصول إلى موقع الجامعة من المناطق البعيدة في 

توى  كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس السمطنة,
(α =0.05 )  بين استجابات أفراد عينة الدراسة عمى محور السمبيات وبين استجابات أفراد عينة

لى متغير دراسة مقرر دراسي بطريقة التعمم  الدراسة تعزى إلى متغير النوع  ولصالح الإناث, وا 
تائج الإلكتروني, ولصالح ممن لم يسبق لو أن درس بطريقة التعمم الإلكتروني, وبناء عمى ن

  .ع العديد من التوصيات والمقترحاتالدراسة  تم وض

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
التي تناولت تقويم معوقات  -حسب عمم الباحث  –ما يميز الدراسة الحالية كونيا الأولى    

امعات الميبية محل استخدام التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد والتجارة بالج
الدراسة, ىذا من ناحية, ومن ناحية أخرى, تميزت عن الدراسات السابقة في عينتيا ومجتمعيا 

( تحميل التباين MANOVAكونيا استخدمت تقنية التحميل الإحصائي) وأسموب التحميل الإحصائي,
اسة الحالية من المتعدد , والذي لم تستخدمو الدراسات السابقة, ورغم ذلك فقد استفادت الدر 
لسابقة, وبعض الدراسات السابقة في الجانب النظري وفي تفسير النتائج ومقارنتيا بالدراسات ا

  .الإجراءات المنيجية

 :الطريقة والإجراءات –3
 :منهجية الدراسة 3-2 

في ضوء مشكمة وأىداف الدراسة فإن المنيج المتبع لمدراسة ىو المنيج الوصفي 
يستيدف تحميل وتوصيف المتغيرات موضوع الدراسة, والحصول عمى بيانات التحميمي, الذي 

ة في كاممة ودقيقة عن الظاىرة المنوي دراستيا, ويعد ىذا المنيج من أبرز المناىج المستخدم
 .ميدان الدراسات الاجتماعية

 :مجتمع الدراسة 3-0
اد والتجارة في تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس من كميات الاقتص

الجامعات الميبية  )طرابمس, الزيتونة, المرقب, غريان, مصراتة, الزاوية( والبالغ عددىم عمى 
( خلال تنفيذ الدراسة لمعام 771( بمجموع إجمالي )94, 171, 117, 139, 49, 201الترتيب )
 . كمياتالعضاء ىيئة التدريس بيذه (, حسب إحصائيات إدارات شئون أ2021-2020الجامعي )

 

 : عينة الدراسة 3-3
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 Proportional)عينة عشوائية طبقية متناسبة باستخدامتم اختيار عينة الدراسة 
Stratified Random Sample)  عدد عناصر كل طبقة باستخدام الصيغة  احتساب, بحيث تم

النجار ) حجم العينة  حجم المجتمع(  /عدد عناصر الطبقة الواحدة = )حجم الطبقة  :الآتية
( عضو ىيئة تدريس من 300, وذلك من خلال استيداف )(115, ص 2010, النجار والزعبيو 

بية )طرابمس, الزيتونة, المرقب, أعضاء ىيئة التدريس بكميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات المي
المكونة لحجم العينة فإن عدد عناصر الطبقات الخمسة ) (, وعمى ذلكالزاوية ,غريان, مصراتة

, ىذا مع ملاحظة (37, 66, 46, 54, 19, 78الإجمالي( لمكميات المذكورة ىي عمى التوالي: )
أن حجم العينة )الإجمالي( قد حدد وفقاً لجداول سيكاران التي أعدىا في ىذا 

 استبانة( 40, مع تحديد ىامش إضافي قدر بنحو ) (Sekaran, 2003 , p 294)الخصوص
(  تحسباً لعدم الإرجاع أو لعدم باحث اعتماداً عمى خبرتو الشخصيةحُدِّد ىذا اليامش من قبل ال)

( استبانة, 265صلاحية التحميل, إلا أن المسترجع من الاستبيانات والصالح لعممية التحميل بمغ )
 ( من مجتمع الدراسة.% 34بحيث بمغت النسبة المئوية ليذه العينة نحو)

 :أداة الدراسة  3-4
الرئيسة المستخدمة في الوصول إلى البيانات والمعمومات المتعمقة تعد الاستبانة الأداة 

بأىداف الدراسة وتساؤلاتيا, وبعد الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت 
موضوع الدراسة, تم تطوير استبانة بحيث شممت عدة محاور أو مجالات خاصة بمعوقات 

عن بعد لبعض كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم 
( فقرة, 44(, وقد تكون الاستبيان من )المرقب, غريان, مصراتة, الزاوية )طرابمس, الزيتونة,

( فقرات, 13أربع محاور, الأول )المعوقات الإدارية والمادية( وتم قياسو من خلال ) موزعة عمى
( فقرة, 12قة بأعضاء ىيئة التدريس( وتم قياسو من خلال )المحور الثاني )المعوقات المتعم

( فقرة, المحور الرابع 12المحور الثالث )المعوقات المتعمقة بالطمبة( وتم قياسو من خلال )
استخدمت ( فقرات, حيث 7)المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية( وتم قياسو من خلال )

ية لتحديد تركز الإجابات حول القيمة المتوسطة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 
لمتغيرات الدراسة, ولتحديد انحراف الإجابات عن القيمة المتوسطة لنفس المتغيرات, ىذا 

الخماسي, حيث كانت إجابات الاستبيان عمى النحو الآتي : موافق  واستخدم مقياس ليكرت
درجتان(, غير موافق غير موافق )درجات(,  3(, محايد )درجات 4درجات(, موافق ) 5بشدة )
      درجة واحدة فقط(, ولحساب طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي تم حساب المدىبشدة )

   (  ثم تقسيمو عمى عدد فئات المقياس بغرض الحصول عمى طول الخمية, أي4=  1 – 5)
ك لتحديد الحد (, وذل1, ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وىي )(0.80= 5  4)

الأعمى ليذه الخمية واستخراج المتوسط المرجح لكل إجابة من الإجابات المتحصل عمييا من 
 (. 1عينة الدراسة, وكما يبينو الجدول رقم )

 (2جدول رقم )
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 المتوسط المرجح لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي ودرجة الممارسة
 درجة الممارسة ليكرتالفئة في مقياس  المتوسط المرجح

 ضعيفة جداً  غير موافق بشدة 1.80إلى أقل   1من 
 ضعيفة غير موافق 2.60إلى أقل   1.80من 
 متوسطة محايد 3.40إلى أقل   2.60من 
 كبيرة موافق 4.20إلى أقل   3.40من 

 كبيرة جداً  موافق بشدة 5.00إلى  4.20من  
 إجراءات الصدق والثبات للأداة: 3-5
  صدق المحكمين:  3-5-2

لمتأكد من صدق الأداة فقد تم عرض الاستبانة بعد تصميميا عمى عدد من المحكمين 
من أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين, لإبداء رأييم في الاستبانة, سواء من حيث مناسبة 

الدراسة, فقراتيا لأىداف البحث, أو من حيث مدى تغطيتيا لمجوانب والمجالات المقصودة في 
وبناء عمى ملاحظات المحكمين التي أبدوىا عمى بعض العبارات, فقد أجريت التعديلات 

 المطموبة بحيث ظيرت الاستبانة في صورتيا النيائية.

 : ثبات الأداة 3-5-0
مدى قدرتيا عمى إعطاء نتائج مماثمة "لمتأكد من ثبات أداة القياس, والذي يُعرّف بأنو 

 (, وتتأثر درجة ثبات أداة209, 2010, دودين" )الظروف والشروطما طبقت تحث نفس  إذا
 : (297 ,2009, القياس بعدة عوامل أىميا )جودة

: تزاد قيمة معامل الثبات بزيادة عدد عبارات الاستبيان, حيث يؤثر زيادة عدد طول الاختبار .1
 .ات الاستبيان عمى شمولية المحتوىعبار 

حيث يقل معامل ثبات الاختبار بزيادة تجانس أفراد  العينة:تجانس أو تباين درجات أفراد  .2
 .تباين أفراد العينة في إجاباتيم العينة, ويكبر معامل الثبات مع زيادة

مدى صعوبة فيم أداة القياس : عندما تكون عبارات الاستبيان غير مفيومة أو صعبة  .3
, وبالتالي تتأثر درجة ثبات أداة الاستيعاب فإن أفراد العينة المبحوثين قد يمجأوا إلى التخمين

 القياس.
الفترة الزمنية بين قياسين بنفس الأداة: إذا كانت الفترة الزمنية بين قياسين بنفس الأداة  .4

طويمة نسبياً فإن الظروف قد تختمف وبالتالي قد يؤثر ذلك عمى إجابات بعض أفراد العينة 
 المبحوثين, مما يؤدي إلى عدم ثبات القياس.

 Kronbachمعامل الثبات الداخمي, حسب معادلة كرونباخ ألفا ) اختبارفقد أجري عميو   
alpha( لممحاور والأداة ككل, إذ بمغت قيمتو للأداة ككل )وىي أعمى من الحد الأدنى 0.79 ,)

(, مما يشير إلى ثبات الاستبانة وقوة تماسكيا الداخمي, الأمر الذي 0.60لقيمة معامل ألفا )
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( 2عمييا في عممية التحميل, والجدول رقم ) الاعتمادلقارئييا, وبالتالي يمكن يجعميا واضحة 
 يبين قيم معامل الثبات الداخمي لممحاور والأداة ككل .  

 (0جدول )
 معامل الثبات الداخمي ) معامل كرونباخ ألفا ( لممحاور والأداة ككل

 الثبات الداخمي المحور ت
 0.78 المعوقات الإدارية والمادية 2
 0.75 المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس 0
 0.84 المعوقات المتعمقة بالطمبة 3
 0.78 المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية 4
 0.79 الأداة ككل 

 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 

 :الاتساقصدق   3-5-3
حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة لحساب صدق الاتساق للأداة تم 

( يبين ذلك, حيث يتبين أن جميع مجالات الاستبانة قد حققت 3الكمية للاستبانة, والجدول رقم )
, فقد تراوحت (0.01)ارتباطات دالة إحصائياً مع الدرجة الكمية للاستبانة عند مستوى دلالة 

مما يدل عمى أن الاستبانة في صورتيا النيائية تتسم , ( 0.85 – 0.36معاملات الارتباط بين )
الداخمي, كما يشير ذلك إلى أن جميع مجالات الاستبانة  الاتساقبدرجة عالية من صدق 

تشترك في قياس سمة معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد بكميات الاقتصاد 
 العينة من أعضاء ىيئة التدريس. والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراسة لدى أفراد

 (3جدول )
 (مية للاستبانة وفق تحميل سبيرمانوالدرجة الك الاستبيانصدق البناء الداخمي  )الارتباط بين محاور 

 SPSS . ** Correlation is significant at the 0.01 levelالمصدر: من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 

(2 – tailed) 

 المحاور
المعوقات 
الإدارية 
 والمادية

المعوقات 
المتعمقة 
بأعضاء 
ىيئة 
 التدريس

المعوقات 
المتعمقة 
 بالطمبة

المعوقات 
المتعمقة 
بالمقررات 
 الدراسية

ككل الأداة 
)معوقات 
التعميم 
 (يالإلكترون

                             1 المعوقات الإدارية والمادية
                      1  المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس

               1   المعوقات المتعمقة بالطمبة
        1    الدراسيةالمعوقات المتعمقة بالمقررات 

 1     الأداة ككل )معوقات التعميم الإلكتروني(
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 :المعالجة الإحصائية 3-6
(, حيث استخدم SPSSتم ترميز البيانات ومعالجتيا إحصائياً, وذلك باستخدام برنامج )   

الإحصاء الوصفي و الاستدلالي, واستخرجت التكرارات والنسب المئوية في وصف خصائص 
 عينة الدراسة بحيث تم الآتي:

 للتحقق من ثبات الأداة تم استخدام معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا. .أ 
 للتحقق من صدق الاتساق تم استخدام معاملات الارتباط وفق تحليل سبيرمان. .ب 

للإجابة عمى التساؤلات الأول والثاني والثالث والرابع, تم استخراج المتوسطات الحسابية,  .ج 
 والانحراف المعياري, والوزن النسبي.

 MANOVA( )Multivariateللإجابة عمى التساؤل الخامس تم تطبيق تحميل التباين المتعدد ) .د 
Analysis of Variance لمكشف عن الفروق في جميع مجالات معوقات تطبيق التعميم ,)

الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراسة, 
 تبعاً لمتغيرات الدراسة )النوع, المؤىل العممي, الدرجة العممية, الخبرة, التخصص(. 

ابة عمى التساؤل السادس, فإن الدراسة اقترحت جممة من السبل والإجراءات التي من للإج .ه 
شأنيا الحد من معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد 

مية وفقاً ليذا النوع من والتجارة بالجامعات الميبية والتي من شأنيا الدفع بالعممية التعمي
 .التعميم

  :عرض النتائج وتحميمها  3-7
 :صائص الديموغرافية لعينة الدراسةالخ 2- 3-7

( إلى النسب المئوية لعينة الدراسة, حيث يتبين منو أن النسبة 4يشير الجدول رقم )
(, في حين %81.3( إذ بمغت نحو )الذكورالأعمى من  أعضاء ىيئة التدريس قد سجمتيا فئة )

أما فيما يتعمق بالمؤىل العممي, فقد سجمت نسبة حممة (, %18.7بمغت نسبة الإناث نحو )
( النسبة الأعمى إذ بمغت الدكتوراهفي حين سجمت نسبة حممة ) (,% 33.3( نحو )الماجستير)

(, أما فيما يتعمق بالدرجات العممية لأعضاء ىيئة التدريس, فقد سجمت نسبة  % 66.7نحو )
(, في حين سجمت نسبة درجة % 13.3و )درجة )محاضر مساعد( النسبة الاقل إذ بمغت نح

(, أما نسبة درجة أستاذ مساعد فقد سجمت % 29.4)محاضر( النسبة الأعمى إذ بمغت نحو )
( أستاذ(, أما نسبة درجة )% 18.7(, وسجمت نسبة درجة )أستاذ مشارك( نحو )% 24.2نحو )

فقد سجمت نسبة )أقل (, أما فيما يتعمق بخبرة عضو ىيئة التدريس  % 14.4فقد بمغت نحو ) 
سنوات  5(, في حين سجمت نسبة )من % 13.6( النسبة الأقل إذ بمغت نحو )سنوات 5من 

( سنة 15سنوات إلى أقل من  10(, وسجمت نسبة )من % 28.0سنوات( نحو ) 10فأقل من 
(, أما % 41.1( إذ بمغت نحو )سنة فأكثر 15(, أما النسبة الأعمى فقد سجمتيا )% 17.3نحو )
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ما يتعمق بتخصص أعضاء ىيئة التدريس, فقد سجمت نسبة تخصص ) المحاسبة ( نحو في
(, في حين سجمت نسبة تخصص )إدارة الأعمال( النسبة الأعمى إذ بمغت نحو % 17.3)
(, أما النسبة الأقل فقد % 26.8العموم الاقتصادية( نحو )(, وسجمت نسبة تخصص )% 45.3)

  (.% 10.6إذ بمغت نحو )سجميا تخصص )التمويل والمصارف( 
 (4جدول )

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة
 النسبة التكرار الفئات المتغير المستقل

 النوع
 % 81.3 215 ذكر
 % 18.7 50 أنثى

 المؤىل
 % 33.3 88 ماجستير
 % 66.7 177 دكتوراه

 الدرجة العممية

 % 13.3 35 محاضر مساعد
 %  29.4 78 محاضر

 % 24.2 64 أستاذ مساعد
 % 18.7 50 أستاذ مشارك

 % 14.4 38 أستاذ

 الخبرة

 % 13.6 36 سنوات 5أقل من 
 % 28.0 74 سنوات 10سنوات فأقل من  5من 
 % 17.3 46 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 % 41.1 109 سنة فأكثر 15

 التخصص

 % 17.3 46 محاسبة
 % 45.3 120 إدارة أعمال
 % 26.8 71 عموم اقتصادية
 % 10.6 28 تمويل ومصارف
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 

 النتائج المتعمقة بتساؤلات الدراسة: 3-7-0
 النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول في الدراسة: -أولًا 

ما آراء أعضاء ىيئة التدريس في معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني  :والذي ينص عمى
والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراسة في ظل جائحة 

(, من حيث المعوقات الإدارية والمادية, المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة Covid-19  (كورونا
 قة بالطلاب, والمعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية؟التدريس, المعوقات المتعم
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للإجابة عمى ىذا التساؤل تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مستوى الموافقة( لكل محور من محاور الاستبانة, وترتيبو من لنسي, ودرجة الأثر )والوزن ا

 ( يبين ذلك.5حيث درجة الأثر )مستوى الموافقة(, والجدول رقم )
حيث جاء في المرتبة الأولى محور المعوقات الإدارية والمادية بأعمى متوسط حسابي 

بينما جاء في المرتبة الثانية محور  (,% 78( وبوزن نسبي )1.06( وانحراف معياري )3.89بمغ )
( وبوزن نسبي 1.14( وانحراف معياري )3.68المتعمقة بالطمبة بمتوسط حسابي ) المعوقات

(, في حين سجل محور المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية المرتبة الثالثة بمتوسط 74%)
(, أما المرتبة %68( ووزن نسبي  بمغ نحو )1.17( وبانحراف معياري )3.41حسابي بمغ )

( 3.35) الأخيرة فقد سجميا محور المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس بمتوسط حسابي
, وبمغ المتوسط الحسابي للأداة ككل (%67( ووزن نسبي بمغ نحو )1.22)وانحراف معياري 

(, مما يعني وبشكل عام أن معوقات %72( ووزن نسبي )1.15( وبانحراف معياري )3.58)
تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية من 

قد جاءت بدرجة ممارسة كبيرة, وىذا يدل عمى وجود صعاب  وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس,
وعقبات تواجو تطبيق التعميم الإلكتروني في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية, تقف 

أن كميات  حجر عثرة أمام تطبيق ىذا النوع من التعميم, ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى
تمد عممية التعمم وجياً لوجو, ولم يكن في خططيا اعتماد الاقتصاد والتجارة من الكميات التي تع

ن تحول بعضيا وبشكل  وعمى استحياء ليذا النوع  مفاجئالتعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, وا 
من التعميم, الأمر الذي جعل خبراتيا في ىذا الشأن مستجداً, ويحتاج إلى ممارسة لتحسين أداه, 

أن التعميم الإلكتروني يتطمب بنية تحتية وبرمجيات مجربة  كما تعزو ىذه النتيجة كذلك إلى
وشراء برامج خاصة تضمن اشتراك أكبر عدد من الطمبة في ىذا النوع من التعميم,  ومعتمدة

وىذه لم تكن موجودة في ىذه الكميات, ولأن ىذا النوع من التعميم قد فرض نفسو بشكل مفاجيء 
اء ىيئة التدريس مع طلابيم ضمن ما توافر ليم بسبب ىذه الجائحة, فقد تواصل بعض أعض

لم تمبي الحاجات التعميمية لمطمبة, ناىيك عن القرارات المتضاربة لاعتماد  من إمكانات ضعيفة,
التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد ولو بشكل جزئي من قبل رئاسات الجامعات والكميات, دون 

التعميم, إضافة إلى عدم تمقي أعضاء ىيئة التدريس لأي توفير دعم الاستمرار ليذا النوع من 
كل تمك العوامل ساىمت في رفع  نوع من التدريب لقيادة ىذا النوع من التعميم في الازمات,

 (الأداة ككلمتوسط استجابة أعضاء ىيئة التدريس لمعوقات تطبيق التعميم الإلكتروني )
ئة التدريس بدرجة ممارسة كبيرة ضاء ىيومحاورىا المختمفة, حيث جاءت درجة استجابة أع

(, الأمر س التي جاءت بدرجة ممارسة متوسطةباستثناء المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدري)
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الذي يعكس قمقاً واضحاً ورضاً منتقصاً من أعضاء ىيئة التدريس تجاه تطبيق ىذا النوع من 
(, وتتفق كذلك مع دراسة 2021 سويد,غفة و  م, وىذه النتيجة تتفق مع دراسة )أبوالتعمي

, الأمر الذي يعني أنو يتوجب عمى (2016(, كما وتتفق مع دراسة )المزين , 2017, البديوي)
المعنيين بيذا الأمر من قيادات إدارية وأكاديمية عمى مستوى الجامعات أو مؤسسات التعميم 

عقبات التي تكتنف تطبيق ىذا العالي أو عمى مستوى وزارة التعميم العالي, تذليل  الصعوبات وال
النوع من التعميم, وبذل المزيد من الجيود لتطويره, وفق المستحدثات ومتطمبات التخصصات 

 .ي والجودة ليذا النوع من التعميمالأكاديم الاعتمادالمختمفة, وبما يتلائم مع معايير 
 (5جدول  )

في معوقات  آراء أعضاء هيئة  التدريسفي  المتمثمةالمبحوثين حول محاور الدراسة  استجاباتتحميل 
 في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراسة  تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد

عدد  المحور ت
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة الأثر
مستوى )

 (الموافقة
 الترتيب

 1 كبيرة 0.78 1.06 3.89 13 المعوقات الإدارية والمادية 1

2 
المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 

 التدريس
 4 متوسطة 0.67 1.22 3.35 12

 2 كبيرة 0.74 1.14 3.68 12 المعوقات المتعمقة بالطمبة 3

4 
المعوقات المتعمقة بالمقررات 

 3 كبيرة 0.68 1.17 3.41 7 الدراسية

  كبيرة 0.72 1.15 3.58  المجال ككل 
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 

ولمعرفة تقديرات أعضاء ىيئة التدريس عمى كل فقرة من فقرات الأداة تم استخراج 
ور الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لكل محور من محا

 : الآتيوذلك عمى النحو 

 :المعوقات الإدارية والمادية –ول المحور الأ  -أ 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول 6يبين الجدول رقم )

 توافر عدم( والتي تنص عمى "10)المعوقات الإدارية والمادية(, حيث جاءت الفقرة رقم )
التيار الكيربائي  انقطاعكافية وضعف سرعتو, إضافة إلى مشكمة  بصورة الإنترنت خدمات

(, 0.86( وانحراف معياري )4.53بشكل متكرر ودائم" في المرتبة الأولى, وبمتوسط حسابي )
قمة المعامل والمختبرات المتاحة وعدم ( والتي تنص عمى "3تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )
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ن أدوات ومعدات  لتنفيذ التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد" تجييز القاعات بما يمزميا م
(, تمتيا في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 0.86( وانحراف معياري )4.51بمتوسط حسابي بمغ نحو )

تعميم ( لمستخدمي ال( والتي تنص عمى "ضعف الحوافز التشجيعية )معنوية أو مادية7)
(, بينما 0.82( وانحراف معياري )4.31سابي بمغ )" بمتوسط حالإلكتروني والتعمم عن بعد

( والتي تنص عمى "قمة الإمكانيات المادية لتمويل متطمبات التعميم 2جاءت الفقرة رقم )
( وانحراف معياري 4.29الإلكتروني والتعمم عن بعد" في المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي بمغ )

الخامسة والتي تنص عمى "ضعف التعاون بين ( في المرتبة 1(, وجاءت الفقرة رقم )0.99)
الجامعات والكميات المناظرة في تبادل الخبرات لتنفيذ التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد 

( فقد 13(, أما الفقرة رقم )0.99( وانحراف معياري )4.13" بمتوسط حسابي بمغ ) وتطويره
لمتخصصين في تصميم المواد قمة اما قبل الأخيرة والتي تنص عمى " جاءت في المرتبة

" بمتوسط تعميم الإلكتروني والتعمم عن بعدالتعميمية وفي حل المشكلات التقنية المتعمقة بال
(, أما المرتبة الأخيرة فقد سجمتيا الفقرة رقم 1.11( وانحراف معياري )3.47حسابي بمغ نحو )

" التعمم عن بعد  بالمغة العربيةو  عدم توافر تطبيقات التعميم الإلكتروني(, والتي تنص عمى "12)
. والملاحظ بشأن درجة أىمية (1.34( وانحراف معياري )2.93بمتوسط حسابي بمغ نحو )

المعوقات الفرعية عمى ىذا المحور, أن معظم ىذه المعوقات قد جاءت متوسطاتيا متقاربة 
فقرات ىذا المحور, بدرجة كبيرة, مما يعكس اتفاقاً كبيراً فيما بين أعضاء ىيئة التدريس عمى 

الانحرافات المعيارية, الأمر الذي يعني تجانس استجابات أفراد العينة  انخفاضناىيك عن 
حول فقرات ىذا المحور, ىذا وقد بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أعضاء ىيئة التدريس عمى 

( وىو 1.06( وانحراف معياري )3.89ىذا المحور ككل )المعوقات الإدارية والمادية( نحو )
الأمر الذي يؤكد أن عدم توافر خدمات الإنترنت وضعف  يقابل التقدير بدرجة  ممارسة كبيرة,

التعميم  لتفيذالتيار الكيربائي, إضافة قمة عدد المعامل والمختبرات المتاحة  انقطاعومشكمة 
 بعد,الإلكتروني, كذلك ضعف الحوافز التشجيعية لمستخدمي التعميم الإلكتروني والتعمم عن 

تعد من أىم معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, من وجية نظر أعضاء ىيئة 
ة  بشكل كبير مع التدريس في كميات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية, وتتفق ىذه النتيج

بدرجة ( في محورىا المتعمق بالمعوقات المتعمقة بإدارة الكمية, الذي جاء 2017, دراسة )البديوي
( في محورىا الخاص بمعوقات 2021 ,غفة ممارسة كبيرة, وتتفق أيضاً مع دراسة )سويد وأبو

( في محورييا 2018البنية التحتية, كما وتتفق بشكل كبير مع دراسة )اليرش ومفمح والدىون, 
المتعمقين بمعوقات الإدارة, والبنية التحتية والتجييزات الأساسية, وتتفق كذلك مع دراسة 

( في محورييا المتعمقين بمعوقات الإدارة الجامعية, والبنية التحتية والدعم 2015)المزين, 
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 AL-balass et )الفني, المذين سجلا أيضاً درجة ممارسة كبيرة, كما وتتفق مع دراسة 
al.,2020 )   التكنولوجية, كما في فقراتيا الخاصة بالعقبات والتحديات المتعمقة بالبنية التحتية

في فقراتيا الخاصة بالعقبات المتعمقة بتطبيق   (Lassoued et al.,2020)وتتفق مع دراسة
ب التعــــمم عن بعد, كنقص القدرة عن الاتصال عن بعد وضعف سرعة الإنترنت, وقمة التدري

توفر تكنولوجيا في مسألة   (Muftahu,2020)عمى التعامل مع التكنولوجيا, كما تتفق مع دراسـة
 لإنترنت, وأجيزة الكمبيوتر المحمولة, وما إلى ذلك(.التعمم عن بعد ) 

 (6جدول )
 رية والمادية(لفقرات المحور الأول )المعوقات الإدا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية

متوسط  الفقرات ت
 الاستجابة

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الاستجابة

درجة 
 الترتيب الأثر

1 
ضعف التعاون بين الجامعات والكميات المناظرة في 
تبادل الخبرات لتنفيذ التعميم الإلكتروني والتعمم عن 

 بعد وتطويره.
 5 كبيرة 0.83 0.99 4.13

2 
لتمويل متطمبات التعميم قمة الإمكانيات المادية 

 الإلكتروني والتعمم عن بعد.
4.29 0.99 0.86 

كبيرة 
 جداً 

4 

3 
قمة المعامل والمختبرات المتاحة وعدم تجييز القاعات 

تعميم بما يمزميا من أدوات ومعدات  لتنفيذ ال
 .الإلكتروني والتعمم عن بعد

4.51 0.86 0.90 
كبيرة 
 جداً 

2 

4 
عمى استخدام التعميم البيئة الجامعية لا تشجع 

 الإلكتروني والتعمم عن بعد وتعتبره أمراً ثانوياً .
 6 كبيرة 0.80 1.13 4.01

5 
عدم توفر برمجيات مناسبة لنمط التعميم الإلكتروني 

كمفة إعداد مثل ىذه  وارتفاعوالتعمم عن بعد 
 .البرمجيات

 10 كبيرة 0.70 1.23 3.48

6 
أعضاء ىيئة التدريس  قمة البرامج التدريبية لرفع كفاءة

 في استخدام التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.
 7 كبيرة 0.78 1.09 3.89

7 
معنوية أو مادية( ضعف الحوافز التشجيعية )

 لمستخدمي التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.
4.31 0.82 0.86 

كبيرة 
 جداً 

3 

8 
صعوبة تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في 
بعض المقررات التي تحتاج إلى ميارات عممية 

 وعممية خاصة.
 9 كبيرة 0.74 1.20 3.72

9 
 لدى الإلكتروني والتعمم عن بعد التعمم ثقافة قصور

 بالجامعة. التعميمية الخدمات مقدمي معظم
 8 كبيرة 0.78 1.03 3.88
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10 
كافية وضعف  بصورة الإنترنت خدمات توافر عدم

التيار الكيربائي  انقطاعسرعتو , إضافة إلى مشكمة 
 بشكل متكرر ودائم.

4.53 0.86 0.91 
كبيرة 
 جداً 

1 

11 
عدم قناعة المسئولين بالجامعة والكمية بأىمية 

 .والتعمم عن بعد الإلكترونياستخدام التعميم 
 م  10 كبيرة 0.70 1.18 3.48

12 
والتعمم عن بعد   الإلكترونيعدم توافر تطبيقات التعميم 

 .بالمغة العربية
 12 متوسطة 0.59 1.34 2.93

13 
قمة المتخصصين في تصميم المواد التعميمية وفي 

تعميم الإلكتروني حل المشكلات التقنية المتعمقة بال
 .والتعمم عن بعد

 11 كبيرة 0.69 1.11 3.47

  كبيرة 0.78 1.06 3.89 المجال ككل
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 

 المعوقات المتعمقة بأعضاء هيئة التدريس : –المحور الثاني  -ب
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني  (7يبين الجدول رقم )

عدم ( والتي تنص عمى "8)المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس(, حيث جاءت الفقرة رقم )
" في المرتبة خطة الوطنية والغاية من استخدامووضوح أىداف التعميم الإلكتروني, وغياب ال

(, تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة رقم 1.05( وانحراف معياري )3.93الأولى, وبمتوسط حسابي )
عدم توافر خدمة الإنترنت لدى أعضاء ىيئة التدريس في مكاتبيم أو في ( والتي تنص عمى "5)

(, تمتيا في المرتبة الثالثة الفقرة 1.20( وانحراف معياري )3.85 (بيوتيم" بمتوسط حسابي بمغ  
الاتجاىات السمبية نحو استخدام التعميم الإلكتروني وعدم قناعة "( والتي تنص عمى 9رقم )

بعض أعضاء ىيئة التدريس بفائدة وجدوى التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد" بمتوسط حسابي 
( والتي 11(, أما المرتبة الرابعة فقد سجمتيا الفقرة رقم )1.09( وانحراف معياري )3.72بمغ )

الالكتروني لأسموب التفاعل المباشر بين المعمم والطالب,  وضعف افتقار التعميم تنص عمى "
" بمتوسط حسابي بمغ الطلاب انتباهالتفاعل فيما بين الطلاب, وعدم القدرة عمى الحفاظ عمى 

لمرتبة الخامسة, والتي ( ا1( في حين سجمت الفقرة رقم )1.22( وانحراف معياري )3.63نحو )
تعميم الإلكتروني والتعمم عن تدريس في استخدام تقنية الضعف خبرة عضو ىيئة التنص عمى "

( فقد جاءت 6(, أما الفقرة رقم )1.15( وانحراف معياري )3.56" بمتوسط حسابي بمغ نحو )بعد
عدم كفاية زمن المحاضرة لعرض كامل الدرس ما قبل الأخيرة والتي تنص عمى " في المرتبة

( وانحراف 2.76" بمتوسط حسابي بمغ نحو )عن بعدتعميم الإلكتروني والتعمم عند استخدام ال
(, والتي تنص عمى "التعميم 10(, أما المرتبة الأخيرة فقد سجمتيا الفقرة رقم )1.42معياري )

الإلكتروني والتعمم عن بعد يفقد السرية والأمان لممحتوى والامتحانات" بمتوسط حسابي بمغ نحو 
(, ىذا وقد بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أعضاء ىيئة 1.28( وانحراف معياري )2.57)
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( 3.35التدريس عمى ىذا المحور ككل )المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس( نحو )
(, وىو يقابل التقدير بدرجــــة ممارسة متوســـــطة, وتتفق ىذه النتيجــــــة مع 1.22وانحراف معياري )

التي أظيرت أن نصف أعضاء ىيئة التدريس لم يكونوا  (Hayashi et al.,2020) ـــة دراســـــــــــــــــــــــــ
بعض أعضاء ىيئة التدريس لبعض التدريب من  واحتياجمعتادين عمى التعمم عبر الإنترنت, 

,  (Coman , Messasan & Cristina, 2020)أجل مواكبة التكنولوجيا, كما وتتفق مع دراسة 
ن أىم العقبات في استخدام التعمم عبر الإنترنت, ىي مشكمة افتقار فيما توصمت إليو من أ

الأساتذة لمميارات التقنية, وعدم قدرتيم لتكييف الأسموب التدريسي مع بيئة الإنترنت, كما وتتفق 
يا في ىذا الخصوص من أن أىم التحديات , التي أظيرت نتائج(Muftahu,2020)مع دراسة 

ات التعميم العالي في أفريقيا في ىذا الشأن ىي نقص المعرفة التي توجييا الجامعات ومؤسس
والميارات لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس في استخدام تقنيات الكمبيوتر, ومقاومة بعضيم 

( في 2016لمقبول باستخدام التدريس عن بعد, ولا تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )المزين , 
يئة التدريس( الذي سجل درجة ممارسة كبيرة بمغت نحو خبرة أعضاء ىمحورىا الخاص بمجال )

(3.63.) 
 (7جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  لفقرات المحور الثاني )المعوقات المتعمقة 
 بأعضاء هيئة التدريس(

متوسط  الفقرات ت
 الاستجابة

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الاستجابة

درجة 
 الترتيب الأثر

ضعف خبرة عضو ىيئة التدريس في استخدام  1
 5 كبيرة 0.71 1.15 3.56 تقنية التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.

2 
شعور البعض من ىيئة التدريس بأن التعميم 

الإلكتروني والتعمم عن بعد يقمص من دورىم في 
 العممية التعميمية.

 10 متوسطة 0.58 1.04 2.89

من التدريس التقميدي  والانتقالصعوبة التكيف  3
 6 كبيرة 0.69 1.08 3.44 إلى التدريس الإلكتروني والتعمم عن بعد.

4 
صعوبة متابعة الأعداد الكبيرة من الطمبة وضبط 

القاعة الدراسية عند تبني أسموب التعميم 
 الإلكتروني والتعمم عن بعد.

 8 متوسطة 0.65 1.28 3.24

خدمة الإنترنت لدى أعضاء ىيئة عدم توافر  5
 2 كبيرة 0.77 1.20 3.85 التدريس في مكاتبيم أو في بيوتيم.

عدم كفاية زمن المحاضرة لعرض كامل الدرس  6
 11 متوسطة 0.55 1.42 2.76 عند استخدام التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.
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7 
التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد يعد عبئاً 

يضاف عمى كاىل عضو ىيئة التدريس إضافياً 
 باعتباره  يحتاج إلى جيد مضاعف.

 9 متوسطة 0.65 1.37 3.24

عدم وضوح أىداف التعميم الإلكتروني, وغياب  8
 1 كبيرة 0.79 1.05 3.93 الخطة الوطنية والغاية من استخدامو.

9 

الاتجاىات السمبية نحو استخدام التعميم 
أعضاء ىيئة الإلكتروني وعدم قناعة بعض 

التدريس بفائدة  وجدوى التعميم الإلكتروني 
 والتعمم عن بعد.

 3 كبيرة 0.74 1.09 3.72

التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد يفقد السرية  10
 12 متوسطة 0.51 1.28 2.57 والأمان لممحتوى والامتحانات.

11 

افتقار التعميم الالكتروني لأسموب التفاعل 
المباشر بين المعمم والطالب , وضعف التفاعل 
فيما بين الطلاب ,  وعدم القدرة عمى الحفاظ 

 الطلاب. انتباهعمى 

 4 كبيرة 0.73 1.22 3.63

 امتلاكتشكل المغة الإنجميزية عقبة في  12
 7 كبيرة 0.68 1.45 3.40 واستخدام التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.

  متوسطة 0.67 1.22 3.35 المجال ككل
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 

 المعوقات المتعمقة بالطمبة : –المحور الثالث  -جـ
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث 8يبين الجدول رقم )

المرتبة الأولى, والتي تنص عمى ( في 2المتعمقة بالطمبة(,حيث جاءت الفقرة رقم ))المعوقات 
عدم توافر التدريب المناسب لمطمبة عمى التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد"  بمتوسط حسابي "
( والتي تنص عمى 12(, تمتيا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )0.84( وانحراف معياري )4.13)

" بمتوسط حسابي تعميم الإلكتروني والتعمم عن بعدالطلاب في مواقع ليس ليا علاقة بال"انشغال 
( والتي تنص عمى 1(, تمتيا في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )1.21معياري ) ( وانحراف4.08بمغ )

" بمتوسط وضعف دافع الطلاب لمتعمم عن بعد "قمة وعي الطمبة بأىمية التعميم الإلكتروني
( والتي 8(, تمتيا في المرتبة الرابعة الفقرة رقم )1.07( وانحراف معياري )4.04غ )حسابي بم

عدم تييئة البيئة المنزلية لمتعامل مع التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد" بمتوسط تنص عمى "
( والتي 11( , تمتيا في المرتبة الخامسة الفرة رقم )1.11( وانحراف معياري )3.81حسابي بمغ )

( وانحراف 3.66عدم توفر الإنترنت عند بعض الطلاب" بمتوسط حسابي بمغ نحو )عمى " تنص
( في المرتبة ما قبل الأخيرة والتي تنص عمى 4(, وجاءت الفقرة رقم )1.25معياري بمغ نحو)

" بمتوسط حسابي بمغ عن بعد لمحاجات التعميمية لمطمبة"عدم تمبية التعميم الإلكتروني والتعميم 
في المرتبة الأخيرة والتي  ( فقد جاءت5(, أما الفقرة رقم )1.29( وانحراف معياري )3.33نحو )



 

   في ظل جائحة كورونا بكليات الاقتصاد والتجارةوالتعلم عن بعد  معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني
 الزيتونة جامعة   د. عمر فرج القيزاني                                                

08 asic.elmergib.edu.ly                                                                                                

( 3.08بمتوسط حسابي بمغ نحو ) "صعوبة تعمم الدورات التطبيقية والعمل الموجو عن بعدتنص "
(, ىذا وقد بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أعضاء ىيئة التدريس عمى 1.20وانحراف معياري )

( وىو يقابل 1.14( وانحراف معياري )3.68ككل )المعوقات المتعمقة بالطمبة( بنحو ) ىذا المحور
    ( et al.,2020التقدير بدرجة ممارسة كبيرة, وتتفق ىذه النتيجة إلى حد كبير مع نتائج دراسة

(Lassoue  في بعض المعوقات الفرعية عمى ىذا المحور, كصعوبة فيم الطلاب لبعض المواد
فاعل الصفي, وقمة تدريبيم عمى التعامل مع التكنولوجيا, وعدم استعداد واقتناع في غياب الت

في  (Hayashi et al.,2020)البيئة المنزلية بالتعمم عن بعد, كما وتتفق مع دراسة مع دراسة 
كتوجس الطمبة بشأن القدرة عمى تحمل تكاليف الإنترنت, ولا تتفق  بعض المعوقات الفرعية,

دراك الطمبة بأن التعمم عبر الإنترنت يعد فرصة  اقتناعراتيا التي أظيرت معيا  في بعض فق وا 
, التي أظيرت (Aboagye , 2020)لتطوير تعمميم وتطورىم الميني, وتتفق كذلك مع دراســـــــــــة 

نتائجيا من أن التحدي الأكبر الذي يواجو الطلاب في حالة التعمم عبر الإنترنت, ىو عامل 
ول إلى شبة الإنترنت, وأن جميع الطلاب لم يكونوا مستعدين لمتعمم عبر الإنترنت, إمكانية الوص

التي كشفت نتائجيا من أن غالبية الطلاب   (Alawamleh et al ., 2020)وتتفق أيضاً مع دراسة
يفضمون التعمم وجيا لوجو بالفصول الدراسية التقميدية عن التعمم عن بعد, لضعف الدافع 
ولضعف المادة العممية, ولضعف التفاعل فيما بين الطمبة والمدربين, ولمشعور بالعزلة, وتتفق 

فت عن ضعف خبرة الطلاب في التي كش (Al – balsas et al .,2020)كذلـك  مع دراسة 
( في محورىا 2019ممارسة التعمم عن بعد, وتتفق كذلك تماماً مع دراسة )بركات وآخرون, 

الخاص بالمعوقات المتعمقة بالطالب والمعمم, الذي سجل درجة ممارسـة كبيرة, إذ قدرت نسبة 
, المزينير مع دراسة )(, كما وتتفق بشكل كب% 74.58الاستجابة عمى ىذا المحور بنحـــــــــو )

( في محورىا الخاص بالمعوقات المتعمقة بالطمبة الذي سجل درجة ممارسة كبيرة وبنسبة 2016
 .(% 76.77استجابة قدرت بنحو )

 (8جدول  )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  لفقرات المحور الثالث )المعوقات المتعمقة بالطمبة(

متوسط  قراتالف ت
 الاستجابة

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الاستجابة

درجة 
 الترتيب الأثر

 قمة وعي الطمبة بأىمية التعميم الإلكتروني 1
 3 كبيرة 0.81 1.07 4.04 .وضعف دافع الطلاب لمتعمم عن بعد

عدم توافر التدريب المناسب لمطمبة عمى  2
 1 كبيرة 0.83 0.84 4.13 التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد.

3 
عدم قناعة الطمبة بالتعميم الإلكتروني والتعمم 

تعميم عن بعد نتيجة لنظرة المجتمع السمبية لم
 .الإلكتروني والتعمم عن بعد

 7 كبيرة 0.73 1.04 3.64
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عدم تمبية التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد  4
 11 متوسطة 0.67 1.29 3.33 لمحاجات التعميمية لمطمبة.

صعوبة تعمم الدورات التطبيقية والعمل الموجو  5
 12 متوسطة 0.62 1.20 3.08 عن بعد.

6 
صعوبة فيم الطلاب لبعض المقررات بسبب 

الطمبة عمى التعمم وجياً لوجو , ونتيجة  اعتياد
 لغياب التفاعل الصفي.

 6 كبيرة 0.73 1.20 3.64

عدم وضوح طرق التقييم في التعميم الإلكتروني  7
 9 كبيرة 0.71 1.05 3.57 والتعمم عن بعد لمطمبة.

عدم تييئة البيئة المنزلية لمتعامل مع التعميم  8
 4 كبيرة 0.76 1.11 3.81 الإلكتروني والتعمم عن بعد.

عدم إلمام الطمبة بميارات استخدام التقنيات  9
 10 كبيرة 0.71 1.16 3.57 .الحديثة

10 
والتعميم عن بعد كمفة يشكل التعميم الإلكتروني 

إضافية من كمف التعميم تقع عمى عاتق 
 الطمبة.

 8 كبيرة 0.72 1.29 3.61

 5 كبيرة 0.73 1.25 3.66 عدم توفر الإنترنت عند بعض الطلاب. 11

انشغال الطلاب في مواقع ليس ليا علاقة  12
 2 كبيرة 0.82 1.21 4.08 بالتعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.

  كبيرة 0.74 1.14 3.68 ككلالمجال 
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 

 المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية :  –المحور الرابع  -د 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع 9يبين الجدول رقم )

قمة ( والتي تنص عمى "3(, حيث جاءت الفقرة رقم )الدراسية ات المتعمقة بالمقررات)المعوق
" في ية التعميميةالانشطة التعميمية الداعمة لتوظيف التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في العمم

(, تمتيا في المرتبة 0.86( وانحراف معياري )3.92المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ نحو )
تعميم قمة تركيز أىداف المقررات الدراسية عمى اللتي تنص عمى "( وا1الثانية الفقرة رقم )

(, تمتيا في 1.12( وانحراف معياري )3.57" بمتوسط حسابي بمغ )الإلكتروني والتعمم عن بعد
ضعف المناىج الجامعية في التشجيع عمى ( والتي تنص عمى "2المرتبة الثالثة الفقرة رقم )

( وانحراف معياري 3.56ميم عن بعد" بمتوسط حسابي بمغ )استخدام التعميم الإلكتروني والتع
صعوبة "قبل الأخيرة, والتي تنص عمى  ( في المرتبة ما6(, بينما جاءت الفقرة رقم )1.25)

عممية القياس والتقويم لمعممية التعميمية عبر التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد" بمتوسط حسابي 
( والتي 5(, أما المرتبة الاخيرة فقد سجمتيا الفقرة رقم )1.26( وانحراف معياري )3.17بمغ نحو )
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" بمتوسط حسابي بمغ نحو الدراسية إلى برمجيات إلكترونية صعوبة تحويل المقرراتتنص عمى "
(, ىذا وقد بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أعضاء ىيئة 1.25( وانحراف معياري )3.03)

( وانحراف 3.41( نحو )المتعمقة بالمقررات الدراسية قاتالتدريس عمى ىذا المحور ككل )المعو 
تماماً مع نتائج ( وىو يقابل التقدير بدرجة ممارسة كبيرة, وتتفق ىذه النتيجة 1.17معياري )

( في محورىا الخاص بالمعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية, كما وتتفق 2017, دراسة )البديوي
حورىا الخاص بمعوقات تطبيق التعميم الإلكتروني ( في م2016مع نتائج دراسة )المزين, 

 ,. et alالمتعمقة بالمنياج الجامعي, الذي جاء بدرجة ممارسة كبيرة, وتتفق كذلك مع دراسة )
2020 (Baczck  التي توصمت  في نتائجيا إلى أن نجاح تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عبر

 .عمق بالمناىج والمقررات الدراسيةيما يتالإنترنت يتطمب تطبيق استراتيجية مدروسة ف

 (9جدول )
المعوقات المتعمقة  (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  لفقرات المحور الرابع 

 بالمقررات الدراسية(
ر . 

 م
متوسط  الفقرات

 الاستجابة
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الاستجابة

درجة 
 الأثر

 الترتيب

1 
تركيز أىداف المقررات الدراسية عمى التعميم  قمة

 الإلكتروني والتعمم عن بعد.
 2 كبيرة 0.71 1.12 3.57

2 
 استخدامضعف المناىج الجامعية في التشجيع عمى 
 التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد.

 3 كبيرة 0.71 1.25 3.56

3 
قمة الانشطة التعميمية الداعمة لتوظيف التعميم 
 الإلكتروني والتعمم عن بعد في العممية التعميمية.

 1 كبيرة 0.78 0.86 3.92

4 
كبر حجم المقررات الدراسية يجعل الاستاذ الجامعي 

 يميل إلى استخدام التعميم التقميدي.
 5 متوسطة 0.65 1.21 3.25

5 
صعوبة تحويل المقررات الدراسية إلى برمجيات 

 إلكترونية.
 7 متوسطة 0.61 1.25 3.03

6 
صعوبة عممية القياس والتقويم لمعممية التعميمية عبر 

 التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.
 6 متوسطة 0.63 1.26 3.17

7 
أغمب مواضيع المقررات الدراسية ذات طبيعة تقميدية 
لا تتلائم كثيراً مع التقنيات الحديثة لمتعميم الإلكتروني 

 والتعميم عن بعد.
 4 متوسطة 0.67 1.28 3.35

  كبيرة 0.68 1.17 3.41 المجال ككل
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 
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 النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني: -ثانياً 
والذي ينص عمى: ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة 

معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات  ( حول0.05عند مستوى الدلالة )
الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراسة, تعود لممتغيرات المستقمة  )النوع, المؤىل 
العممي, الدرجة العممية, الخبرة, التخصص(؟ للإجابة عمى ىذا التساؤل, ولبيان الفروق 

(, والذي MANOVAية, تم تطبيق تحميل التباين المتعدد )الإحصائية بين المتوسطات الحساب
يستخدم لدراسة تأثير متغير مستقل أو أكثر بمستويات مختمفة عمى أكثر من متغير تابع 

(, حيث استخدم في جميع المجالات الخاصة بمعوقات تطبيق التعميم 33, 2009, )جودة
ة بالجامعات الميبية محل الدراسة, الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات الاقتصاد والتجار 

ىذا  اختيارلمتغيرات الدراسة )النوع,  المؤىل العممي, الدرجة العممية, الخبرة, التخصص(, وتم 
 :  (120 - 118, 2010, الإحصائي للأسباب الآتية )دودينالنوع من التحميل 

قيد البحث أو مل لمظاىرة إن دراسة عدة متغيرات تابعة في نفس الوقت يعطى وصفاً أش .1
 . الدراسة

قد يكون من المكمف من حيث الوقت أو الجيد إجراء مقارنة بين عدة مجموعات عمى كل  .2
ات التابعة جميعيا وفي المتغير  باستخداممتغير تابع لوحده مقارنة بإجراء التجربة مرة واحدة 

 .نفس الوقت
الخطأ من النوع الأول, وبالتالي تصبح قيمة  احتمالزيادة عدد المقارنات الفردية يزيد من  .3

 ( متغيرات تابعة4(, وفي ىذه الدراسة توجد )0.05( أكبر من القيمة المتوقعة )αألفا )
)المعوقات الإدارية والمادية, المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس , المعوقات المتعمقة 

( متغيرات مستقمة بمستويات متعددة 5) بالطمبة, المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية(,
)النوع, المؤىل العممي, الدرجة العممية, الخبرة, التخصص( , وبفرض أنو بدلًا من تطبيق 

( والذي يتعامل مع ىذه المتغيرات التابعة الأربعة في MANOVAالتباين المتعدد ) اختبار
احد بمستويين )النوع المستقل وعمى متغير مستقل و  (T) اختبارنفس الوقت, تم تطبيق 
, وبالتالي (T) اختبارات( 4) ربع متغيرات , يتطمب الأمر إجراءمثلًا( , فإنو في وجود الا

, وفي (0.95=0.05-1)تكون نسبة عدم حدوث الخطأ من النوع الأول في كل مرة تساوي 
حدوث  احتمال, وبالتالي فإن        (    )أربع مرات فإن عدم حدوث الخطأ ىو 

 احتمال, إذ أصبح (0.05, وليس )(0.19( أي )0.81 -1الخطأ من النوع الأول يساوي )
 الخطأ أكبر بكثير من القيمة المتوقعة.

 العلاقة بين المتغيرات التابعة في التحميل. الاعتبارفي  يأخذالتباين المتعدد  اختبار .4
 حادي.الأ الاختبارالمتعدد أقوى إحصائياً من  الاختباربشكل عام  .5
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( لمكشف عن الفروق MANOVA( يبين نتائج تحميل التباين المتعدد )10والجداول من رقم )   
الظاىرية بين المتوسطات الحسابية لمعوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في 

ة العممية, المؤىل, سنوات الجنس, العمر, الدرجقتصاد والتجارة تعزى لممتغيرات )كميات الا
 =0.05)(, حيث يتبين منيا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لخبرةا

لجميع مجالات معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد ) المعوقات الإدارية والمادية, 
ات المتعمقة المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة التدريس, المعوقات المتعمقة بالطمبة, المعوق

 النوع, المؤىل العممي,قتصاد والتجارة, تعزى لمتغيرات )( في كميات الابالمقررات الدراسية
يئة ( باختلاف مستوياتيا, مما يعني اتفاق جميع أعضاء ىالدرجة العممية, الخبرة, التخصص

( لمعوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في التدريس حول درجة الممارسة )الكبيرة
التي  النتائجيات الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراسة, الأمر الذي يعزز صحة كم

 . توصمت إلييا الدراسة
 (22جدول  )

 (MANOVAنتائج تحميل التباين المتعدد )
لمستقمة )النوع, المؤهل لمكشف عن الفروق في معوقات التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد تعزى لممتغيرات ا

 (العممي, الدرجة العممية, الخبرة, التخصص
متغيرات 
مجموع  المجال الدراسة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  (Fقيمة ) المربعات

 الاحصائية

 النوع
 
 

 0.615 0.256 0.077 1 0.77 المعوقات الإدارية والمادية
المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 

 .التدريس
0.517 1 0.517 1.389 0.243 

 0.444 0.592 0.287 1 0.287 المعوقات المتعمقة بالطمبة
 0.416 0.671 0.408 1 0.408 .المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية

 0.474 0.518 0.131 1 0.131 .الأداة ككل

المؤىل 
 العممي

 0.930 0.08 0.002 1 0.002 المعوقات الإدارية والمادية

بأعضاء ىيئة المعوقات المتعمقة 
 .التدريس

0.050 1 0.050 0.133 0.716 

 0.682 0.170 0.082 1 0.082 .المعوقات المتعمقة بالطمبة
 0.154 2.078 1.263 1 1.263 .المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية

 0.771 0.086 0.022 1 0.022 .الأداة ككل

الدرجة 
 العممية

 0.409 1.011 0.306 4 1.224 .المعوقات الإدارية والمادية

المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 
 .التدريس

1.890 4 0.472 1.270 0.292 

 0.780 0.438 0.212 4 0.849 .المعوقات المتعمقة بالطمبة
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 0.350 1.131 0.687 4 2.748 .المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية
 0.296 1.258 0.317 4 1.269 .الأداة ككل

 الخبرة

 0.562 0.689 0.208 3 0.625 المعوقات الإدارية والمادية
المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 

 التدريس
1.323 3 0.441 1.158 0.323 

 0.067 2.504 1.212 3 3.636 المعوقات المتعمقة بالطمبة
 0.769 0.378 0.230 3 0.689 المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية

 0.3935 1.013 0.256 3 0.767 ككلالأداة 

 التخصص

 0.101 2.163 0.654 3 1.963 المعوقات الإدارية والمادية
المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 

 التدريس
0.929 3 0.310 0.832 0.481 

 0.920 0.164 0.080 3 0.239 المعوقات المتعمقة بالطمبة
 0.623 0.592 0.360 3 1.079 المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية

 0.455 0.882 0.222 3 0.667 الأداة ككل

 الخطأ

   0.303 254 18.756 المعوقات الإدارية والمادية
المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 

 التدريس
23.072 254 0.372   

   0.484 354 30.004 المعوقات المتعمقة بالطمبة
   0.608 254 37.677 الدراسيةالمعوقات المتعمقة بالمقررات 

   0.252 254 15.636 الأداة ككل

 المجموع

    265 1161.598 المعوقات الإدارية والمادية
المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 

 التدريس
873.444 265    

    265 1053.014 المعوقات المتعمقة بالطمبة
    265 916.224 المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية

    265 998.317 الأداة ككل

المجموع 
 المصحح

    264 23.546 المعوقات الإدارية والمادية

المعوقات المتعمقة بأعضاء ىيئة 
 التدريس

30.081 264    

    264 36.107 المعوقات المتعمقة بالطمبة

    264 45.334 المعوقات المتعمقة بالمقررات الدراسية

    264 19.924 الأداة ككل
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحث اعتماداً  عمى مخرجات برنامج 
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 النتائج والتوصيات: - 4
    :النتائج   4-2

توصمت الدراسة إلى أن معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في كميات 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس, قد الاقتصاد والتجارة بالجامعات الميبية محل الدراسة, من 

التي  جاءت بدرجة ممارسة كبيرة, وىذا يدل عمى وجود جممة من العقبات والتحديات الميمة,
تواجو تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, وتقف حجر عثرة أمام تطبيق ىذا النوع من 

 التعميم بيا, ولعل أىم ىذه المعوقات, الآتي:

بنية التحتية الخاصة بتطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, متمثمة في ضعف ال  4-1-1 
قمة المعامل وضعف تجييز القاعات بما يمزميا من أدوات ومعدات خاصة, ناىيك عن عدم 

 توفر خدمات الإنترنت وضعف سرعتو.
افة إلى قمة قمة الحوافز التشجيعية لمستخدمي التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, إض  4-1-2

 الإمكانيات المادية لتمويل متطمبات التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد. 
 عدم وضوح أىداف التعميم الإلكتروني, وغياب الخطة الوطنية والغاية من استخدامو. 4-1-3
عدم توفر خدمة الإنترنت لدى أعضاء ىيئة التدريس بمكاتبيم داخل كمياتيم, وعدم  4-1-4

من أعضاء ىيئة التدريس بجدوى التعميم الإلكتروني, إضافة إلى افتقار التعميم قناعة البعض 
 انتباهالالكتروني لأسموب التفاعل المباشر بين المعمم والطالب, وعدم القدرة عمى الحفاظ عمى 

 الطلاب.  
عدم توافر التدريب لمطلاب وقمة وعييم وضعف دافعيتيم تجاه ىذا النوع من التعميم,  4-1-5
نشغاليم بالمواقع التي ليس ليا علاقة بالتعميم والتعمم, إضافة إلى قمة وعييم بأىمية التعميم وا

الإلكتروني, وضعف دافعيتيم تجاه ىذا النوع من التعميم, ناىيك عن عدم تييئة البيئة المنزلية 
 لمتعامل مع التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.

الداعمة لتوظيف التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في العممية قمة الانشطة التعميمية  4-1-6
التعميمية, وقمة تركيز أىداف المقررات الدراسية عمى التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد,  إضافة 

 إلى ضعف المناىج الجامعية في التشجيع عمى استخدام التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد.
لجميع مجالات  =0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروق  4-1-7

معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, تعزى لمتغيرات )النوع, المؤىل العممي, 
 الدرجة العممية, الخبرة, التخصص( باختلاف مستوياتيا.
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 :التوصيات 0 -4
الدراسة تقترح جممة من السبل  استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إلييا, فإن

والإجراءات التي من شأنيا الحد من معوقات تطبيق التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في 
كميات الاقتصاد والتجارة, والتي من شأنيا الدفع بالعممية التعميمية في ىذا النوع من التعمم, ىي 

 عمى النحو الآتي: 

تكنولوجية جامعية بشكل أفضل, وتعزيز قدرات الإنترنت العمل عمى توفير بنية تحتية   4-2-1
بغية تنفيذ سياسة إدخال التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد, واعتباره كجزء أساسي من النظام 

 التعميمي بالجامعات والكميات والمؤسسات التعميمية المختمفة.
توضع في مواقع الجامعة إعداد دورات إلكترونية مجانية عمى مستوى عال من الجودة   4-2-2

 والكميات عمى شبكة الإنترنت, بحيث يستفيد منيا الأساتذة والطمبة.
توفير فرص التدريب والتعميم المستمر لأعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم    4-2-3

 الإلكتروني والتعمم عن بعد ومتطمباتو, والادوار الجديدة التي يجب أن يقوم بيا الأساتذة.
 تنويع أنشطة التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد لتحفيز الطلاب عمى التعمم الذاتي.  4-2-4
يتعين عمى أعضاء ىيئة التدريس تطوير أنفسيم والتعرف عمى التحديثات التكنولوجية,   4-2-5

 وتكييف أساليب التدريس الخاصة بيم مع بيئة التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد.
م الجامعة الافتراضية والدراسة الافتراضية, وبروتوكول التعمم عبر الإنترنت تطوير مفيو   4-2-6

بشكل جيد ومفصل لكل الطلاب والأساتذة, مع اعتماد أفضل الممارسات من الجامعات الدولية 
 المعترف بيا في ىذا الشأن, والتي ليا تاريخ راسخ في التعمم عن بعد عبر الإنترنت.

يجب أن توفر وزارة التعميم موقعاً إلكترونياً  أو تطبيقاً واحداً متفقاً عميو لمتدريس أو   4-2-7
الدراسة عبر الإنترنت, بحيث يكون لكل جامعة أو مؤسسة تعميمية أو كمية رمز فريد وكممة 

إليو من موقع ويب أو تطبيق واحد, بحيث يتم استخدامو  الانضماممرور خاصة, تمكنيا من 
يضمن الحصول عمى طريقة تعمم معات والكميات والمؤسسات التعميمية المختمفة, وبما لكل الجا

 . آمنة
تنسيق الجيود فيما بين الجامعات والكميات المناظرة في تبادل الخبرات لتنفيذ التعميم    4-2-8

ساليب الإلكتروني والتعمم عن بعد وتطويره, خاصة فيما يتعمق بالمناىج الجامعية الإلكترونية, وأ
تعميم التقويم الإلكتروني, مع اعتماد برامج الجودة الصارمة والتحسين المستمر لنجاح ال

 .الإلكتروني والتعمم عن بعد
عمى مستوى وزارة التعميم  وعمى مستوى المؤسسات التعميمية عمى  طوارئإعداد خطط   4-2-9

 .الطبيعية الكوارثو اختلاف مستوياتيا, لمتعامل مع التحديات التي تفرضيا الأوبئة 
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إدارة خاصة بالتعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد بوزارة التعميم, تكون ميمتيا  استحداث 4-2-10
 الإشراف والمتابعة والتقييم المستمر عمى تنفيذ التعميم الإلكتروني بالمؤسسات التعميمية المختمفة,

امج التوعوية حول التعميم الإلكتروني كما تكون ميمتيا الاىتمام بإجراء البرامج التدريبية والبر 
والتعمم عن بعد لكافة عناصر العممية التعميمية, إضافة إلى عقد الندوات الدورية المحمية 

 والدولية لمناقشة كل ما يستجد في ىذا النوع من التعميم.
ن والتعمم عالعمل عمى تحفيز أعضاء ىيئة التدريس من مستخدمي التعميم الإلكتروني   4-2-11

 .بعد, معنوياً ومادياً 
يتوجب عمى الجامعات بكمياتيا المختمفة  القيام بالإعداد والتخطيط لإدخال استراتيجية   4-2-12

بجياً, وتوفير البيئة الداعمة المناىج والمقررات الدراسية تدر  التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد في
 لذلك. 

وأعضاء ىيئة التدريس وصناع القرار لمحد من  العمل عمى زيادة الوعي بين الطمبة  4-2-13
بين أفراد المجتمع, لتحقبق أكبر  التحديات, وخمق ثقافة التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد

 قدر من التفاعل مع ىذا النوع من التعميم.
 إلزام الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس بموائح التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد كما ىو  4-2-14

 الحال في الدراسة المنتظمة .
سن التشريعات والسياسات التي تنظم التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد لإضفاء  4-2-15

 الشرعية عمى بيئة العمل.
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    Abstract 
   This study aimed to identify the obstacles of e-learning and distance learning in 

faculties of economics in Libyan universities during Covid-19 pandemic, Professors' 

Perspective. To achieve the aim of the study a questionnaire was developed 

consisting of (44) items, distributed into four themes related to the application of e-

learning handicaps and distance learning (Administrative and financial obstacles, 

obstacles related to faculty members, obstacles related to students, obstacles related 

to educational subjects). The study targeted (300) faculty members from the faculties 

of economics from six Libyan universities (Tripoli, Al-Zaytoonah, Al-Merqib, 

Gharyan, Misurata, Al-Zawiua), The sample size was determined according to 

Sikaran tables prepared in this regard, with the identification of an additional margin 

(The number was determined by the researcher based on his personal experience) 

amounted to about (40) questionnaires in anticipation of non-return or invalidity of 

the analysis. The retriever and the valid for the analysis process reached (265) 

questionnaires, where the study used the descriptive approach. The results of the 

study showed a high degree of importance to the responses of the faculty members 

and for all themes of study related to the obstacles to the application of e-learning 

and distance learning (with the exception of the theme of obstacles related to faculty 

members, which was of medium importance), which means that there are real 

obstacles and challenges that impede the implementation of this type of education in 

the faculties of economics in Libyan universities. The results of the study also 

showed that there were no statistically significant differences at the significance level 

(α = 0.05) for all themes of obstacles to the application of e-learning and distance 

learning, due to the independent variables (gender, academic qualification, academic 

degree, experience, specialization) at their different levels. This means that the 

agreement of all faculty members in the faculties of economics about the high degree 

of importance of the obstacles to the application of e-learning and distance learning 

in faculties of economics in Libyan universities, which reinforces the validity of the 

results of the study. 

Keywords: e-learning and distance learning, faculties of economics and commerce, 
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