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      .استراتٌجٌة الجهة التابعة لهاللمإسسة خطة استراتٌجٌة معتمدة, تتماشى مع  1

      .تتضمن الخطة غاٌات واضحة وأهداف محددة قابلة للقٌاس 2

      .قٌم ورإٌة ورسالة وأهداف المإسسة واضحة ومعلنة ومنشورة 3

أصحاب العلاقة بمن فٌهم الطلاب وأرباب سوق العمل فً للمإسسة آلٌة تشرك من خلالها  4
 الاستراتٌجٌة.إعداد الخطة 

     

      .للمإسسة آلٌة لنشر خطتها الاستراتٌجٌة وتوضٌحها لأصحاب العلاقة 5

للمإسسة آلٌات واضحة ودقٌقة لجمع وترتٌب البٌانات واستخلاص المعلومات بشكل منتظم  6
 .من أجل قٌاس درجة تحقٌقها لمإشرات الاداء الواردة فً خطتها الاستراتٌجٌة

     

      للمإسسة آلٌات مناسبة لتطوٌر الرإٌة والأهداف.  7

      تستخدم المإسسة رسالتها وأهدافها فً التخطٌط لأنشطتها وعملٌاتها. 8

      توظف المإسسة نتائج عملٌات التقٌٌم فً التطوٌر والتحسٌن المستمر. 9

للتعلٌم والتعلم والبحث شمولٌة أهداف المإسسة الاستراتٌجٌة لمواكبة التطورات الحدٌثة  11
 العلمً وخدمة المجتمع.

     

      للمإسسة خطط بدٌلة للاستجابة السرٌعة للمتغٌرات الداخلٌة والخارجٌة. 11
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 القيبدة والحوكمتالمعيبر الثبوي : 
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      للمإسسة شروط لاختٌار القٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة وملتزمة بها. 1

      للمإسسة آلٌات لقٌاس مدى رضا منتسبٌها على أداء قٌادة المإسسة. 2

للمإسسة دلٌل للقوانٌن والأنظمة والتعلٌمات, المتضمنة لأفضل أسالٌب ممارسة سلطة  3
 مجالس الإدارة العلٌا وقٌاداتها الإدارٌة. 

     

للمإسسة آلٌة تمكن غٌر أعضاء مجلس الإدارة من المشاركة فً صنع قرارات المإسسة,  4
 وتوجٌه مسار العمل بها.

     

والمسإولٌات والصلاحٌات لكل من أعضاء مجلس إدارة المإسسة الالتزام بالمهام  5
 والمستوٌات التنظٌمٌة المختلفة بها.

     

بٌانات ومعلومات دقٌقة, بما فٌها اعتماد ادارة المإسسة فً قرارتها على حقائق مبنٌة على  6
 نتائج تقارٌر فرق العمل أو اللجان المختصة.

     

      أعضاء مجالس الإدارات وباقً العاملٌن بالمإسسة.درجة الإفصاح عن مكافآت  7

       للمإسسة آلٌة محددة وواضحة لتشكٌل اللجان وفرق العمل. 8

للمإسسة هٌكل تنظٌمً ٌبٌن المهام والصلاحٌات لجمٌع المستوٌات الإدارٌة, وواضحاً  9
 لأصحاب العلاقة والمصلحة. 

     

      والإجراءات والنشاطات ونشرها داخل المإسسة.للمإسسة آلٌة لتوثٌق العملٌات  11

      واضحة ومحددة لتقٌٌم ومراجعة أدائها بشكل منتظم.للمإسسة آلٌات  11

للمإسسة قنوات اتصال واضحة وفعالة بٌن الإدارة, والعاملٌن, والطلبة, وأصحاب العلاقة  12
 الآخرٌن.  

     

على مستوٌات كل من: المإسسة, والكلٌات, للمإسسة آلٌة واضحة لمسار التقارٌر  13
   والبرامج التعلٌمٌة.

     

       للمإسسة لوائح وإجراءات تنظم العملٌة التعلٌمٌة والادارٌة والمالٌة. 14

      للمإسسة آلٌة لضبط وتدقٌق منشوراتها وإعلاناتها. 15

      واضحة لتحصٌل الرسوم المالٌة.للمإسسة آلٌات  16

      للمإسسة نظام تقٌٌم واضح وموثق وشفاف لمراقبة ومراجعة أداء العاملٌن بها. 17

      شفافة وعادلة ومنشورة للعاملٌن المتمٌزٌن ومكافآتهم.للمإسسة آلٌات  18

      واضحة لتحدٌث خدماتها, ومواردها وعملٌاتها التعلٌمٌة.للمإسسة آلٌات  19

      والتعاقد والتوظٌف. شفافة للتعٌٌنللمإسسة آلٌات  21

      تضمن شفافٌة الإجراءات المالٌة.للمإسسة آلٌات  21

      واضحة لإعداد مٌزانٌتها, تبٌن مصادر أموالها واستخداماتها.للمإسسة آلٌات  22

      تخطط المإسسة موازنتها على أساس رسالتها وأهدافها. 23

المٌزانٌة التقدٌرٌة, تضمن مشاركة المستوٌات التنظٌمٌة واضحة لإعداد للمإسسة آلٌات  24
 المختلفة.

     

      بإعداد تقرٌر سنوي عن دخلها ومركزها المالً.لمإسسة تلتزم ا 25

      للمإسسة مٌثاق أخلاقً لجمٌع الشرائح العاملة بها. 26



 

 

      للمإسسة نظام واضح للثواب والعقاب. 27

      وتعزٌز الحرٌة الأكادٌمٌة لأعضاء هٌؤة التدرٌس والطلبة. للمإسسة آلٌة لضمان 28

واضحة وشفافة لاستطلاع آراء منتسبً المإسسة فً جودة العملٌة للمإسسة آلٌات  29
 التعلٌمٌة.

     

للمإسسة آلٌة تلتزم من خلالها بتقدٌم الدعم المادي اللازم لإدارة مكاتب الجودة والوحدات  31
 بشكل منتظم.التابعة لها 
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 البرامج التعليميتالمعيبر الثبلث : 
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      التعلٌمٌة للمإسسة تتوافق مع رسالتها واهدافها. البرامج 1

      للمإسسة آلٌة واضحة تعتمد فٌها على المختصٌن فً تصمٌم برامجها التعلٌمٌة. 2

      البرامج التعلٌمٌة للمإسسة تلبً احتٌاجات المجتمع وسوق العمل. 3

للمإسسة شروط ومتطلبات قبول محددة لكل برنامج, ومضاغة بشكل واضح فً وصف  4
 البرنامج. 

     

للمإسسة آلٌات واضحة تمكن الطلاب الجدد من الاطلاع على طبٌعة ومتطلبات البرامج  5
 التً ٌرغبون الالتحاق بها, وتقدٌم الإرشاد الاكادٌمً بالخصوص.

     

      الطلاب من الانتقال بٌن البرامج التعلٌمٌة. للمإسسة آلٌات واضحة تمكن 6

للمإسسة آلٌة لمراجعة سٌاسة القبول بشكل دوري مع المعنٌٌن وأصحاب العلاقة بما فً  7
 ذلك أرباب العمل.

     

      لدى المإسسة العدد الكافً من الموظفٌن المإهلٌن لتقدٌم خدمات الدعم الطلابً. 8

للمإسسة آلٌة لتزوٌد الطلاب بنشرة تعرٌفٌة, تتضمن معلومات كافٌة حول خدمات الدعم  9
 الطلابً والرعاٌة المتوفرة لهم. 

     

للمإسسة آلٌة تلزم إدارات البرامج باتباع نظام الإشراف الاكادٌمً والرٌادة العلمٌة بما  11
 ٌتناسب وطبٌعة كل برنامج.

     

( فً  Benchmarkingتستند المإسسة الى معاٌٌر أكادٌمٌة أو مقارنة مرجعٌة )  11

 وصف وتوصٌف برامجها التعلٌمٌة ومقرراتها الدراسٌة.

     

      مإسسة آلٌات واضحة للتعامل مع الطلاب المتعثرٌن والمتفوقٌن فً البرامج التعلٌمٌة.لل 12

متطلبات حضور الطلبة والالتزام بالمواعٌد, مإسسة آلٌات واضحة ومنشورة حول لل 13
 وتعتمد إجراءات وأنظمة فعالة لتنفٌذها.

     

      للمإسسة لائحة خاصة بالدراسة والامتحانات ملتزمة بتطبٌقها. 14

      للمإسسة آلٌة تلزم ادارات البرامج, بالمراجعة الدورٌة لبرامجها وتحدٌثها.  15

المقررات التخصصٌة والتربوٌة والمقررات العامة بالبرامج تضمن المإسسة توازن  16
 التعلٌمٌة.

     

للمإسسة آلٌة تلزم ادارات البرامج آراء الطلاب فً جودة العملٌة التعلٌمٌة وتوظٌف  17
 نتائجها فً التحسٌن والتطوٌر.

     

      للمإسسة آلٌة لتقٌٌم برامجها التعلٌمٌة بشكل دوري. 18

آلٌة لنشر نتائج تقٌٌم برامجها التعلٌمٌة, والاستفادة منها فً عملٌات التحسٌن للمإسسة  19
 والتطوٌر.
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 هيأة التذريس والكوادر المسبوذةالمعيبر الرابع : 
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      للمإسسة آلٌة واضحة وشفافة لاختٌار أعضاء هٌؤة التدرٌس والكوادر المساندة.  1

      للمإسسة دلٌل واضح ومعلن خاص بؤعضاء هٌؤة التدرٌس والكوادر المساندة.  2

والكوادر المساندة المإهلٌن  للمإسسة خطة لتوفٌر العدد الكافً من أعضاء هٌؤة التدرٌس 3
 لتنفٌذ برامجها.

     

      للمإسسة آلٌات لتقٌٌم أداء أعضاء هٌؤة التدرٌس والكوادر المساندة. 4

عضاء هٌؤة واضحة تلتزم من خلالها بتقدٌم الخدمات التقنٌة المناسبة لأللمإسسة آلٌات  5
 بشكل مستمر. التدرٌس والكوادر المساندة

     

      للمإسسة آلٌة تضمن حقوق أعضاء هٌؤة التدرٌس والكوادر المساندة. 6

      للمإسسة آلٌة لتنمٌة القدرات المهنٌة أعضاء هٌؤة التدرٌس والكوادر المساندة وتطوٌرها. 7

من التواصل مع  أعضاء هٌؤة التدرٌس والكوادر المساندةواضحة تمكن للمإسسة آلٌات  8
 الطلاب.

     

      للمإسسة آلٌات واضحة لدعم أعضاء هٌؤة التدرٌس فً نشر أبحاثهم. 9

قار, ٌتضمن السٌرة الذاتٌة ر وغٌر هٌؤة التدرٌس قا للمإسسة ملف أكادٌمً لكل عضو 11
 والمإهل العلمً معترف به من الجهة المختصة, والنشاطات العلمٌة والتدرٌسٌة. 

     

فً اللجان العلمٌة أعضاء هٌؤة التدرٌس  عادل لمشاركةللمإسسة آلٌة تتٌح الفرص بشكل  11
 المإقتة والداعمة.

     

       .أعضاء هٌؤة التدرٌس للمإسسة آلٌة واضحة وشفافة للتعامل مع شكاوي 12

ؤعضاء ب للمإسسة آلٌة واضحة للتعامل مع السرقات العلمٌة والمخالفات الأخرى المتعلقة 13
 .المساندةهٌؤة التدرٌس والكوادر 

     

 عضاء هٌؤة التدرٌس والكوادر المساندةلأ للمإسسة آلٌة لتوفٌر الامكانٌات المادٌة اللازمة 14
 التً تمكنهم من أداء واجباتهم.
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 الشؤون الطلابيت:  الخبمسالمعيبر 
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      للمإسسة آلٌات قبول تنسجم مع رسائلها وأهدافها وخططها التنفٌذٌة . 1

      واضحة لقبول الطلاب ومناسبة لقدرتها الاستعابٌة.للمإسسة آلٌة  2

      العناصر البشرٌة المإهلة لمساعدة الطلاب على إتمام إجراءاتهم.ٌتوفر بالمإسسة  3

      لتوفٌر الدعم المناسب للطلاب المعاقٌن.للمإسسة آلٌة  4

      لإرشاد وتنسٌب الطلاب للتخصصات المختلفة.للمإسسة آلٌة  5

      للمإسسة قاعدة بٌانات لطلابها. 6

      طالب.المإسسة تحتفظ بملف إداري لكل  7

      تحتفظ بالسجلات الاصلٌة للطلاب.لمإسسة ا 8

       وسائل وأماكن لحفظ النسخ الاحتٌاطٌة لسجلات الطلاب.للمإسسة  9

      تكفل سرٌة معلومات الطلاب.للمإسسة آلٌة  11

      تنظم عملٌة إطلاع الطلاب على سجلاتهم.للمإسسة آلٌة  11

      لاختٌار وتسمٌة المرشد الأكادٌمً أو الرائد العلمً.للمإسسة آلٌات  12

      للمإسسة سجلات تبٌن نتائج التحصٌل المعرفً للطلاب. 13

      للمإسسة آلٌات واضحة للطعن والتظلم والشكاوي الطلابٌة. 14

      للمإسسة تلتزم بتقدٌم الدعم اللازم للأنشطة الطلابٌة. 15

      الخدمات الصحٌة الأساسٌة للطلاب.للمإسسة توفر  16

      للمإسسة آلٌة تمكن الطلاب من المشاركة فً صناعة القرارات وحل المشاكل. 17

      للمإسسة آلٌات واضحة وموثقة للتعامل مع الطلاب المتفوقٌن والمتعثرٌن. 18

      للمإسسة  وحدة لمتابعة الخرٌجٌن. 19

      قوائم الخرٌجٌن على موقعها الإلكترونً دورٌاً.للمإسسة تلتزم بنشر  21

      للمإسسة آلٌات لمعرفة مدى ملاءمة برامجها لمتطلبات سوق العمل. 21
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 المرافق وخذمبث الذعم التعليميت المعيبر السبدس : 
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      للمإسسة مساحة ومبانً تحقق أهدافها التعلٌمٌة والتربوٌة والبحثٌة. 1

للمإسسة ما ٌثبت ملكٌتها لأصولها الثابتة والمنقولة, أو امتلاكها الحق القانونً فً استخدام  2
 المبانً والمرافق لتقدٌم خدماتها. 

     

      للمإسسة خطط لصٌانة مبانٌها ومرافقها. 3

      للمإسسة آلٌة تضمن الإلتزام المستمر بمتطلبات المبانً والمرافق الصادرة عن المركز.  4

      للمإسسة قواعد للأمن والسلامة بالمعامل والورش والمختبرات. 5

      المإسسة توفر الإرشادات العامة حول الأمن والسلامة للطلاب والعاملٌن والزوار. 6

      للمإسسة مخازن تتوفر فٌها الخصائص والشروط المطلوبة. 7

      والمطاعم والعاملٌن بها وفقاً للشروط الصحٌة.للمإسسة آلٌة لمراقبة ومتابعة المقاهً  8

      المإسسة توفر التكٌٌف والتدفئة والتهوٌة الكافٌة داخل المرافق والابنٌة. 9

المإسسة تٌسر لمنتسبٌها بمن فٌهم المعاقٌن إمكانٌة الوصول واستعمال المرافق والابنٌة  11
 وأماكن الدراسة.

     

لأعضاء هٌؤة التدرٌس من اجل  المساحات الشخصٌة الكافٌة  توفٌرالمإسسة تعمل على  11
 تحضٌر المحاضرات, والعمل مع الطلبة وتقدٌم الاستشارات. 

     

      المإسسة توفر مساحات وأماكن لراحة منسبٌها من مرافق وأماكن للصلاة. 12

لتؤمٌن ممتلكاتهم المإسسة تعمل على توفٌر أماكن للطلبة وأعضاء هٌؤة التدرٌس  13
 الشخصٌة, بما فٌها مواقف للسٌارات.

     

      المإسسة توفر المساحات الشخصٌة الكافٌة والاماكن اللازمة للكوادر المساندة. 14

      المرافق الخاصة بالأنشطة الترفٌهٌة والرٌاضٌة والأعمال الإبداعٌة.المإسسة توفر  15

, ومرافقها المطبوعة للمإسسة توفر وصفاً دقٌقاً لمواقعهاالموقع الإلكترونً والمواد  16
  ومبانٌها, والتسهٌلات المتوفرة, وطبٌعة مواردها, والخدمات التً تقدمها. 

     

      للمإسسة آلٌات فعالة لتحدٌث المعلومات على الموقع الالكترونً بشكل منتظم. 17

      بشكل دوري.للمإسسة آلٌة لتقٌٌم خدمات الدعم الطلابً  18

      للمإسسة أنظمة وطرق فعالة للتواصل مع الطلبة خارج أوقات الدوام الرسمً. 19

      السكن الجامعً الطلابً نظٌف وآمن وذو مستوى كاف لتلبٌة احتٌاجات الطلاب. 21

      للمإسسة آلٌة واضحة للعناٌة بالسكن الجامعً. 21

      تنظمها المإسسة مسإول ٌتمتع بالكفاءة والخبرة.ٌشرف على النشاطات التً  22

      إدارة المكتبة بالمإسسة تدار بكوادر كافٌة ٌتمتعون بالخبرة المناسبة. 23

مكتبة المإسسة تحتوي على المصادر التعلٌمٌة المناسبة ) ورقٌة والكترونٌة ( بما فٌها  24
 والدورٌات.الكتب العامة والموسوعات والمعاجم والمجلات 

     

      للمكتبة نظام إعارة جٌد. 25

      لمكتبة المإسسة أوقات عمل مناسبة وكافٌة ومعلنة. 26

      للمإسسة آلٌة لتطوٌر وتحسٌن خدمات المكتبة. 27



 

 

 

      للمإسسة العدد الكافً من الحواسٌب ذات المواصفات المناسبة. 28

      والمناسبة. المإسسة توفر البرمجٌات الحدٌثة 29
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      مكتب خاص ٌتولى إدارة العملٌات والاجراءات المتعلقة بالبحث العلمً.للمإسسة  1

      للمإسسة آلٌات تحدد الأولوٌات وكافة التسهٌلات لدعم البحث العلمً وأعمال الترجمة. 2

      وأخلاقٌات البحث العلمً.للمإسسة مٌثاق أخلاقً ٌضمن التقٌد بؤدبٌات  3

      للمإسسة آلٌات تحفز الباحثٌن من منتسبٌها لإجراء البحوث العلمٌة ونشر نتائجها. 4

      للمإسسة آلٌات واضحة تعكس مدى الاتساق بٌن البحث العلمً والعملٌة التعلٌمٌة. 5

      للدولة.خطط البحث العلمً فً المإسسة تتوافق مع الأولوٌات الوطنٌة  6

      للمإسسة قائمة محدثة لمنشوراتها على موقعها الإلكترونً. 7

للمإسسة ضوابط لتقٌٌم أداء وإنتاج أعضاء هٌؤة التدرٌس البحث بما ٌحقق تطلعات  8
 وتوقعات المإسسة فً مجال البحث العلمً.

     

      التدرٌس.للمإسسة آلٌات عادلة وشفافة لدعم أبحاث وأنشطة أعضاء هٌؤة  9

الخطة الاستراتٌجٌة للمإسسة تظهر التزام المإسسة بتشجٌع رٌادة الاعمال  11
Entrepreneurship .والمشارٌع فً مجالاتها 

     

واضحة ومنتظمة للتواصل مع ارباب العمل والخرٌجٌن للحصول على للمإسسة آلٌة  11
 العلمٌة التعاونٌة.التغذٌة الراجعة لتطوٌر مناهجها وتعزٌز البحوث 

     

واضحة لعقد الاتفاقٌات العلمٌة والبحثٌة وتبادل الزٌارات مع المإسسات للمإسسة آلٌة  12
 الاخرى.

     

      للمإسسة آلٌات واضحة لتقٌٌم وتطوٌر سٌاسة البحث العلمً. 13

      للمإسسة آلٌة واضحة تحدد نسبة الاتفاق الكلً على الأبحاث من موازنتها. 14

للأبحاث العلمٌة التً أنتجها منتسبو  citations)للمإسسة آلٌة لتوثٌق معدل الاستشهادات ) 15

  المإسسة.

     

      لإجراء بحوث علمٌة تعاونٌة مشتركة مع المإسسات والقطاعات الاخرى.للمإسسة آلٌة  16

      للمإسسة آلٌة للمشاركة فً المحافل والمإتمرات العلمٌة. 17

      للمإسسة آلٌة للاستفادة من نتائج بحوث الطلاب المتمٌزة. 18
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 خذمت المجتمع والبيئتالمعيبر الثبمه : 
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      للمإسسة مكتب خاص ٌتولى تنسٌق برامجها لخدمة المجتمع والبٌئة. 1

      للمإسسة آلٌة للتعرف على مشاكل المجتمع المحلً والبٌئة المحٌطة. 2

      للمإسسة آلٌات لنشر وتعزٌز القٌم الإٌجابٌة: الدٌنٌة, الاخلاقٌة, الوطنٌة, والانسانٌة.  3

      سنوٌاً ٌتضمن تفاصٌل الخدمات المجتمعٌة التً شاركت بها.تعد المإسسة تقرٌراً  4

للمإسسة آلٌة واضحة لاستطلاع ومعرفة رأي المجتمع فً ما تقدمه من خدمات مجتمعٌة  5
 تها. اوبٌئٌة, للاستفادة منها فً تطوٌر عملٌ

     

للمإسسة آلٌات واضحة للتعامل مع النفاٌات ومخلفات المعامل والورش, للمحافظة على  6
 سلامة البٌئة. 

     

      للمإسسة آلٌة للمساهمة فً نشر المعرفة وثقافة الاهتمام بالبٌئة داخل المجتمع. 7

التنموٌة للمإسسة آلٌة تسهم من خلالها مع مإسسات المجتمع الاخرى فً تنفٌذ المشارٌع  8
 الاقتصادٌة والاجتماعٌة.

     

للمإسسة آلٌة للتواصل مع المنظمات والمإسسات والاتحادات والروابط العلمٌة المختلفة  9
 من أجل دعم المجتمع.

     

للمإسسة آلٌة لنشر المعلومات حول تجاربها وممارساتها الجٌدة, والمشاركة الفاعلة مع  11
 المإسسات المناظرة. 
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 المعيبر التبسع : ضمبن الجودة والتحسيه المستمر
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إدارة خاصة للجودة وضمانها, تضم كوادر تتمتع بالكفاءة والمعرفة والخبرة فً للمإسسة  1
 مجال ضمان جودة التعلٌم العالً. 

     

      لإدارة الجودة بالمإسسة آلٌة واضحة لتجوٌد العملٌة التعلٌمٌة. 2

      للمإسسة آلٌة تمكن مشاركة إدارة الجودة فً صناعة القرار. 3

      بتقدٌم الدعم وتوفٌر الإمكانٌات اللازمة لإعادة الجودة. المإسسة تلتزم 4

تضمن الأخذ بآراء  –فً أثناء جمع البٌانات لأغراض ضمان الجودة  –للمإسسة آلٌات  5
 أصحاب العلاقة.

     

للمإسسة آلٌة تضمن إحالة التقارٌر والاحصاءات الخاصة بالعملٌة التعلٌمٌة سنوٌاً من  6
 ادارة الجودة.الكلٌات الى 

     

      لإدارة الجودة بالمإسسة آلٌات واضحة لقٌاس مستوى رضا الطلبة والعاملٌن بها. 7

      للتقٌٌم الذاتً وفق معاٌٌر الاعتماد الصادرة عن المركز بشكل مستمر.للمإسسة آلٌة  8

      للمإسسة خطط للتطوٌر والتحسٌن المستمر فً ضوء نتائج التقٌٌم الذاتً. 9

      تدعم التعاون والتنسٌق بٌن مكاتب ووحدات الجودة بها.للمإسسة آلٌة  11

      واضحة ونماذج معتمدة لعملٌة تقٌٌم أداء منتسبٌها ونشرها.للمإسسة آلٌة  11

تدعو من خلالها أصحاب المصلحة لإبداء آرائهم ومقترحاتهم لغرض للمإسسة آلٌة  12
 التطوٌر والتحسٌن المستمر.

     

      للاستفادة من نتائج عملٌة تقٌٌم أداء منتسبٌها, وآراء أصحاب المصلحة. للمإسسة آلٌة  13

      تعمل على تطبٌق خططها التنفٌذٌة ومراجعتها دورٌاً.للمإسسة آلٌة  14

      واضحة لتحدٌد احتٌاجات التطوٌر المهنً للعاملٌن.للمإسسة آلٌة  15

للمإسسة آلٌات لتوثٌق وضمان سلامة البٌانات, التً ٌتم جمعها من أجل إدخال أي  16
 تحسٌنات ضرورٌة وقٌاس أثرها. 
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